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POVZETEK

V Mercatorju bomo tudi v letu 2014 nadaljevali z
uspesnim izvajanjem stroskovnih ter trZenjskih
ukrepov, s katerimi pricakujemo vecje
zadovoljstvo nasih kupcev in doseganje vecje
stroskovne ucinkovitosti.

V Sloveniji bo gospodarska rast v letu 2014 po
pri¢akovanjih $e negativna, na tujih trgih pa za
spoznanje boljsa

Gospodarstvo Evropske unije bo v prihodnjih dveh
letih po napovedih Evropske komisije belezilo
pozitivno gospodarsko rast, kar bo med drugim
posledica povecanega domacega povprasevanja.
Za leto 2015 se tudi napoveduje zniZevanje stopnje
brezposelnosti. Pozitivna gospodarska rast se
napoveduje tudi za tuje trge Mercatorjevega
poslovanja. V Srbiji in Crni gori se bo po napovedih
postopoma znizevala stopnja brezposelnosti, ter
poveCevala privatna potrosnja. V Bosni in
Hercegovini bo stopnja brezposelnosti Se vedno
visoka, in se ne bo bistveno znizala. Za Hrvasko so
napovedi za leto 2014 minimalna gospodarska rast,
minimalna rast privatne potroSnje pa 3ele v letu
2015. V Sloveniji naj bi se v letu 2014 Se povecalo
Stevilo brezposelnih, gospodarska rast bo po
napovedih negativna. Pozitivno gospodarsko rast
bomo po napovedih belezili Sele v letu 2015.

Leta 2014 bo Mercator realiziral 2,7 milijarde EUR
prihodkov iz prodaje

Glede na dejstvo, da se bomo v letu 2014 Se naprej
osredotocali na zagotavljanje dobi¢konosnosti
poslovanja, za leto 2014 ocenjujemo, da bomo
dosegli prihodke iz prodaje v visini 2.672 milijonov
EUR, kar je nizje od prihodkov ocenjenih za leto
2013. Nizji prihodki iz prodaje bodo predvsem
rezultat zapiranja neprofitabilnih enot, izhoda iz
nestrateskih trgov ter nadaljevanja oteZenih
gospodarskih razmer. Padec prihodkov na ravni
Skupine bo znasal 3,5 %, pri ¢emer bodo prihodki iz
prodaje v Sloveniji padli za 3,6 %, prav tako tudi na
vedini tujih trgov (3,2 %), minimalno rast bomo
dosegli le na trgu Crne gore.

Dosledno bomo izvajali stroSkovne in trzenjske
ukrepe

Osredotocali se bomo na dolgorocne projekte, ki so
usmerjeni predvsem v zniZanje stroskov, in v boljso
percepcijo Mercatorja v ocCeh kupcev. Delovali
bomo v smeri ustvarjanja vrednosti za kupca prek
aktivnosti na podrocjih cenovne ugodnosti za
kupca, sistemu zvestobe Pika kartica, domadi,
lokalni ponudbi in bliZini potrosniku ter sveZi in
kakovostni ponudbi. Nadaljevali bomo z razvojem
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priro¢nejSih prodajnih formatov ter nadgradili
prodajo preko spleta. Na podrocju stroskovnih
ukrepov bomo delovali v smeri zniZzevanja stroskov
energentov in logistike ter nadaljevali z
dezinvesticijami poslovno nepotrebnega
premoZenja in zapiranjem neprofitabilnih
maloprodajnih enot.

Mercator bo realiziral pozitiven poslovni izid
Aktivnosti in ukrepi, ki smo si jih zadali za leto
2014, bodo prinesli pozitivhe rezultate. Poslovni
izid iz poslovanja je za leto 2014 planiran v visini
34,9 milijonov EUR. Prav tako bo v letu 2014
Skupina Mercator realizirala Cisti dobicek, in sicer v
visSini 339 tiso¢ EUR, kar predstavlja znatno
izboljSanje glede na leto 2013.

Za investicije v letu 2014 bo namenjenih skoraj 60
milijonov EUR

Skupina Mercator bo v letu 2014 za investicije
namenila 58,9 milijona EUR, od cesar bo vecina
namenjena za prenove obstojecih maloprodajnih
enot. Pridobili bomo ve¢ kot 30 tiso&¢ m’ novih
povrsin, skoraj izkljuéno preko poslovnega najema.
Nadaljevali bomo z aktivhostmi odprodaje
poslovno nepotrebnih osnovnih sredstev, in sicer
nacrtujemo iztrzek v viSini 30 milijonov EUR.

Uspesno izvedeno financno prestrukturiranje bo
izboljsalo ro¢nostno strukturo financ¢nih
obveznosti

Financno upravljanje v letu 2014 bo pozitivho
zaznamovano z uspesno izvedenim financnim
prestrukturiranjem, ki bo bistveno zmanjsalo
placilnosposobnostno  tveganje in  tveganje
refinanciranja, ki je bilo v zadnjem letu Se posebej
visoko. Cilj financnega prestrukturiranja je
prilagoditev  dinamike odplacevanja kreditov
dejanskemu prostemu denarnemu toku,
prilagoditev obrestne mere ter izrazito izboljSana
ro¢nostna struktura finan¢nih obveznosti.
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PREDSTAVITEV SKUPINE MERCATOR

Osebna izkaznica druzbe

Skupina Mercator je ena najvecjih gospodarskih skupin v Sloveniji ter v celotni regiji Jugovzhodne Evrope. V letu
2014 bomo izvedli ve¢ sprememb v sestavi Skupine, konec leta bo tako Mercator v Sloveniji prisoten s 5
druzbami, na ostalih trgih Jugovzhodne Evrope pa bo poslovalo 9 odvisnih druzb. Obvladujo¢a druzba Skupine
je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., s sedeZzem v Republiki Sloveniji.
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Telefon
e-naslov
Spletna stran

Sede? druzbe
Dejavnost

Mati€na Stevilka

Davéna Stevilka

Osnovni kapital druzbe na dan 30.9.2013

Stevilo izdanih in vplacanih delnic na dan 30.9.2013

Kotacija delnic
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(01) 560 10 00
info@mercator.si
www.mercator.si

Dunajska cesta 107, 1113 Ljubljana
Trgovina na drobno v nespecializiranih prodajalnah
pretezno z zivili (G 47.110)

5300231
45884595
157.128.514,53 EUR

3.765.361
Ljubljanska borza, d.d., borzna kotacija,
prva kotacija, oznaka MELR
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Sestava Skupine Mercator

Skupino Mercator bodo v letu 2014 sestavljale naslednje druzbe:

SKUPINA MERCATOR
MERCATOR TRGOVINA SLOVENIJA IN HRVASKA MERCATOR TRGOVINA JUGOVZHODNA EVROPA
Poslovni sistem Mercator, d.d., Slovenija Mercator - S, d.o.o., Srbija (100,0 %)
Mercator - H, d.o.o., Hrvaska (99,9 %) Mercator - BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina
Mercator IP, d.o.0., Slovenija (100,0 %) (100%)
M - Energija, d.o.0., Slovenija (100,0 %) M - BL, d.o.0., Bosna in Hercegovina (100,0 %)
Mercator - CG, d.o.0., Crna gora (100,0 %)
DRUGE POSLOVNE DEJAVNOSTI Mercator - B, e.0.0.d., Bolgarija (100,0 %)
Mercator - A, sh.p.k., Albanija (100,0 %)
Intersport ISI, d.o.o., Slovenija (100,0 %) Mercator Makedonija, d.o.0.e.l.,, Makedonija
Mercator - Emba, d.d., Slovenija (100,0 %) (100,0 %)*

MERCATOR NEPREMICNINE

Investment Internacional, d.o.o.e.l., Makedonija
(100,0 %)*

* Druzba ne izvaja poslovne dejavnosti oziroma je v postopku zapiranja.

PodruZnice
Druzbe Skupine Mercator v letu 2014 ne bodo imele podruznic.

Druge organizacije

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je ustanoviteljica Ustanove Humanitarne fundacije Mercator, ki je
namenjena humanitarni podpori Mercatorjevim zaposlenim.

Druzba Mercator - S, d.o.o., je ustanoviteljica Fondacije solidarnosti Mercator v Srbiji, druzba Mercator - CG,

d.o.o., pa Fondacije solidarnosti Mercator v Crni gori. Organizaciji sta namenjeni solidarni pomoc¢i socialno
ogrozenim sodelavcem.
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STRATEGIJA POSLOVANIJA SKUPINE MERCATOR
Vizija

Mercator bo najvecji, najuspesne;jsi in
najucinkovitejsi trgovec v regiji.

Poslanstvo

e Zadovoljni potrosnik nas prepoznava kot najboljSega trgovca, ki ponuja vse, kar ponuja konkurenca, po
ugodnejsih pogojih in mnogo vec.

e Zaposleni z nasmehom na obrazu in Zarom v oceh so klju¢na konkurencéna prednost, ki bodo lahko v
stabilnem okolju razvijali svoje potenciale.

e Stremimo k stabilni kapitalski strukturi, ki bo podpirala razvoj druzbe na osnovi dosezenih uspehov.

e Mercator si prizadeva za doseganje zaupanja vseh deleznikov.

Nacela korporacijskega delovanja

Nase skupno delo naj bo:
Motivirano
Enostavno
Racionalno
Ciljno usmerjeno

Ambiciozno

Temeljito

Osredotoceno na dobickonosnost in razvoj

Radozivo

Poslovni sistem Mercator, d.d.
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KLJUCNI PODATKI O NACRTOVANEM POSLOVANJU SKUPINE
MERCATOR ZA LETO 2014

Indeks Plan 2014/

Plan 2014 Ocena 2013 Ocena 2013

Prihodki iz prodaje (v 000 EUR) 2.672.342 2.768.130 96,5
Poslovni izid iz poslovanja (v 000 EUR) 34.884 21.237 164,3
Poslovni izid pred obdavcitvijo (v 000 EUR) 1.011 (24.505) -
Poslovni izid obracunskega obdobja (v 000 EUR) 339 (22.887) -
EBITDA (v 000 EUR) 113.565 103.603 109,6
EBITDAR (v 000 EUR) 170.201 162.504 104,7
NaloZbe v osnovna sredstva (v 000 EUR) 58.900 39.146 150,5
Cista dobic¢konosnost prihodkov iz prodaje 0,0% (1,0%) -
EBITDA / prihodki iz prodaje 4,2% 4,4% 95,7
EBITDAR / prihodki iz prodaje 6,4% 6,4% 99,3
Produktivnost zaposlenih 125,0 127,4 98,1
7
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POSLOVNO POROCILO

PRICAKOVANE GOSPODARSKE IN KONKURENCNE RAZMERE
NA TRGIH MERCATORJEVEGA DELOVANJAV LETU 2014

Gospodarske razmere na trgih
poslovanja v letu 2014"

Evropska unija

Glede na jesensko napoved Evropske komisije se
bo gospodarstvo Evropske unije vrnilo k pozitivni
rasti BDP. Po pocasni krepitvi gospodarske
aktivnosti do konca leta 2013, ki bo pripomogla k
temu, da bo BDP v letu 2013 ostal na enakem
nivoju kot v letu 2012 (v evroobmodju bo padec
BDP-ja 0,4 %), naj bi bila rast v letu 2014 in 2015
bolj robustna in posledica povecanega domacega
povprasevanja. Tako se v letu 2014 predvideva rast
v visini 1,4 % in v letu 2015 1,9 % (v evroobmocju
pa 1,1 % v letu 2014 in 1,7 % v letu 2015).
Posledice krize (razdolZevanje, finan¢na
razdrobljenost, povecana negotovost, ...) bodo Se
naprej vplivale na rast, vendar pa naj bi njihov vpliv
postopoma izzvenel, predvsem ko bo dosezen
napredek pri odpravi nakopicenih
makroekonomskih neravnovesij in ko bo domace
povprasevanje po pri¢akovanjih postalo glavni
generator rasti. Zunanje povprasevanje naj bi prav
tako raslo, vendar manj od predhodnih pri¢akovanj
zaradi upocasnitve rasti na hitro rastocih trgih in
zaradi krepitve evra.

V obdobju od oktobra 2012 do oktobra 2013 se je
indeks zaupanja potrosSnikov v Evropski uniji in
evroobmocdju precej okrepil in se priblizal
dolgoletnemu povprecju, vendar pa prve ocene
kaZzejo, da se bo novembra 2013 znizal in ni jasno,
kako se bo gibal v prihodnje. Nezaposlenost v
Evropski uniji naj bi leta 2014 ostala na priblizno
enaki ravni, leta 2015 pa naj bi se zacela znizZevati,
pri ¢emer bodo Se vedno ostajale med drzavami
velike razlike.

Slovenija
Slovenija v letu 2014 Se ne bo sledila povprecju
Evropske unije. Po podatkih UMAR-ja bo

! Gospodarske razmere so komentirane na podlagi naslednjih
virov podatkov: UMAR (Urad Republike Slovenije za
makroekonomske analize in razvoj), Banka Slovenije, EBRD
(Evropska banka za obnovo in razvoj), Evropska komisija,
Unicredit banka, Narodna banka Srbije in statisti¢ni uradi
posameznih drzav.
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gospodarska rast v letu 2013 negativna, in sicer
-2,4 %, za leto 2014 pa se prav tako napoveduje
negativna rast, in sicer v visini -0,8 %. Rast bomo
zabelezili Sele v letu 2015 in sicer v viSini 0,4 %,
torej precej pod povprecjem Evropske unije. Tudi
Stevilo brezposelnih naj bi se v letu 2014 Se
povecalo, po tem ko smo Ze v letu 2013 zaznali
visoko rast. Stopnja brezposelnosti naj bi tako v
letu 2013 dosegla 13,3 % (rast za 1,3 odstotne
tocke glede na leto 2012, kar pomeni priblizno
10.400 brezposelnih oseb vec), v letu 2014 naj bi
dosegla 13,6 % in v letu 2015 13,5 %. Prav tako naj
bi se nizale bruto place in domaca potrosnja (tako
zasebna kot drZzavna). Kazalnik zaupanja
potrosnikov je sicer v prvi polovici leta 2013 Se
sledil evropskemu trendu in se je konstantno
poveceval, vendar je nato sledil preobrat in oster
padec. Kljub temu je bila vrednost kazalnika
zaupanja potroSnikov v novembru 2013 za
2 odstotni tocki visja od vrednosti v novembru
2012 in enaka povprecju prejsnjega leta. V vsakem
primeru je vrednost tega kazalnika in njegovo
dolgoletno povprecje nizje od kazalnika za
Evropsko unijo in evroobmodje.

Srbija

Po ocenah Evropske komisije bo Srbija v letu 2013
dosegla gospodarsko rast v viSini 1,7 %. Narodna
banka Srbija za leto 2013 napoveduje inflacijo v
visini 3,5 %. Za leto 2014 je predvidena niZja
gospodarska rast, in sicer 1,5 %. Inflacija bo v letu
2014 visja kot ocenjena v letu 2013 in bo znasala
4,9 %. V letu 2014 je predviden padec tako zasebne
kot javne potrosnje, enako kot v letu 2013. Sele v
letu 2015 naj bi se zasebna potrosnja okrepila,
medtem ko bo javna nehala padati in bo ostala na
enakem nivoju kot leta 2014. Stopnja
brezposelnosti bo ostala na visokem nivoju iz leta
2013 (24 %), z letom 2015 pa naj bi zacela upadati.
Po napovedih naj bi povprecni tecaj srbskega
dinarja v letu 2013 znasal 114,30 RSD za 1 EUR, za
leto 2014 pa je napovedana depreciacija srbskega
dinarja; povprecni letni devizni tecaj bo tako znasal
117,80 RSD za 1 EUR.

Hrvaska
Za Hrvasko Evropska komisija ocenjuje za leto 2013
negativno gospodarsko rast v visini -0,7 %, za leto
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2014 pa se pricakuje pozitivna gospodarska rast, ki
bo po predvidevanjih znasala 0,5 %. Privatna
potrosnja bo v letih 2013 in 2014 Se padala po
stopnji 0,5 %, v letu 2015 pa naj bi narasla za 0,5%.
V letu 2013 bo visina inflacije po ocenah dosegla
nivo 2,6 %, v letu 2014 pa bo inflacija nekoliko nizja
in bo znasala 1,8 %. Povprecni tecaj hrvaske kune
bo v letu 2013 predvidoma znasal 7,60 HRK za 1
EUR, za leto 2014 in 2015 pa je napoved, da bo
povprecni tecaj kune znasal 7,50 HRK za 1 EUR.

Bosna in Hercegovina

Bosna in Hercegovina bo po ocenah EBRD v letu
2013 dosegla 0,1 % gospodarsko rast, za leto 2014
se pri¢akuje gospodarska rast v viSini 1,8 %.
Inflacija se umirja in se bo v letih 2013 in 2014
gibala na ravni okrog 2 %. Tecaj konvertibilne
marke je fiksno vezan na evre in znasa 1,96 BAM za
1 EUR. Glavni problem ostaja zelo visoka stopnja
brezposelnosti, ki dosega raven skoraj 45 % in se v
prihodnjih letih po napovedih ne bo bistveno
znizevala.

Crna gora

Rast bruto domacdega proizvoda v Crni gori za leto
2013 bo po ocenah Evropske komisije dosegla
1,9 %, v letu 2014 pa se bo gospodarska rast Se
povecala, saj napovedujejo rast bruto domacega
proizvoda na ravni 2,3 %. Za leto 2013 je bila
ocenjena visina inflacije 2,0 %, v letu 2014 se bo
gibala na podobni ravni. Uradna valuta v Crni gori
je evro. Stopnja brezposelnosti se bo s slabih 20 %
v letu 2013 postopoma zniZala na raven pod 19 % v
letu 2015, prav tako se bo v letih 2014 in 2015
povecevala privatna potrosnja, ki je Se v letu 2013
belezila negativne stopnje rasti.

Spremenjeno obnasanje
potrosnikov in vpliv trzne situacije
na potrosnjo

Kljub prvim znakom okrevanja v evrskem obmocju
v letu 2014 za Slovenijo Se ne pricakujemo
izboljSanja gospodarskih razmer. Za vse ostale trge
Mercatorjevega delovanja pa naj bi se postopoma
pricele izboljSevati, na kar kaZejo napovedi o visji
gospodarski rasti. Trend padanja zasebne potrosnje
se bo nadaljeval, brezposelnost Se vedno ostaja na
visoki ravni. Potrosniki na vseh trgih ocenjujejo, da
smo Se vedno v recesiji (ve¢ kot 90 %) in v
naslednjem letu Se ne pri¢akujejo izboljsanja (vec

Poslovni sistem Mercator, d.d.

kot 70 %)2. Najbolj jih skrbi varnost zaposlitve. Vse
to negativno vpliva na njihovo potrosnjo.

V Sloveniji se bo racionalizacija potrosnje
nadaljevala. Potrosniki se bodo krizi Se naprej
prilagajali z manjSo in premisljeno potrosnjo ter
varéevanjem. Po raziskavi statisticnega urada
Republike Slovenije je vrednost kazalnika zaupanja
potrosnikov v novembru 2013 nizka. Potrosniki
imajo pesimisticna pri¢akovanja za 2014 glede
osebnega financnega stanja, sploSne gospodarske
situacije v Sloveniji in stopnje brezposelnosti. V
naslednjem letu pa so bolj optimisticni glede
mozZnosti varCevanja. Stopnja brezposelnosti v
Sloveniji bo v 2014 po ocenah UMAR-ja Se nekoliko
vedja.

Tudi na tujih trgih se bo potrosnja Se krdila.
Potrosniki bodo kupovali preudarno, kar se bo
pokazalo tudi s prehodom na cenejSe blagovne
znamke. Na trgih Srbije, Bosne in Hercegovine ter
Crne Gore je napovedana rast bruto domacega
proizvoda. Raven brezposelnosti bo ostala na visoki
ravni kot v 2013. Zasebna potroSnja bo na
Hrvaskem in v Srbiji e nekoliko padla, v Crni Gori
pa naj bi se izboljsala.

2 Nielsen: Consumer Confidence Indeks, Q3 2013, Serbia,
Slovenia, Croatia
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PRODAJA IN TRZENJE

Prodaja

Za leto 2013 ocenjujemo, da bo Skupina Mercator
ustvarila 2.768.130 tiso¢ EUR prihodkov iz prodaje,
za leto 2014 pa so nacrtovani prihodki v visini
2.672.342 tiso¢ EUR. Glede na oceno 2013 bo
Skupina Mercator v letu 2014 realizirala nizje
prihodke, in sicer za 3,5 %. Na vseh trgih bomo
realizirali padec prihodkov, razen na trgu Crne
gore, kjer pricakujemo minimalno rast.

Na nizje prihodke bo vplival izhod z trgov Albanije
in Bolgarije, zapiranje neprofitabilnih enot ter Se
vedno zaostrene trine razmere.

Prihodki iz prodaje Skupine Mercator po geografskih odsekih:

Plan 2014
. Crna gora;
Bosna in !
Hercegovina; 3,92%
6,82%
Hrvaska;

12,23%

Srbija;
20,28%
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Ocena 2013
~ Crnagora;  Bolgarija;
Bosna in 3,75% 0,09%
Hercegovina; Albanija;

6,73% 0,01%

Hrvaska;
12,52%

—_—

Slovenija;
56,85%

Srbija; 20,05%
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TrZenje

V okviru aktivnosti trzenja se bomo v prihodnjem letu osredotocali na prioritete posameznih trgov in dinamiko
aktivnosti v kategoriji ter na primarne ciljne segmente kupcev. Pri definiranju projektov bomo sledili cilju

ustvarjanja vrednosti za kupca na naslednjih podrocjih:

Cenovne
ugodnosti za
kupca

Domaca,
lokalna
ponudba,
blizina
potrosniku

1. Cenovne ugodnosti za kupca

Na podrocju trgovine z izdelki vsakdanje rabe
kontinuirano spremljamo potrosniske trende ter se
nenehno prilagajamo potrebam in povprasevanju
kupcev. Priro¢nost, preudarnost in kakovost so
pomembni dejavniki, ki vplivajo na potrosnikovo
izbiro. Na vseh trgih delovanja tako ostaja glavna
usmeritev osredotocenost na potrosnika in
zagotovitev cenovno ugodnih nakupov. Klju¢ne
ciline naloge bodo usmerjene k izboljSanju
cenovne percepcije Mercatorija, vecanju
atraktivnosti ponudbe za zadrZanje obstojecih in
pridobivanje novih kupcev.

% Sosedove novice

jS€ pri SOSedu v s

0B NAKUPU LESKOVACKEGA DVOJCKA AVE
PREJMETE MERCATOR PIVO GRATIS,
svetlo, 6 x 0,5 litra, plogevinka

. B ="
o 080 porer 082

Za kupce pripravljamo redne in sezonske akcijske
aktivnosti in razlicne kratkorocne aktivnosti z
ugodno ponudbo. Osredotoceni smo na dejanske
potrebe kupcev, prilagajamo ponudbo glede na
povprasevanje kupcev, uvajamo Se vec slovenske
ponudbe pri sveZi ponudbi.

Poslovni sistem Mercator, d.d.

D

Sistem
zvestobe Pika
kartica

Sveza in
kakovostna
ponudba

V Mercatorju s stalnim prilagajanjem trZzenjskega
spleta in z udarnimi akcijami zagotavljamo, da nasa
kosSarica izdelkov za kupca predstavlja najboljso
vrednost, tako cenovno kot tudi kakovostno.

Danasnji potrosSnik od nakupa pricakuje poleg
ugodne cene tudi svezZino in Sirino ponudbe,
atraktivne promocije, visoko kakovost Siroke palete
izdelkov, atraktivno nakupovalno okolje in
kakovostno storitev.

2. Sistem zvestobe Pika kartica
Usmerjeni k potrosniku bomo nadaljevali z
razvojem prednosti sistema zvestobe Pika kartice,
prek katerega lahko kupci pike pridobivajo in
koristijo na prakti¢no vso ponudbo, na voljo so jim
Posebni Pikini popusti za izbrane izdelke, prav tako
pa kartica omogoca odlog placila ter nakupe do 24
obrokov brez obresti. Za segment kupcev, ki je
naklonjen kupovanju preko spleta, pa bomo tudi v
prihodnje omogocali funkcionalnost spletnega
placevanja Zivilskih in tehni¢nih izdelkov s Pika
kartico.

Pika kartica omogoca vrsto ugodnosti za kupca v
Mercatorjevi prodajni mreZi in pri partnerjih. Za Se
vecjo atraktivnost se bo mreza partnerjev Sirila tudi
v prihodnje. Dodano vrednost Pika kartice Sirimo
preko novih partnerskih podjetij, ki nudijo zanimivo
komplementarno ponudbo ekskluzivno za nas in
nase ciljne segmente.
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Prihodnji projekti na podrocju Pika kartice so
usmerjeni v razvoj in implementacijo novih
funkcionalnosti za uporabnike ter v smeri
oblikovanja prilagojenih ponudb za potrosnike.

Ne spreglejte!
Novi Pikin
katalog.

= mercator Bika

3. Domaca, lokalna ponudba, bliZzina

potrosniku

Ponudba domacih, slovenskih pridelkov in izdelkov
ima danes vedno SirSi pomen. Ohranjamo okolje,
negujemo tradicijo, preko direktnih dostav
omogotamo manjsim predelovalcem, da lazje
pridejo na nase police. Nase najpomembnejse
vodilo pa je, da zadovoljujemo potrebe in
povprasevanje kupcev. Tako smo vedno veéjemu
povprasevanju kupcev po sezonskih domacih
pridelkih dodali tradicijo in vkljuenost v regijsko
okolje s projektom Iz domacih krajev. Priceli smo z
uvedbo slovenskih stojnic na oddelku sadja in
zelenjave, nadaljevali pa z izdelki na oddelku kruha,
sveZega mesa, vina, mleka in mlec¢nih izdelkov ter
delikatesnih mesnin z geografskim poreklom.

Trend izbire priro¢nejSih formatov prodajaln ter
izdelkov ostaja mocan. Zaradi prilagajanja
spremenjenim nakupnim navadam intenzivno
Sirimo ponudbo prirocnih izdelkov. Na lokacijah z
visoko frekvenco mimoidocih se vkljucujejo t.i.
moduli »grab&go«, ki na enem mestu zdruZujejo
ponudbo za takojsnje zauZzitje.

V formatih supermarket in hipermarket potekajo
intenzivne aktivnosti vezane na Sirjenje akcijskega
prostora ter prostora za sezonske izpostavitve.

Poslovni sistem Mercator, d.d.

;

Pomembne za potrosnika in njegove vsakodnevne
nakupe so sosedske prodajalne, saj zagotavljajo
blizino in priroCnost ter vecjo hitrost nakupovanja.
Sosedskim prodajalnam zato namenjamo posebno
pozornost saj jih prenavljamo v smeri vecanja
ponudbe dnevno sveZega programa, razdiritve
ponudbe pripraviljene hrane, ki se lahko zauzije
takoj oziroma po toplotni obdelavi, vecje ponudbe
predpakiranih svezih izdelkov, dodatnih storitev
(hitre, Tik-Tak blagajne) in integracije prodajalne v
lokalno okolje (sodelovanje z lokalnim okoljem,
komuniciranje s potrosniki, spodbujanje dajanja
predlogov, ...).

Mercator do danes ohranja primat edinega
slovenskega klasicnega trgovca s ponudbo spletne
trgovine market programa. Prodajni kanal smo
nadalje razvili z uvedbo nove storitve Klik&Dvig.
Po zgledu tujih evropskih trgovcev spletna trgovina
namre¢ zdruZuje naroCanje preko spleta ter
prevzem narocila v izbrani prodajalni. Storitev je
namenjena visoko mobilnim potrosnikom, ki so
naklonjeni spletnemu nakupovanju in jim je bolj
priroéno narocilo prevzeti mimogrede na poti iz
sluzbe ali opravkov, namesto da nanj cakajo na
svojem domu.

4. Sveia in kakovostna ponudba

Z izdelki trgovske znamke Mercator uspesno gradi
naso razlikovalnost, saj so izdelki na voljo le v
Mercatorjevi maloprodajni mreZi, prav tako pa
kupcu omogocamo kvalitetno ponudbo izdelkov
priznanih proizvajalcev po dostopnejsih cenah.
Linije  Mercatorjevih trgovskih znamk nudijo
raznovrstne izdelke za vse priloZznosti in v vseh
cenovnih segmentih. Mercator je kot prvi
slovenski trgovec svojim potroSnikom ponudil
linije lastnih znamk, ki jih je postopoma Siril tudi
na preostale trge Mercatorjevega delovanja.
Uvedba izdelkov lastnih znamk Mercatorju
omogoca vpliv na nabavno verigo in ciljano
upravljanje na nacin, da svojim kupcem nudi
najboljSo  kakovost izdelkov ob  hkratnem
zagotavljanju ugodnih cen. DeleZ prodaje trgovskih
znamk raste kontinuirano.
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INVESTICIJE IN RAZVOJ MALOPRODAJNE MREZE

V letu 2014 bo Skupina Mercator na podrocju
nepremicninske dejavnosti nadaljevala z
uresni¢evanjem v letu 2013 sprejete strategije,
upostevaje razmere, ki vladajo na domacem in
mednarodnem financnem trgu. Pri investicijski
dejavnosti bomo dajali prednost najemanju
nepremicnin in prenovam obstojecih prodajaln. V
Sloveniji bodo prenove osredotocene na sosedske
prodajalne, med vedje investicijske projekte pa
sodita posodobitev nakupovalnih centrov v
Sarajevu in Kragujevcu.

Tudi za leto 2014 smo si zastavili dva cilja; in sicer
prodati ¢im veC poslovno nepotrebnega
premoZenja, ter Siriti mrezo na podrocjih, kjer se
nam bodo investicije povrnile najhitreje.

V letu 2014 se bodo nadaljevale aktivnosti v okviru
posodobitev Mercatorjevih nakupovalnih sredis¢
ter nacrtovanja urejanja in posodobitve manjsih
sosedskih trgovin.

Pregled investicij in dezinvesticij

Skupina Mercator bo v letu 2014 namenila 58,9
milijona EUR za naloZbe v osnovna sredstva. V
Sloveniji je za investicije nacrtovanih 49,96 %
celotnih sredstev, na tujih trgih pa 50,04 %.

Plan nalozb v osnovna
sredstva v letu 2014

(v 000 EUR) Struktura (%)

Slovenija 29.429 49,96%
Srbija 12.682 21,53%
Bosna in

Hercegovina 10.331 17,54%
Hrvaska 4.510 7,66%
Crna gora 1.948 3,31%
SKUPAJ 58.900 100,00%

Poslovni sistem Mercator, d.d.

;

Za Siritev novih maloprodajnih zmogljivosti bo v
letu 2014 namenjenih 24,73 % celotnih investicij,
za prenove obstojecih prodajnih enot 56,83 %,
preostalih 18,44 % pa bomo investirali v logistiko,
informatiko in netrgovsko dejavnost.

V letu 2014 bo Skupina Mercator pridobila
31.356 m” novih bruto povrsin. 91,62 % vseh novih
povrsin bo pridobljenih s poslovnim najemom,
ostalih 8,38 % pa z lastno gradnjo in s preureditvijo
obstojecih objektov.

Odtujitev osnovnih sredstev se nacrtuje v visini 30
milijonov EUR.

Delez vlaganj po trgih

Hrvaska Crna gora

7,66% 3,31%

N

Bosnain
Hercegovina
17,54%
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Pregled celotnih planiranih bruto uporabnih povrsin na dan 31.12.2014:

Bruto uporabna povréina v m? Uporabljene za Oddanev  Skupaj dne

lastno dejavnost najem  31.12.2014
Trgovske povrsine v lasti 749.503 210.321 959.824
Trgovske povrsine v najemu 376.247 35.203 411.451
Skupaj trgovske povrsine 1.125.750 245.524 1.371.275
Skladis¢ne povrsine v lasti 139.723 575 140.298
Skladis¢ne povrsine v najemu 45.088 0 45.088
Skupaj skladis¢ne povrsine 184.811 575 185.386
Poslovne povrsine v lasti 27.922 2.129 30.051
Poslovne povrsine v najemu 6.108 43 6.151
Skupaj poslovne povrsine 34.031 2.172 36.203
- od tega v lasti 917.148 213.025 1.130.173
- od tega v najemu 427.444 35.246 462.690

14
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NACRTOVANI STROSKOVNI IN TRZENJSKI UKREPI

Znotraj celotne Skupine Mercator je Ze prek celega
leta 2013 potekalo vecC aktivnosti v smeri
racionalizacije in optimizacije poslovanja.
Zasledovali smo Stiri strateSke cilje, in sicer
dobickonosnost, osredotocenost, rast in
optimizacija.

V letu 2014 bomo nadaljevali z dolgorocnimi
projekti, ki so usmerjeni predvsem v zniZanje
stroskov — stroskovni ukrepi, in na izboljSevanje
konkurenc¢nosti Mercatorja v ocfeh kupcev -
trzenjski ukrepi.

Stroskovni ukrepi

SLOVENUA IN HRVASKA:

V letu 2014 bomo v Sloveniji in na Hrvaskem Se
naprej izvajali stroskovne ukrepe predvsem na
podrocju optimizacije. ZviSevali bomo ucinkovitost
pri doseganju ciljev, in delovali v smeri
pridobivanja novih zaposlenih za deficitarne
poklice. Manj sredstev bomo namenili za dodatna
zunanja izobrazevanja in se bolj posluzevali
izobrazevanj prek internih uciteljev. Se naprej
bomo uspesno izvajali ukrepe za zmanjsevanje
porabe elektricne energije in energentov za
ogrevanje. Dezinvestiranje poslovno nepotrebnega
premoZenje bo tudi v letu 2014 ena izmed glavnih
aktivnosti na podro¢ju upravljanja nepremicnin.

JUGOVZHODNA EVROPA:

Na trgih Jugovzhodne Evrope bomo v letu 2014 na
podrocju optimizacije veC pozornosti namenili
optimiziranju aktivnosti marketinga. Poleg tega
bomo prek ponovnih pogajanj optimizirali stroske
najemnin. Potekale bodo aktivnosti v smeri
zniZevanja stroSkov storitev ter stroSkov nabave
netrgovskega blaga. Zapiranje neprofitabilnih
maloprodajnih enot tudi v letu 2014 ostaja ena
izmed pomembnih nalog pri zagotavljanju
uspesnega poslovanja celotne Skupine Mercator.
Osredotocali se bomo na razvoj supermarket in
market formatov prodajaln, ter rastli s
preureditvijo Ze obstojecih maloprodajnih enot
oziroma odpiranjem tistih, kjer se nam bodo
investicije najprej povrnile.

Poslovni sistem Mercator, d.d.

sak

Trzenjski ukrepi

SLOVENIJA IN HRVASKA:

Se naprej bomo izvajali promocijske aktivnosti, s
katerimi nacrtujemo izboljsSanje prodaje, ter
aktivnosti za poviSanje prodaje izdelkov trgovske
znamke. V Sloveniji bomo aktivneje spodbujali
prodajo prek spletne trgovine ter jo nadgrajevali.
Se v vegji meri kot do sedaj bomo izkoridcali
sinergijske uc¢inke med Slovenijo in Hrvasko.

JUGOVZHODNA EVROPA:

Na trgih Jugovzhodne Evrope bomo izboljsali
komercialne pogoje nabave ter zmanj3ali zaloge.
Potekale bodo intenzivne marketinske aktivnosti v
smeri izboljSanja prodaje ter povecevanja deleza
prodaje trgovske znamke. Repozicionirali in razsirili
bomo ponudbo ter dvignili kvaliteto storitve.
Povecali bomo Stevilo uporabnikov Pika kartice ter
¢lanov v Mercatorjevih klubih zvestobe. Znotraj
upravljanja z obratnim kapitalom bomo 3Se vec
pozornosti namenili obvladovanju kreditnega
tveganja in tveganja neplacil.
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ZAPOSLENI

Sredisce delovanja so zaposleni, ki pomembno
prispevajo k zadovoljstvu kupcev in s tem
uresni¢evanju poslovnih ciljev Mercatorja. Pri
razvoju in uresniCevanju kadrovskih aktivnosti
bomo udejanjali naslednje usmeritve:

e zaposleni so nasa konkurenc¢na prednost
(kakovost storitve, ki temelji na postenosti
ter prijazni, spoSstljivi in  strokovni
komunikaciji s kupci),

e povecujemo ucinkovitost pri doseganju
ciljev (optimalna izkoris€enost
razpolozZljivih  virov, = kompetenc in
potencialov glede na moZnosti in stanje na
trgu),

e strateski kadrovski cilji se spreminjajo v
skladu s spremembami na trgu delovne
sile, skladno s poslovnimi usmeritvami
vodstva, regionalnimi potrebami in
znacCilnostmi ter moZnostmi operativne
izvedbe na lokalni ravni.

Nas kljucni cilj je zagotavljanje kompetentnih,
motiviranih in zadovoljnih zaposlenih.

Zaposlujemo

Aktivnosti zaposlovanja temeljijo na
standardiziranih kadrovskih procesih, potrebnih za
pravofasno zagotavljanje ustreznega kadra. Na
regijskem nivoju bodo potekali akcijski nacrti za
pridobivanje  deficitarnega kadra (mesarjev,
kuharjev, pekov, ...). Dvigniti Zelimo strokovnost in
ugled kadrovske funkcije znotraj podjetja in v
celotni Skupini Mercator, zato bomo s tem
namenom  doloCili  kompetence  kadrovskih
delavcev in skrbeli za njihov strokovni in
osebnostni razvoj.

Skrbimo za razvoj

Kljub zaostrenim razmeram in nizjim razpoloZzljivim
sredstvom se zavedamo, da nam vlaganje v znanje
zagotavlja razvoj. Na podrocju izobraZzevanja bomo
sodelovali s kljuénimi zunanjimi partnerji — Solami
in fakultetami, ki izobraZujejo naSe potencialne
nove sodelavce. NaSe izobrazZevalne aktivnosti
bodo usmerjene v oblikovanje in izvajanje
programov za novozaposlene, klju¢ne in obetavne
kadre in v razvoj internih izobraZevanj, s
poudarkom na strokovnih izobraZevanjih. Prav tako
bomo spodbujali udelezbo na kakovostnih zunanjih
izobrazevanjih in s tem omogocali dotok sveZih
strokovnih znanj. Se naprej bomo razvijali naso
mrezo notranjih uciteljev, jo Sirili in nadgrajevali.
E-ucenje predstavlja ¢asovni in finan¢ni prihranek

Poslovni sistem Mercator, d.d.

podjetja, zato bomo Sirili izvajanje e-seminarjev in
spodbujali uporabo elektronskega ucenja.

Odli¢ni vodje razvijajo poslanstvo in vizijo ter
omogocajo njuno doseganje, zato bomo razvoju
voditeljstva Se naprej namenjali posebno
pozornost in prek kljuénih kompetenc vodenja
skrbeli za razvoj nasih vodij na vseh ravneh.

Motiviramo in nagrajujemo

Placilo je pomemben vir motivacije, motivacija pa
je kljuéni dejavnik za uspeino delo. Ce bodo
poslovni rezultati to omogocali, bomo prenovili
placni sistem. Uvedli bomo tudi spremembe pri
nacinu dodeljevanja variabilnega dela place, s
katerim bomo nagradili najboljSe zaposlene.
NajboljSe  zaposlene  bomo  motivirali z
napredovanyji, projektnimi nagradami in
podelitvami Nagrade Mercator. Kot nematerialne
oblike nagrajevanja bomo izvedli natecaje, na
katerih iS¢emo najboljSe posameznike ali celotne
kolektive. Spodbudo in motivacijo za nadaljnje delo
bodo predstavljale tudi teambuilding delavnice in
sreCanja zaposlenih, ki se tradicionalno odvijajo
vsako leto. Se naprej bomo razvijali kulturo pohval
in dajanja povratnih informacij.

Povezujemo zaposlene

Povezovanje zaposlenih gradi pripadnost podjetju
in gradi zaupanje med sodelavci. Veliko dobrih in
uporabnih idej se porodi ravno med zaposlenimi,
zato bomo razvijali podjetnistvo, spodbujali
inovativnost in iskali moZnosti za izboljSave.
Spekter razlicnih generacij nam ponuja moznost,
da se u¢imo od izkusenih in iS¢emo svezino mladih.
S tem namenom bomo razvijali medgeneracijsko
sodelovanje in povezovanje. V tako velikem
sistemu, kot je Mercator, je komuniciranje
izrednega pomena, zato bomo krepili
komuniciranje na vseh ravneh skozi razli¢ne oblike
interne komunikacije. Pri komunikaciji je klju¢nega
pomena tudi sodelovanje z nasimi socialnimi
partnerji. V SirSem okolju in znotraj podjetja bomo
ravnali druzbeno odgovorno in se z aktivnostmi
certifikata Druzini prijazno podjetje trudili, da
nasim sodelavcem olajsamo usklajevanje
druzinskega in poklicnega Zivljenja. Preko Ustanove
Humanitarne fundacije Mercator in Fondacije
solidarnosti Mercator bomo priskocili na pomoc
tistim, ki so pomoci najbolj potrebni. Ker pa je
zdravje temelj, ki omogoca sodelavcem, da lahko
opravljajo svoje delo, bomo Se naprej izvajali
Stevilne aktivnosti projekta promocija zdravja.

16



EE—

UPRAVLIANIJE S TVEGANII

Nacrti za obvladovanje kljucnih
tveganj v letu 2014

Na vecini trgov Mercatorjevega delovanja se bo
tudi v prihodnjem letu nadaljeval trend visoke
stopnje brezposelnosti ter nizke stopnje rasti BDP-
ja, kar bo negativno vplivalo na kupno moc
prebivalstva in posledicno s tem otezevalo nase
celotno poslovanje. Pri obvladovanju tveganj bomo
nadaljevali z ukrepi, ki so se v preteklosti Ze izkazali
za uspesne, ter iskali nove nacine, ki bi znali
zadostiti vse hitrejSim spremembam na trgu.

Poslovna tveganja

Tveganje padca kupne moci

Tveganje padca kupne moci je povezano s stopnjo
gospodarske rasti, stopnjo brezposelnosti, rastjo
pla¢ in gibanjem cen Zivljenjskih potrebscin.

V Sloveniji se za leto 2014 ocenjuje, da bo bruto
domacdi proizvod upadel za 0,8 % in da se bo
stopnja brezposelnosti Se dvignila na 13,6 %. Place
na zaposlenega se bodo realno zmanjsale za 1,4 %.
Rast cen Zivljenjskih potrebscin bo znasala 1,9 %.
Napovedan je tudi padec potrosSnje gospodinjstev
za 2,7 %.

Na tujih trgih Mercatorjevega poslovanja se po
podatkih Evropske komisije za 2014 ocenjuje rast
bruto domacega proizvoda v Srbiji za 1,5 %, Bosni
in Hercegovini ter Crni gori za okoli 2 % ter na
Hrvaskem za 0,5 %. Raven brezposelnosti bo ostala
na visoki ravni kot v 2013. Rast plac je na vseh trgih
nizka, njen ucinek pa izniuje rast cen Zivljenjskih
potrebs¢in. Zasebna potrosnja bo padla na
Hrvaskem in v Srbiji, v Crni gori pa se bo izbolj$ala.

Kupna moc¢ potrosnika bo Se vedno ostala nizka
zato bo prilagajanje celotnega trZenjskega spleta z
namenom zagotavljanja prilagojene ponudbe za
potrosnika in ohranjanja prihodkov klju¢na.

Tveganja v procesu nabave

Tveganja v procesu nabave bomo tudi v letu 2014
tako kot do sedaj uspesno obvladovali z izbiro
razlicnih dobaviteljev. Prek skupne nabave med
druzbami znotraj Skupine za izdelke lastne znamke,
sezonske izdelke ter izdelke vse za dom, bomo
realizirali nizje nabavne cene in boljSe nabavne

pogoje.

Poslovni sistem Mercator, d.d.
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Nadaljevali bomo s preglednim nacdinom
poslovanja z dobavitelji ter izvedli letno
ocenjevanje dobaviteljev, ki bo v letu 2014
poglobljeno in prilagojeno razmeram, ki jih bo
narekovala gospodarska situacija. Redno
spremljanje in preverjanje solventnosti
dobaviteljev s spremljanjem bonitetnih ocen bo
kljuéna naloga, katere rezultati nam bodo
omogocali pravoc¢asno usmeritev na nove nabavne
vire. Neizdobave blaga po dobaviteljih bomo
spremljali mesecno ter sprejemali korektivne
ukrepe.

Pravna tveganja bomo obvladovali tako, da bomo
pred sklepanjem pogodb kljuéne elemente
pogodbe podrobneje analizirali v sodelovanju s
pravniki.

Tveganja neoptimalnega trZenjskega
spleta in vplivov konkurenc¢nega okolja

V letu 2014 bomo nadaljevali z vzpostavljanjem in
vzdrzevanjem poenotenih asortimanov v okviru
razlicnih prodajnih formatov, s katerimi v vseh
nasih prodajalnah vsak trenutek zagotavljamo na
policah izdelke, po katerih kupci najvec
povprasujejo. Prodajni asortiman bomo redno
spremljali in ga posodabljali oziroma dopolnjevali
skladno s trendi in spremenjenimi potrosniskimi
navadami.

Tveganja nedoseganja realizirane razlike

Vv ceni

Tveganje bomo Se naprej obvladovali z dnevnim
upravljanjem rednih in promocijskih maloprodajnih
cen ter s spremljanjem vseh kljuénih kazalnikov
uspesnosti poslovanja na tedenski ravni.

Financna tveganja

Kreditna tveganja

V Skupini Mercator smo in bomo tudi v prihodnje
Se posebej pozorni na nepladila s strani
veleprodajnih kupcev, imetnikov Pika kartice in
najemnikov. Tveganja neplacila obvladujemo tako,
da pri placnikih s slabo placilno disciplino izvajamo
postopke izterjave terjatev, z veleprodajnimi kupci,
ki so hkrati nasi dobavitelji, pa izvajamo tudi
medsebojne kompenzacije. V letu 2014 bomo
vzpostavili posodobljen sistem za izvajanje
kompenzacij, ki nam bo omogocal ucinkovitejse
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izvajanje medsebojnih, Se posebej pa veriznih
kompenzacij. Pri veleprodajnih kupcih s slabso
boniteto poskusamo pridobiti prvovrstna
zavarovanja ter slabe placnike sproti nadziramo in
zmanjSujemo izpostavljenost do dologenih kupcev.
V  prihodnje se bomo Se bolj posvetili
natanénejSemu dolo¢anju limitov glede na boniteto
kupca in razpoloZljivo zavarovanje ter glede na
stanje Ze obstojecih terjatev. Kupcem s Pika kartico
zaCetne limite dolocamo glede na bonitetno oceno
in kreditno priporocilo zunanjih agencij ter
blokiramo kartico v primeru neplacdila obveznosti. V
prihodnem letu bomo prenovili politiko oblikovanja

kreditnih  limitov, z namenom zmanjSevanja
kreditnega tveganja.
Valutna tveganja
Izpostavljenost  Skupine Mercator valutnemu
tveganju bomo ocenjevali tako, da bomo spremljali
gibanje deviznih tecajev in njihovega

makroekonomskega ozadja ter vseh povezanih
dejavnikov. Na podlagi pricakovanih gibanj
makroekonomskih  kazalnikov bomo  skusali
prilagoditi poslovanje tako, da valutno tveganje
zniZamo oziroma se mu ne izpostavljamo.

Obrestno tveganje

Obrestno tveganje bomo v Skupini Mercator
obvladovali tako, da bomo redno spremljali gibanje
obrestnih mer in ob poviSanju le-teh preucili,
kakSne so mozZnosti za sklenitev izvedenih
finan¢nih  instrumentov za varovanje pred
omenjenim tveganjem.

Placilno-sposobnostno tveganje

V letu 2014 bomo placilnosposobnostno tveganje
obvladovali s sprostitvijo finan¢nih sredstev, ki so
trenutno vezana v terjatvah iz naslova Pika kartic
(obro¢ni nakupi do 24 mesecev). Financiranje teh
nakupov bo namrel prevzela zunanja finan¢na
institucija. Poleg tega bomo, Ce se bo pojavila
potreba, izkoristili moznost dodatnega
zadolZevanja v  maksimalni visini, kot bo
dogovorjena v okviru postopka financnega
prestrukturiranja.

Tveganja delovanja

Strateska tveganja

V okviru strateskih tveganj bomo spremljali
doseganje sprejetih strateskih ciljev, pri ¢emer je
kljuéna pravilna in jasna opredelitev ciljev ter
ucinkovito delovanje za njihovo implementacijo.
Prav tako bomo podrobneje spremljali ter
izboljSevali pretok informacij znotraj celotne
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Skupine. Zaradi negativnih informacij na trgu v
zvezi z Mercatorjem obstaja vecja moznost izgube
ugleda, zato bomo nadaljevali z dobro zastavljenim
procesom komunikacije z javnostmi ter drugimi
oblikami vkljuevanja v druzbena okolja kjer smo
prisotni. Kljub temu, da so aktivnosti v zvezi z
izstopom iz tujih trgov Bolgarije in Albanije Ze v
zaklju¢ni fazi, se lahko pojavijo dodatni
nepredvideni stroski, zato bodo aktivnosti potekale
tudi v smeri CimprejsSnjega zaznavanja in zniZevanja
izpostavljenosti do tega tveganja.

Operativna tveganja upravljanja
blagovnih skupin in nabave
Zaradi tezkih gospodarskih razmer, negativne

gospodarske rasti in povecevanja nezaposlenosti se
spreminjajo nakupne navade potrosnikov in
nadaljuje padec kupne moci na vseh segmentih, Se
posebej na segmentu sezonskih izdelkov. Ponudbo
v Mercatorju bomo prilagajali zmanjSanemu
povprasevanju ter skrbno spremljali prodajo in
zaloge sezonskih izdelkov ter pravoéasno ukrepali.

V nabavi blaga bomo sledili borznemu gibanju cen
surovin izdelkov, ki so pomembno odvisni od tega
gibanja in ustrezno ukrepali. Spremljali bomo
spremembe zakonodaje, ki vpliva na skrajSevanje
placilnih rokov dobaviteljem in s tem zmanjSano
likvidnost. Aktivho bomo nadzorovali neizdobave
blaga in izvajali ukrepe za zmanjSanje tveganj
neizdobav. Aktivnho bomo spremljali gibanje
troSarin za cigarete in alkoholne izdelke in njihov
vpliv na prodajne cene.

Tveganja delovanja operativne dejavnosti
Zaradi zastarelosti objektov in opreme v skladis¢ih
v Zalogu in Bohovi bo posebna pozornost
namenjena obvladovanju tveganja okvare hladilnih
sistemov, kjer kljub izvedenim korektivnim
ukrepom Se vedno obstaja visoka verjetnost
odpovedi sistema. Poleg predpisanih monitoringov
s strani inSpekcij bomo izvajali tudi interni nadzor
nad preventivnim vzdrZevanjem opreme in naprav
ter  izobraZevanjem upravljavcev  hladilnih
sistemov.

Tveganja izvedbe investicij

Vecja pozornost bo namenjena tudi spremljanju in
zmanjsevanju izpostavljenosti tveganju izvedbe
oziroma neizvedbe investicij. Kréenje investicijskih
sredstev namreC oteZuje razvoj in Sirjenje
maloprodajne mrezZe, prav tako pa tudi povecuje
moznost za neizpolnjevanje dolocb iz Ze podpisanih
pogodb. Pomeni tudi dodatno povecanje potrebe
po poslovnem najemu tako prostora kot opreme.
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Informacijska tveganja

Tveganje nedelovanja centralnih informacijskih
sistemov oziroma izpad delovanja le-teh bomo
zmanjsali z uporabo vzporednih sistemskih
prostorov z opremo namenjeno vecji zanesljivosti
in razpoloZljivosti klju¢nih informacijskih sistemov,
z rednim preventivnim vzdrZevanjem
infrastrukture, ter s postavljanjem gradnikov
podatkovnih centrov pod okrilje sistemov za
nadzor delovanja informacijske opreme. S pomocjo
novega orodja za management incidentov bomo
ucinkovito nadzorovali incidente na podrocju
informatike in telekomunikacij in povecali
uCinkovitost odpravljanja napak ter s tem
razpoloZljivost sistemov in storitev. Nadaljevali
bomo aktivnosti za uvedbo principov
managementa storitev, s katerimi nameravamo Se
bolj standardizirati interne procese in dvigniti
njihovo ucinkovitost, ter aktivnosti za prehod na
enotno programsko opremo na blagajnah market
programa, s katerimi Zelimo zmanjsati tveganja
povezana z obvladovanjem teh sistemov.

Tveganja varne hrane

Konstantno bomo spremljali zakonodajo in
prenasali zahteve v prakso, usposabljali zaposlene
in dobro higiensko in delovno prakso Sirili znotraj
podjetja ter izvajali notranji nadzor na nacelih
sistema HACCP v smislu zagotavljanja varne hrane.
Izvajali bomo monitoringe izdelkov in s sistemom
umika oziroma odpoklica izdelkov skrbeli za
kakovostne in varne izdelke na policah.

Okoljska tveganja

Skladno z zahtevami trajnostnega razvoja bo
zmanjSevanje rabe energije Se naprej nasa klju¢na
aktivnost. Izvajali bomo projekte ucinkovite rabe
energije in obvladovanja ostalih okoljskih vidikov,
kot npr. projekt Retail Care, prilagoditev
razsvetliave = CGP  elementov in  zunanje
razsvetljave, postavitev naprav za soproizvodnjo
toplotne in elektricne energije ter soncnih celic,
zamenjava starih hladilnih agregatov.

Kadrovska tveganja

Glede na omejene moZnosti uvajanja aktivnosti za
izboljSanje zadovoljstva in motiviranosti zaposlenih
bomo predvsem ozavescali zaposlene o nujnosti
sprememb za izboljSanje poslovanja, kar ima za
posledico ohranitev delovnih mest in na daljsi rok
moznost dviga pla¢ ter odpiranja mozZnosti za
napredovanja. Nadaljevali bomo z izobraZevanjem
in usposabljanjem, saj sta tudi to klju¢na dejavnika
dviga motivacije zaposlenih. Se naprej bomo
kreativno pristopali k zagotavljanju potrebnih
deficitarnih kadrov za potrebe nemotenega
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sak

poslovanja. Z namenom zmanjSanja absentizma
bomo zaposlene ozavescali o zdravem nacinu
Zivljenja.

Projektna tveganja

S stalnim spremljanjem realizacije nalog in
aktivnosti skladno s terminskimi nacrti projektov,
bomo zagotavljali pravoéasno, kakovostno in ciljno
usmerjeno izvedbo  projektov, v  primeru
odstopanja pa sproti sprejemali ustrezne ukrepe.
Zagotavljali bomo interne resurse potrebne za
realizacijo, opredelili ozka grla in kriticne tocke, ter
mejnike, ki bodo osnova za odlo¢anje vodstva
projekta. Klju¢no tveganje vidimo v zagotavljanju
eksternih resursov s podrocja informacijskih
tehnologij (IT), predvsem z vidika ¢asovnega
izpolnjevanja pogodbenih obveznosti zunanjih IT
izvajalcev, s katerimi moramo zagotoviti
kvantificirane pogodbene zaveze.
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FINANCNO UPRAVLIANJE

Neto financni dolg

Neto financni dolg konec leta 2014 se nacrtuje v
visini 1.043 milijona EUR, kar je 8,1 odstotka vec kot
je ocena do konca leta 2013. Nacrtuje se izboljsanje
ro¢nostne strukture Skupine Mercator, torej

v 000 EUR

Dolgorocne finan¢ne obveznosti
Kratkoro¢ne finan¢ne obveznosti

Izpeljani finan¢ni instrumenti (obveznosti)
Financ¢ne obveznosti skupaj z izpeljanimi
finan¢nimi insStrumenti

Denar in denarni ustrezniki

Izpeljani financni instrumenti (sredstva)
Za prodajo razpolozZljiva financ¢na sredstva
Dana posojila in depoziti

Financna sredstva

NETO FINANCNI DOLG

povecanje deleza dolgorocnih obveznosti znotraj
celotnih obveznosti, in sicer bo konec leta 2014
razmerje med dolgorocnimi in kratkorocnimi
obveznostmi znasalo 89,6 : 10,4.

Indeks

Plan 2014/

Plan 2014 Ocena 2013 Ocena 2013
1.004.161 1.024.839 98,0
116.000 16.000 725,0
2.298 2.275 101,0
1.122.458 1.043.114 107,6
25.104 20.204 124,3

51 51 101,0

845 841 100,4
53.564 57.015 93,9
79.564 78.111 101,9
1.042.895 965.002 108,1

Financno prestrukturiranje

Najpomembnejsi vpliv na finanéno upravljanje
Skupine Mercator bo vsekakor imelo financno
prestrukturiranje, ki se bo predvidoma zakljucilo do
konca leta 2013. Bistvene posledice financ¢nega
prestrukturiranja za finanéno upravljanje v letu 2014
bodo:

e prilagoditev  dinamike  odplacevanja
glavnic kreditov Mercatorjevemu
ustvarjenemu prostemu denarnemu toku,

e prilagojena obrestna mera,

e izrazito izboljSana roénostna struktura
finan¢nih obveznosti.

Prestrukturiranje bo odpravilo tveganje
refinanciranja, ki je bilo v zadnjem letu $e posebej
visoko. To bo omogocilo stabilizacijo finan¢nega
upravljanja in predvsem omogocilo vodstvu
podjetja, da se v letu 2014 izdatneje posveti drugim
vidikom poslovanja Skupine Mercator.

Ker se je del pritiskov na znizanje finan¢nega dolga
odrazil tudi v dodatnih pritiskih na obveznosti iz
poslovanja, bomo v prihodnosti temu vsekakor
posvetili dodatno pozornost. V letu 2014 je
predvideno, da bo financiranje terjatev iz naslova
Pika kartice prevzela zunanja financ¢na institucija,
tako da se bodo sredstva vezana v teh terjatvah
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bistveno zmanjsala in se bo vecina sproscenih
sredstev lahko namenila za poplacilo obveznosti iz
poslovanja.  Skladno s  pogoji  finan¢nega
prestrukturiranja bo predvidoma dovoljeno tudi
dodatno zadolZevanje v dogovorjenem
maksimalnem znesku, ki bo dodatno omililo pritiske
na nivo obveznosti iz poslovanja.

Povprecni 6-mesecni Euribor je v obdobju
1-11 2013 znasal 0,33 % in se je sploh v obdobju po
30.6.2013 bolj ali manj ustalil na tej ravni.
Pomembnejsa sprememba se je zgodila v zacetku
novembra, ko je ECB zniZala obrestno mero za
operacije glavnega refinanciranja na zgodovinsko
najnizjo raven 0,25%, kar je povzrocilo takojSen
padec Euriborja, vendar dolgorocen vpliv Se ni
znan. Predhodno znizanje v maju 2013 je namrec
prav tako povzrocilo zacasen padec Euriborja, ki je
v prihodnjim mesecih malo narastel in se ustalil na
prej omenjenem nivoju. Vsekakor pa v letu 2014 ni
pri¢akovati velikega porasta Euriborja, saj Evropska
centralna banka izjavlja, da bo s podobno obrestno
politiko nadaljevala, dokler bo potrebno.

Dividendna politika
V letu 2013 druzba Poslovni sistem Mercator, d.d.,
ni izplacala dividend, prav tako se izplacilo ne
predvideva v letu 2014.
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RACUNOVODSKO POROCILO

RACUNOVODSKE USMERITVE

Vsi raCunovodski izkazi Skupine Mercator in druzbe
Poslovni sistem Mercator, d.d., so pripravljeni v
skladu z Mednarodnimi standardi racunovodskega
porocanja in so nerevidirani.

ZGOSCENI KONSOLIDIRANI RACUNOVODSKI IZKAZI SKUPINE
MERCATOR

Poslovni sistem Mercator, d.d., je druzba s Bosna in Hercegovina, Mercator - CG, d.o.o0.,
sedezem v Sloveniji. Naslov registriranega sedeza Crna gora, Mercator Makedonija, d.o.o.e.l.,
je Ljubljana, Dunajska cesta 107. Nacrtovani Makedonija, Investment Internacional,
konsolidirani racunovodski izkazi za leto 2014 d.o.o.e.l., Makedonija, Mercator - B,
vkljucujejo druzbo Mercator, d.d., in njene odvisne e.o.o.d., Bolgarija in Mercator - A, sh.p.k.,
druZbe, in sicer: Albanija;
e v Sloveniji: Intersport ISI, d.o.o., Mercator - (skupaj v nadaljevanju »Skupina Mercator«).
Emba, d.d., Mercator IP, d.o.0., M - Energija,
d.o.0,; Skupina Mercator opravlja pretezno dejavnost
e v tujini: Mercator - H, d.o.o., Hrvaska, trgovine na drobno in na debelo z izdelki Siroke
Mercator - S, d.o.o., Srbija, Mercator - BH, porabe.

d.o.0., Bosna in Hercegovina, M - BL, d.o.o.,
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Zgoscen konsolidirani izkaz financnega polozaja

Indeks
Ocena Plan 31.12.2014/
v tiso¢ EUR Plan 31.12.2014 31.12.2013 Ocena 31.12.2013
SREDSTVA
Dolgorocna sredstva
Nepremicnine, naprave in oprema 1.755.991 1.818.628 96,6
NaloZbene nepremicnine 2.209 2.187 101,0
Neopredmetena sredstva 14.485 16.150 89,7
OdloZene terjatve za davek 20.737 20.605 100,6
Dana posojila in depoziti 50.824 55.766 91,1
Za prodajo razpolozZljiva finan¢na sredstva 845 841 100,5
1.845.091 1.914.177 96,4
Kratkorocna sredstva
Zaloge 249.286 248.600 100,3
Terjatve do kupcev in druge terjatve 225.962 220.301 102,6
Terjatve za odmerjeni davek 180 312 57,7
Dana posojila in depoziti 2.740 1.249 2194
Izpeljani financni inStrumenti 51 51 100,0
Denar in denarni ustrezniki 25.104 20.204 124,3
503.323 490.717 102,6
Skupaj sredstva 2.348.414 2.404.894 97,7
KAPITAL 635.674 638.335 99,6
OBVEZNOSTI
Dolgorocne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti 1.664 1.793 92,8
Financne obveznosti 1.004.161 1.024.839 98,0
OdlozZene obveznosti za davek 52.852 52.159 101,3
Rezervacije 29.374 29.081 101,0
1.088.051 1.107.872 98,2
Kratkorocne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti 505.967 640.003 79,1
Obveznosti za odmerjeni davek 424 409 103,7
Finan¢ne obveznosti 116.000 16.000 725,0
Izpeljani financni inStrumenti 2.298 2.275 101,0
624.689 658.687 94,8
Skupaj obveznosti 1.712.740 1.766.559 97,0
Skupaj kapital in obveznosti 2.348.414 2.404.894 97,7
22
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Zgoscen konsolidirani izkaz poslovnega izida

Indeks

Plan 2014/

v tiso€ EUR Plan 2014 Ocena 2013 Ocena 2013
Prihodki iz prodaje 2.672.342 2.768.130 96,5
Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja (2.554.993) (2.664.803) 95,9
Stroski splosnih dejavnosti (93.875) (99.091) 94,7
Drugi poslovni prihodki 11.410 17.001 67,1
Poslovni izid iz poslovanja 34.884 21.237 164,3
Finan¢ni prihodki 3.241 6.478 50,0
Finan¢ni odhodki (37.114) (52.220) 71,1
Neto financni odhodki (33.873) (45.742) 74,1
Poslovni izid pred obdavcitvijo 1.011 (24.505) -
Davek (672) 1.618 -
Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja 339 (22.887) -
23
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Pojasnila k zgoScenim konsolidiranim racunovodskim izkazom

Pojasnila k zgos¢enemu konsolidiranemu
izkazu poslovnega izida

Prihodki iz prodaje

Skupina Mercator bo v letu 2014 ustvarila
2.672.342 tiso¢ EUR prihodkov iz prodaje, kar glede
na oceno za leto 2013 pomeni 3,5-odstotno
zmanjsanje. Prihodki iz prodaje se bodo v Sloveniji
znizali za 3,6 odstotka, v tujini pa bo padec znasal
3,2 odstotka.

Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja
Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja
Skupine Mercator, ki vklju€ujejo nabavno vrednost
prodanega blaga, proizvajalne stroske, stroske
prodajanja in druge poslovne odhodke, so za leto
2014 planirani v visini 2.554.993 tiso¢ EUR. Strosek
amortizacije bo v letu 2014 znasSal 78.681 tisoc
EUR, za leto 2013 pa je ocenjen strosek
amortizacije v visini 82.364 tisoc¢ EUR.

Stroski splosnih dejavnosti

Stroski splosnih dejavnosti Skupine Mercator so za
leto 2014 nacrtovani v visini 93.875 tiso¢ EUR, kar
bo za 5,3 odstotka manj kot so ocenjeni za leto
2013. Zmanjsanje deleza stroskov splosnih
dejavnosti v prihodkih iz prodaje je posledica
ukrepov stroskovne racionalizacije.

Poslovni izid iz poslovanja

Skupina Mercator bo v letu 2014 ustvarila 34.884
tiso¢ EUR dobicka iz poslovanja, kar je za 64,3
odstotkov vec kot ocenjeno za leto 2013.

Financni prihodki in odhodki

Financ¢ni prihodki bodo v letu 2014 znasali 3.241
tiso¢ EUR, od katerih se nacrtuje najve¢ finanénih
prihodkov iz obresti (2.171 tiso¢ EUR).

Finan¢ni odhodki bodo v letu 2014 znasali 37.114
tiso¢, od katerih se nacrtuje najve¢ financ¢nih
odhodkov iz obresti (27.318 tiso¢ EUR).

Poslovni izid pred obdav¢itvijo
Skupina Mercator za leto 2014 nacrtuje ustvariti
1.011 tiso¢ EUR poslovnega izida pred obdavditvijo.

Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja
Nacrtovan Cisti dobicek Skupine Mercator za leto
2014 je 339 tisoC EUR.

Poslovni sistem Mercator, d.d.

EBITDA

EBITDA Skupine Mercator v letu 2014 je
nacrtovana v visini 113.565 tiso¢ EUR, kar je za 9,6
odstotka vec kot je ocenjena za predhodno leto.

EBITDAR

Mera, ki uposteva tudi financiranje maloprodajne
mreze Skupine Mercator s poslovnim najemom,
EBITDAR, je za leto 2014 nacrtovan v visini 170.201
tiso€ EUR in je za 4,7 odstotka visji kot ocenjen za
leto 2013.

Pojasnila k zgos¢enemu konsolidiranemu
izkazu financ¢nega polozaja

Sredstva

Na dan 31.12.2014 se za Skupino Mercator
nacrtuje sredstva v visini 2.348.414 tiso¢ EUR, kar
glede na oceno na dan 31.12.2013 pomeni
zmanjsanje za 56.480 tisoC EUR.

Vrednost dolgorocnih sredstev Skupine Mercator
na dan 31.12.2014 je nadrtovana v visini 1.845.091
tiso€ EUR, kar je za 69.086 tiso¢ EUR manj kot je
ocenjeno stanje na dan 31.12.2013. Najvecji deleZ
v dolgorocnih sredstvih bodo predstavljala osnovna
sredstva in sicer 96,1 % (1.772.685 tiso¢ EUR),
katerih vrednost bo za 64.280 tiso¢ EUR niZja od
ocene konec leta 2013.

Vrednost kratkorocnih sredstev Skupine Mercator
na dan 31.12.2014 je nadrtovana v visini 503.323
tiso¢ EUR, kar je za 12.606 tiso¢ EUR manj kot
znaSa ocena konec leta 2013. Najvecji delez bodo
predstavljale zaloge (49,5 %) ter terjatve do kupcev
in druge terjatve (44,9 %).

Kapital in obveznosti

Kapital Skupine Mercator na dan 31.12.2014 je
nacrtovan v viSini 635.674 tiso¢ EUR, kar je za
2.661 tiso¢ EUR oziroma 0,4 odstotka manj kot
znaSa ocena konec leta 2013.

Na dan 31.12.2014 je vrednost celotnih financnih
obveznosti nac¢rtovana v visini 1.120.161 tiso¢ EUR,
kar je za 79.322 tiso¢ EUR vec, kot znasa ocena
konec leta 2013. Neto financni dolg Skupine
Mercator, izracunan kot razlika med finan¢nimi
obveznostmi in financénimi sredstvi Skupine
Mercator, bo na dan 31.12.2014 znasal 1.042.895
tiso€ EUR (ocena na dan 31.12.2013: 965.002 tisoc
EUR).

Na dan 31.12.2014 so nadrtovane rezervacije v
visini 29.374 tiso¢ EUR. Glede na oceno konec leta
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2013 se bodo rezervacije povecale za 293 tisoC
EUR.

Poslovne in druge obveznosti bodo na dan
31.12.2014 znasale 505.967 tiso¢ EUR in se bodo
glede na oceno konec leta 2013 znizale za 134.036
tiso€ EUR.

Na dan 31.12.2014 je nacrtovana dolgorocna
pokritost dolgorocnih sredstev z dolgoro¢nimi viri v
Skupini Mercator v visini 94,5 %, kar je za 2,4
odstotnih tock vec, kot ocena na koncu leta 2013.
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