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POVZETEK

Skupina Mercator je v prvih devetih mesecih leta 2018 zabelezila 5,4 % rast prihodkov od prodaje trgovine na
drobno glede na primerljivo obdobje preteklega leta, in ustvarila za 86,8 mio EUR EBITDA, kar je 24,7 % vec
kot v primerljivem obdobju preteklega leta. Ve¢ kot podvojil se je poslovni izid iz poslovanja (EBIT), ki je v
obdobju 1-9 2018 znasal 35,8 mio EUR, kar predstavlja izboljSanje za 21,8 mio EUR glede na primerljiv izid v
enakem obdobju preteklega leta.

V prvih devetih mesecih leta 2018 je Skupina Mercator izboljSala poslovno uspesnost in u¢inkovitost poslovanja,
kar se odraza v viSjem poslovnem izidu iz poslovanja (EBIT), visSjem dobicku in visji EBITDA. Poslovni izid iz
poslovanja (EBIT) je v prvih devetih mesecih leta 2018 znasal 35,8 mio EUR in se je izrazito povisal glede na
primerljiv izid preteklega leta. Cisti poslovni izid Skupine Mercator je bil v obdobju 1-9 2018 za 19,4 mio EUR vigji
kot primerljiv izid v enakem obdobju preteklega leta in je znasal 8,9 mio EUR, medtem ko je Skupina Mercator v
primerljivem obdobju preteklega leta poslovala z izgubo v visini -10,5 mio EUR.

EBITDA Skupine Mercator je v obdobju 1-9 2018 znasala 86,8 mio EUR, medtem ko je primerljiva EBITDA v
preteklem letu znasala 69,6 mio EUR. IzboljSano poslovanje se kaze tudi v visji EBITDA marZi, ki se je povecala za
eno odstotno tocko na 5,4 %.

Prav tako je visja EBITDA druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., ki znasa 56,6 mio EUR, kar je za 3,5 % vec kot v
primerljivem obdobju preteklega leta. Obdobje 1-9 2018 je matic¢na druzba Skupine Mercator zakljucila z 14,5
mio EUR Cistega poslovnega izida.

Pozitivni trendi v dejavnosti trgovine na drobno se nadaljujejo

Nova strategija, nov koncept trgovin, prenove trgovin in izboljSana konkurenénost storitev kaZzejo pozitivne
rezultate v osnovni dejavnosti poslovanja Skupine Mercator. V obdobju 1-9 2018 je tako Skupina Mercator v
osnovni dejavnosti trgovine na drobno belezZila rast v prihodkih v visini 5,4 % glede na primerljivo obdobje
preteklega leta. Trgovina na drobno predstavlja 78,7 % vseh prihodkov, najpomembnejsi trg poslovanja Skupine
Mercator pa ostaja Slovenija, kjer je bila belezena 0,5 % rast prihodkov v dejavnosti trgovine na drobno glede na
primerljivo obdobje preteklega leta. Pozitivni vpliv na prihodke Skupine Mercator ima tudi ponovna vzpostavitev
maloprodajne dejavnosti na trgu Bosne in Hercegovine v septembru 2017. Najvedji trzni deleZ v Sloveniji Se vedno
obvladuje mati¢na druzba Skupine Mercator. Skupina Mercator tako ostaja osredoto¢ena na osnovno dejavnost
poslovanja, pri ¢emer je klju¢ni cilj nadaljevanje izbolj$evanja dobic¢konosnosti. Se naprej bo v sredis¢u delovanja:

P skrb za potrosnika, saj Zelimo ponuditi kar najbolj$e blago in storitve, ki jih potro$nik dnevno Zeliin potrebuje;
sodobno prodajno okolje na ¢im vecjem Stevilu lokacij;
dopolnjena in obogatena ponudba izdelkov vsakdanje potros$nje ter

krepitev odnosov z lokalnimi in regijskimi dobavitelji preko projekta Moje znamke, ker z dolgorocno
povezavo z dobavitelji ter njihovimi blagovnimi znamkami omogo¢amo lokalni in regionalni razvoj.

vVYVvyy

Zmanjsanje zadolzZenosti in skrb za dolgorocno vzdrzno financno strukturo

Neto finanéni dolg Skupine Mercator je na dan 30. 9. 2018 znasal 738,3 mio EUR, kar je za 11,2 % oziroma 93,3
mio EUR manj kot je znasal na dan 30. 9. 2017. Kazalnik neto finan¢ni dolg/EBITDA normalizirano je znasal 7,2 na
dan 30.09.2018. Mercator tudi v letu 2018 vse svoje obveznosti do finan¢nih in poslovnih partnerjev redno
poravnava.

Dogodki, povezani z dogajanjem v Skupini Agrokor

V skladu s posebnim zakonom, t. i. Lex Agrokor, ki ga je hrvaska vlada sprejela aprila leta 2017, so druzbe v Skupini
Mercator do vklju¢no dne 9. 6. 2017 prijavile terjatve do druzb v Skupini Agrokor v visini 43.788.150 EUR. Vse
terjatve je zagrebsko sodisce v januarju 2018 tudi priznalo.

4. julija je bila izglasovana poravnava upnikov Skupine Agrokor (»Nagodba«), ki je postala pravhomocna 18.
oktobra. Vse informacije o »Nagodbi« so dostopne na spletni strani http://nagodba.agrokor.hr



http://nagodba.agrokor.hr/

Dogodki po zakljucku obdobja

Dne 12.10.2018 sta druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., in Supernova podpisala pogodbo o prodaji desetih
trgovskih centrov v Sloveniji. Prodajna pogodba, katere vrednost je 116,6 mio EUR, predvideva tudi, da bo
Poslovni sistem Mercator, d. d., dolgoro¢no najel dele centrov, v katerih izvaja svojo osnovno dejavnost. Projekt
monetizacije je namenjen predvsem razdolZevanju in omogoca dolgorocni razvoj Skupine Mercator.



Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

PREDSTAVITEV IN ORGANIZIRANOST

Sestava Skupine Mercator na dan 30. 9. 2018

Skupina Mercator je ena najvecjih gospodarskih skupin v Sloveniji ter v celotni regiji Jugovzhodne Evrope.
Obvladujoca druzba Skupine Mercator je druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., s sedeZzem v Republiki Sloveniji.

Slovenija | Ernagora
w Poslovni sistem Mercator, d.d.
W Mercator - Velpro, d.0.0. (100,0 %)*

W Mercator - CG, d.o.0. (100,0 %)

W Mercator IP, d.o.o. (100,0 %) Bosna in Hercegovina
@ Mercator - Emba, d.d. (1000 %) G Mercator- BH, d.0.0. (100,0%)
a M - Energija, d.0.0. (100,0 %) W M - BL, d.0.0. (100,0 %)*
@ Mercator Maxi, d.o.o. (100,0 %)*
B biatinum-A doo. (100,0%) Hrvaska Mercator trgovina
P platinum-8, d.oo. (1000 %)* M Vercator- H, d.o.0. (99,8 %)
ﬁ Platinum - C, d.0.0. (100,0 %)* 0
ﬁ Platinum - D, d.o.0. (100,0 %)* -
Makedonija Mercator nepremicnine
Srbija ﬁ Mercator Makedonija, d.o.o.e.| (100,0 %)*
w Mercator - S, d.o.0. (100,0 %) ﬁ Investment Internacional, d.o.o.e.l (100,0 %)*

Druge poslovne dejavnosti

* Druzba ne izvaja poslovne dejavnosti.

3 5% Nercator
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Podruznice

Druzbe Skupine Mercator na dan 30. 9. 2018 niso imele podruznic.

Druge organizacije

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., je ustanoviteljica Ustanove Humanitarne fundacije Mercator, ki je
namenjena humanitarni pomoc¢i Mercatorjevim zaposlenim.

Druzba Mercator - S, d. o. 0., je ustanoviteljica Fundacije solidarnosti Mercator v Srbiji, druzba Mercator - CG,
d. o. 0., Fundacije solidarnosti Mercator v Crni gori, druzba Mercator - BH, d. o. o., pa Fundacije solidarnosti
Mercator BH, d. o. 0., ki so namenjene solidarni pomoci socialno ogrozenim sodelavcem.

Osebna izkaznica druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.

b

h

Naziv druzbe

Poslovni sistem Mercator, d. d.

Sedez druzbe

Dunajska cesta 107, 1113 Ljubljana

Trgovina na drobno v nespecializiranih prodajalnah

Dejavnost pretezno z Zivili (G 47.110)
Maticna stevilka 5300231

Davcna Stevilka 45884595

LEI* 549300X47J0FW574JN34

Osnovni kapital druzbe na dan 30. 9. 2018

254.175.051,39 EUR

Stevilo izdanih in vplac¢anih delnic na dan
30. 9. 2018

6.090.943

Kotacija delnic

Ljubljanska borza, d. d., borzna kotacija, prva kotacija,
oznaka MELR

Kontakt
Telefon (01) 560 10 00

8 E-naslov info@mercator.si

@ Spletna stran www.mercatorgroup.si

! Angl. Legal Entity Identifier

Facebook  www.facebook.com/mercator

Twitter www.twitter. com/mercator_sl

www.linkedin.com/company/

LinkedIn 335027

Instagram  @mercatorslovenija

e @ 03X

Youtube www.youtube.com/user/mercatorslo

4 5 Mercator
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Korporativno upravljanje druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.

V obdobju 1-9 2018 je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., izvedel dve redni in devet
korespondencnih sej:

>

Na 21. korespondencni seji dne 19. 1. 2018 je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.,
odobril podpis pogodbe za izvedbo dodatne revizije druzbe Mercator - S, d. o. 0., za leto 2017 s strani
Agrokorjevega revizorja PwC. Podlaga za dodatno revizijo Mercator - S, d. 0. 0., so interna pravila PwC po
vkljucitvi ene od pomembnejsih druzb znotraj Skupine Mercator v revizijo Skupine Agrokor.

Na 22. korespondencni seji dne 9. 2. 2018 je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., potrdil

sklenitev Aneksa k Pogodbi o najemu, s katerim druzba Mercator - S, d. 0. 0., vstopa v pravice in obveznosti

gospodarskih druzb IDEA, d. o. 0., Beograd in Dijamant, a. d., Zrenjanin kot najemnik.

Na 23. korespondencni seji dne 22. 2. 2018 se je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.,

seznanil s PoroCilom o vseh poslih, sklenjenih z vedinskim lastnikom, druzbo Agrokor, d. d., in z njim

povezanimi druzbami v obdobju od 1. 11. 2017 do 31. 1. 2018.

Na 24. korespondencni seji dne 29. 3. 2018 se je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.,

seznanil z letnim porocilom o delu notranje revizije Skupine Mercator v letu 2017.

Na 20. redni seji dne 25. 4. 2018 je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.:

- sprejel letno porocilo Skupine Mercator in druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., za leto 2017 in
potrdil porocilo nadzornega sveta o preveritvi letnega porocila za leto 2017;

- se seznanil s poroc¢ilom neodvisnega revizorja o0 omejenem zagotovilu glede razmerij s povezanimi
druzbami v skladu s 545. ¢lenom ZGD-1;

- se seznanil o aktivnostih v okviru vrednotenja nepremicnin Skupine Mercator v letu 2017;

- seseznanil o postopkih za pridobitev soglasij bank za spremembo kontrole v Agrokorju in o postopkih
prodaje premoZenja in razdolZevanja ter o aktivnostih za poplacilo terjatev, prijavljenih v skladu z Lex
Agrokor;

- seseznanil z bistvenimi ugotovitvami notranje revizije v letu 2017 in ukrepih za odpravo ugotovljenih
slabosti;

- potrdil dnevni red 25. skups¢ine delnicarjev in v izvolitev predlagal pet kandidatov za ¢lane
nadzornega sveta;

- soglasal z dokapitalizacijo druzbe Mercator - H, d. o. 0., in naknadnim zmanjsanjem osnovnega
kapitala navedene druzbe.

Na 25. korespondencni seji dne 7. 5. 2018 je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., sprejel

sklep, da se za imenovanje revizorja druzbe za leto 2018 na skupscini delnicarjev predlaga revizijsko hiso

Deloitte revizija, d. 0. 0., Dunajska cesta 165, Ljubljana.

Na 26. korespondencni seji dne 18. 5. 2018 se je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.,

seznanil z rezultati poslovanja Skupine Mercator in druZbe Poslovni sistem Mercator, d. d., v obdobju 1-3

2018.

Na 27. korespondencni seji dne 28. 5. 2018 se je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.,

seznanil s Porocilom o vseh poslih, sklenjenih z vecinskim lastnikom, druzbo Agrokor, d. d., in z njim

povezanimi druzbami v obdobju od 1. 2. 2018 do 30. 4. 2018.

Na 28. korespondencni seji dne 2. 7. 2018 se je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.,

seznanil s poroCilom Popis aktivnosti za popladilo terjatev Skupine Mercator, prijavljenih v postopku

izredne uprave druzbe Agrokor, d. d., v obdobju april 2017 - junij 2018 in soglasal, da druzbe Skupine

Mercator, d. d., glasujejo za predlagano Nagodbo oziroma poravnalno pogodbo.

Na 29. korespondencni seji dne 16. 7. 2018 je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.,

odobril prodajo in sklenitev kupoprodajne pogodbe za nepremicnino odvisne druzbe Mercator - S, d. o.

0., skupne povrsine 19.055 m?, ki se nahaja v Novem Beogradu.

Na 1. redni seji dne 5. 9. 2018, ko je na seji prvic prisostvovalo pet novoizvoljenih ¢lanov, se je nadzorni

svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., seznanil z rezultati poslovanja druzbe Poslovni sistem

Mercator, d. d., in Skupine Mercator za obdobje 1-6 2018, s statusom pogajanj z bankami glede pogojev

za soglasje sprememb kontrole upravljanja in refinanciranje Super Senior revolving posojila, s prodajnimi
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procesi znotraj Skupine Mercator in procesi razdolZzevanja, z zavezami druzbe Poslovni sistem Mercator,
d. d., glede izpolnjevanja kazalnika likvidnosti (napoved do konca leta 2018), s pregledom kreditne
pogodbe med Mercatorjem in bankami, s Porocilom o vseh poslih, sklenjenih z vecinskim lastnikom
druzbo Agrokor, d. d., in z njim povezanimi druzbami v obdobju od 1. 5. 2018 do 31. 7. 2018 ter s Porocilom
Kadrovske komisije nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., glede kadrovske
problematike, ki izhaja iz dopisa izrednega pooblas¢enca. Na navedeni seji je nadzorni svet druzbe
Poslovni sistem Mercator, d. d., za zunanjega ¢lana revizijske komisije nadzornega sveta druzbe Poslovni
sistem Mercator, d. d., imenoval mag. Aleksandra Iglicarja.

STRATEGIJA POSLOVANIJA

VIZIJA Mercator bo najboljsi lokalni trgovec na vseh trgih delovanja.

POSLANSTVO V Mercatorju razvijamo najboljSe udobje nakupovanja, vlagamo v
vrednost za denar in kakovost za kupce. Prispevamo k razvoju druzbenega
okolja in ohranjamo dolgoro¢no povezavo z dobavitelji ter njihovim
blagovnim znamkam omogocamo lokalni in regionalni razvoj.

STRATEGIJA Skupina Mercator je konec leta 2017 oblikovala novo dolgoroéno
strategijo in jo dosledno zacela izvajati skozi vse klju¢ne procese v Skupini
Mercator. Strategija je bila pripravljena za obdobje do leta 2022, izvajali
pa jo bomo v 3 fazah.

Trenutna faza /_.’

Dolgoroéna strategija
2. FAZA

1. FAZA o

Falize v’ Operativni naért za uéinkovito Refinanciranje
v~ Stabilizacija poslovanje (VCP) na vseh trgih | Investicija v nov LDC**
v" Operativni naért za poslovanja* Siritev prodajnih povrsin

ucinkovito poslovanje (VCP)* |v Osredotoéenost na kupcih Priloznostne pripojitve

v Nova marketinska strategija |® Strateske odprodaje

v’ Povratek v BiH © Razdolzevanje

2016/2017 2018/2019 2020/2021
\/Zakljuéeno
@ Vieku

*VCP (Operativni nacrt za u€inkovito poslovanje ali Value Creation Plan)
*LDC (Logisticno-distribucijski center)
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Operativni nacrt za ucinkovito poslovanje

V prvem polletju 2018 je bil operativni nacrt za u¢inkovito poslovanje (Value Creation Plan), ki vklju¢uje aktivnosti
za dosego operativnega plana poslovanja, implementiran tudi na tujih trgih. Do konca leta 2018 bo
osredotoCenost na izvedbi prioritetnih iniciativ.

Aktivnosti za izvedbo operativnega nacrta za ucinkovito poslovanje (Value Creation Plan) z glavnim ciljem
povecevanja prostega denarnega toka:

Profitabilna rast

Krepitev trzne pozicije s pozitivnim poslovanjem obstojecih
maloprodajnih enot, rastocim trznim delezem in izboljSano
percepcijo kupcev.

Nov koncept trgovin in prenove
Razvoj novih konceptov trgovin in program prenov
majhnega in velikega formata trgovin.

Optimizacija stroskov
Optimizacija stroskov in implementacija sistema
nadzora stroskov na vse trge.

* Optimizacija upravljanja z obratnim kapitalom
* Monetizacija nepremicnin

" ParadiZnik v Jb ‘= eof ey M—" ief, oy i
oy " mack = . Denarni tok
i dudl’ gpf\mvm = i

¥/

Diferenciacija blagovne znamke

Krepitev identitete lastne blagovne znamke, osredoto¢enost
na domace, vrednost za denar, cenovna percepcija in
storitve.

Zaposleni
Motivacija, izobrazevanje in krepitev odgovornosti do zaposlenih.
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KLJUCNI PODATKI O POSLOVANJU SKUPINE

MERCATOR V OBDOBIJU 1-9 2018

Poslovanje Skupine Mercator

Sprememba
1-9 2018/

primerljivo primerljivo
1-92017* 1-92018 1-9 2017

(v 000 EUR)
Prihodki od prodaje 1.591.945 1.617.327 1,6%
Prihodki od prodaje trgovine na drobno 1.144.618 1.206.365 5,4%
% Poslovni izid iz poslovanja (EBIT) 13.920 35.770 157,0%
é Poslovni izid pred obdavcitvijo -5.866 14.271 -
9 Cisti poslovni izid obracunskega obdobja -10.521 8.903 -
§ Kosmati denarni tok iz poslovanja (EBITDA) 69.634 86.838 24,7%
Normaliziran kosmati denarni tok iz poslovanja (EBITDA)** 67.573 79.910 18,3%
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami (EBITDAR) 123.281 137.838 11,8%
(v 000 EUR)
< < Bilanc¢na vsota 2.105.663 1.966.346 -6,6%
% 3 Kapital 551.654 492.311 -10,8%
5' 5 Neto finan¢ni dolg 831.582 738.256 -11,2%
Neto finanéni dolg/EBITDA normalizirano**** 16,0 7,2 -55,1%

(v %)

Cista dobi¢konosnost prihodkov -0,7% 0,6% -
Cista dobi¢konosnost kapitala*** -2,5% 2,3% -
Kosmati denarni tok iz poslovanja (EBITDA) / prihodki od prodaje 4,4% 5,4% 1,0 0.t
Normaliziran kosmati denarni tok iz poslovanja (EBITDA) / prihodki

od prodaje** 4,2% 4,9% 0,7 o.t.
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami (EBITDAR) /

prihodki od prodaje 7,7% 8,5% 0,8 o.t.

DONOSNOST IN
SPOSOBNOST USTVARJANJA
DENARNIH TOKOV

(v 000 EUR)
NaloZbe v osnovna sredstva (v 000 EUR) 36.602 19.105 -47,8%

NALOZBENE

=
(%]
o
p4
>
'_
X
<

Stevilo zaposlenih na dan 30. 9. 20.795 20.322 -2,3%

POSLENI

Stevilo zaposlenih iz ur 18.491 18.960 2,5%

ZA

* Skupina je spremenila racunovodsko politiko glede vodenja konsignacije, rabatov in nadomestil ter prikazovanja obresti (spremembe
racunovodske politike so podrobneje predstavljene v racunovodskem delu porodila).

**Normalizirane vrednosti so prilagojene za odprodajo MC Beograd v Srbiji, zemljis¢a v Srbiji in ostale enkratne dogodke.

*** Kazalec je prilagojen na letno raven.

****Normaliziran kosmati denarni tok iz poslovanja (EBITDA) uporabljen pri izracunu tega kazalnika uposteva EBITDA poslovanja zadnjih 12
mesecev.
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Razvoj maloprodajne mreze

V obdobju 1-9 2018 smo:

P investirali 19.105 tiso€ EUR v osnovna sredstva;

P dezinvestirali 17.806 tiso¢ EUR v okviru odprodaje nepremiénin, naprav in opreme;

P skupno na vseh trgih poslovanja s poslovnimi najemi pridobili 13 novih maloprodajnih enot oziroma 6.923
m? novih bruto povrsin;

» izvedli vse potrebne aktivnosti za prodajo desetih nakupovalnih centrov v Sloveniji (projekt monetizacija) in

v oktobru podpisali pogodbo o prodaji.

Spremembe v upravljanju mati¢ne druzbe
Zdnem 28. 2. 2018 je Ante Ramljak odstopil s funkcije ¢lana nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator,
d.d., zdnem 4. 4. 2018 dr. Teo Vujci¢ ter zdnem 16. 4. 2018 Damir Kustrak.

Na 25. redni skups¢ini delnicarjev druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., dne 12. 6. 2018, so bili za Stiriletno
mandatno obdobje izvoljeni naslednji ¢lani nadzornega sveta, ki zastopajo interese delnic¢arjev: mag. Fabris
Perusko, Irena Weber in mag. Sergei Volk. Stiriletno mandatno obdobje se je podaljsalo tudi dosedanjima
¢lanoma dr. Mateju Lahovniku in lvici Mudrini¢u s pricetkom mandata dne 30. 8. 2018. Devetclanski nadzorni
svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., tako deluje v naslednji sestavi: mag. Fabris Perusko, Irena Weber,
mag. Sergei Volk, dr. Matej Lahovnik, lvica Mudrini¢, Vladimir BoSnjak, Vesna Stojanovic, JoZe Lavrencic in Matjaz
Groselj.

Dogodki, povezani z dogajanjem v Skupini Agrokor

V skladu s posebnim zakonom, t. i. Lex Agrokor, ki ga je hrvaska vlada sprejela aprila leta 2017, so druzbe v Skupini
Mercator do vklju¢no dne 9. 6. 2017 prijavile terjatve do druzb v Skupini Agrokor v visini 43.788.150 EUR. Vse
terjatve so bile v januarju 2018 s strani zagrebskega sodisca tudi priznane.

4. julija je bila izglasovana poravnava upnikov Skupine Agrokor (»Nagodba«), ki je postala pravhomocna 18.
oktobra 2018. Vse informacije o »Nagodbi« so dostopne na spletni strani http://nagodba.agrokor.hr

V marcu 2018 je bilo objavljeno porocilo izrednega ¢lana uprave, katerega imenovanje je bilo predlagano s strani
Vlade Republike Slovenije, za obdobje 1. 11. 2017 do 31. 1. 2018, v juniju za obdobje 1. 2. 2018 do 30. 4. 2018 in
v septembru za obdobje 1. 5. 2018 do 31. 7. 2018, iz katerih je razvidno, da so vsi sklenjeni posli med druzbo
Poslovni sistem Mercator, d. d., in druzbo Agrokor, d. d., ter z njo povezanimi druzbami ustrezali nacelom
vestnosti, gospodarnosti in verodostojnosti ter da druzba pri nobenem poslu ni bila prikrajsana oziroma
kakorkoli oskodovana.

Nagrade in dosezki

Blagovna znamka Mercator v Sloveniji je prejela naziv Trusted Brand 2018 v
treh kategorijah, in sicer v kategoriji nakupovalni center, v kategoriji prodajalec
Zivil in v kategoriji varovanja okolja.

V maju 2018 je v Mercatorju potekala obnovitvena
zunanja presoja sistema ravnanja z okoljem, letos prvi¢ v celoti po zahtevah novega
mednarodnega standarda ISO 14001:2015. Mercator je edino trgovsko podjetje na debelo
in drobno z izdelki Siroke potrosnje v Sloveniji, ki ima certifikat ISO 14001.

i
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Sekcija za pekarstvo v okviru Zbornice kmetijskih in Zivilskih podjetij pri
Gospodarski zbornici Slovenije (GZS) je najviSje priznanje podelila sedmim
Mercatorjevim pekovskim in slascicarskim izdelkom, ki se izdelujejo v obratu
Slascicarska delavnica Kranjski kolacek druzbe Mercator IP, d. o. o. Zlata
priznanja so dokaz, da Mercator ponuja vrhunske izdelke, tudi ko gre za

slasci¢arske in pekovske izdelke.

Izdelki Minute so Ze tretje leto zapored na 39. Mednarodnem ocenjevanju
mesa in mesnih izdelkov v kategoriji mesni izdelki prejeli zlato, srebrno ali
bronasto odli¢je. Vseh 11 nagrajenih izdelkov izdeluje druzba Mercator IP,
d. 0. 0. Na ocenjevanju je sodelovalo 35 proizvajalcev iz Slovenije, Avstrije in
Hrvaske, strokovna komisija je ocenila 204 razli¢ne izdelke. Uradna razglasitev
nagrad bo 27. 8. 2018 na 56. mednarodnem kmetijsko - Zivilskem sejmu AGRA
v Gornji Radgoni.

Spletna trgovina M Tehnika je zaupanja vreden spletni trgovec. Izpolnila je
kriterije za podelitev oznake Certified Shop ter pridobila evropsko oznako
zaupanja EMOTA. Oznaka Certified Shop pomeni, da je spletna trgovina M
Tehnika skladna z nacionalnimi in EU standardi spletnega nakupovanja.

CERTIFIED

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., oziroma izvrSno podrocje M Tehnika je .

prejemnik posebnega priznanja za spodbujanje zaposlenih - Zvezda skrivnostnega T i e .
nakupa za leto 2017. Priznanje je podelila najvecja specializirana Mystery Shopping MESCATOR, d . trxvims padeoie MISHNA
agencija v Sloveniji, ki ponuja storitve navideznega nakupovanja in je ¢lanica

Svetovnega zdruZenja agencij za Mystery Shopping (MSPA).

Med vec kot 10.000 prijavljenimi blagovnimi znamkami je bila v letosnji izbor slovenskih super
blagovnih znamk uvscena tudi blagovna znamka Mercator. To so blagovne znamke, ki s svojim
razlikovanjem, kakovostjo, zaupanjem in Custvenim nabojem izstopajo na slovenskem trgu.

Speibrants )

p—

Ko
PR,
V septembru smo prejeli certifikat 1zbrana kakovost za sadje. V ta namen smo naredili posebno = ‘0 <%

komunikacijo na prodajnem mestu. é;'-’si

] p ] ";é'i‘l:ﬁ'
V Srbiji so prodajalne IDEA, Roda in Mercator prejele nagrado Superbrands 2017-2018. Roda pa
je osvojila tri Qudal medalje za najvisji nivo kakovosti.

Dobrodelni tudi v Mercatorju

V okviru akcije Ne ignoriraj, podpiraj! delujejo projekti podpore Zvezi prijateljev mladine
Ljubljana Moste Polje, Slovenskemu drustvu za celiakijo in dobrodelni organizaciji Anina NE |GNOR|RAJ,
Zvezdica. V sodelovanju s podjetjem Mars je v okviru te akcije v Mercatorjevih PODPIRAJ!
prodajalnah do 16. maja potekalo zbiranje hrane za pse in macke, ki je bila namenjena
izbranim druStvom in zavetis¢em. Skupaj s kupci in donacijami Marsa smo zbrali in
podelili 4,5 tone hrane za Zivali. Akcija se je nadaljevala pod sloganom »Kupi, doniraj,
izSolaj« in je potekala do konca avgusta. Z nakupi izdelkov Friskies so kupci prispevali
drustvu Canis za Solanje psov vodnikov in
spremljevalcev. Od 20. septembra do 3.
oktobra se je akcija nadaljevala z zbiranjem
sredstev za donacijo psom Gorske resevalne ‘ t -

a1k {
Nplﬁnommf,rnnc nJ

DOBRO JEM BREZ GLUTENA NEIGNORIRAJPODPIRAJ n

heo v Morcator sbeainik
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zveze, in sicer tako, da se je za vsak prodani izdelek znamke Whiskas,

- 4 4
Pedigree, Kitty ali Buddy doniralo 10 gramov hrane za pse resevalce. \4 w ) <
(ﬁ-‘j

Mercator tako podpira tudi prizadevanja zavetiS¢ in drustev za . f e
dolgorocno izboljsanje Zivljenja Zivali. o A
Zon NE IGHORIRAJ, PODPIRAJ!
v DONIRAJ M e,
v S fislies!  C'dnis #NEIGHORIRAJPODPIRAS

Mercator je marca podelil 135 tiso¢ EUR za prihodnost
slovenskih smucarskih skokov. Mladim skakalcem in
skakalnim klubom je podelil donacije v skupni visini 45
tisoC EUR, preostanek pa Zenski in moski skakalni
reprezentanci.

W -
ZANOVE gy
¢ V PRIHOD}

V sodelovanju z Rdeéim krizem

Slovenije je maja Ze drugic v letoSnjem SOSED SOSEDU SOSEn
SRS EISICEENSE ZBIRAMO HRANO. LAHKO PRISPEVAS?
zbiranja Zivil in izdelkov za osebno nego
za posameznike in druZine, ki jim
Zivljenje ne prizanasa. Pod sloganom
Sosed sosedu sosed se je v 38 vecjih prodajalnah zbralo vec kot 11 tiso¢ izdelkov pomoci. Akcija se je ponovila
tudi septembra, ko smo v 27 trgovinah zbrali skoraj 9 tiso€ izdelkov.

Z namenom ohranjanja naravnega okolja redno podarjamo poskodovane in
vzorcne izdelke iz opuscenih programov Centrom za ponovno uporabo, ki jih
predelajo v uporabne izdelke, in srednjim Solam, ki jih uporabijo pri prakticnem
pouku.

IDEA v Crni gori je ponosni sponzor tretje
sezone humanitarne oddaje »Dnevnice«, v
kateri se je zbiralo osnovna Zivila za 30 socialno ogroZenih druzin. DNEVNICA

vy s
MArSNA D ODE IDEA v Srbiji je bila v
TAJ MARATON | tem letu ponosni

STVARA

e IDEA

sponzor Beograjskega maratona. Aktivnosti se je udelezilo
rekordno Stevilo udelezencev iz vseh kontinentov. Med
njimi so bila tudi znana imena svetovne atletike, veliko
Stevilo mescanov in tudi ve¢ kot 50 zaposlenih iz Skupine
Mercator, ki so podpirali maratonsko dogajanje s sloganom
»Kdor pride na maraton, ga tudi ustvarja.«

IDEA v Srbiji se je letos Ze sedmi¢ zapored v mesecu avgustu posvetila
dojenckom. V okviru kampanje »Ni$ v srcu« smo pripravili akcijo »Mesec
%, :‘%‘ dojenckov« v NiSu in pomagali mladim druzinam z darilnimi paketi.

Dogodki po zakljucku obdobja

Dne 12.10.2018 sta druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., in Supernova podpisala pogodbo o prodaji desetih
trgovskih centrov v Sloveniji. Prodajna pogodba, katere vrednost je 116,6 mio EUR, predvideva tudi, da bo
Poslovni sistem Mercator, d. d., dolgoro¢no najel dele centrov, v katerih izvaja svojo osnovno dejavnost. Projekt
monetizacije je namenjen predvsem razdolZevanju in omogoca dolgorocni razvoj Skupine Mercator. S prodajo
desetih centrov v Sloveniji je bila zaklju¢ena druga faza projekta monetizacija, s katerim bo Mercator nadaljeval
tudi v prihodnje.
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POSLOVNO POROCILO

VPLIV GOSPODARSKIH RAZMER NA POSLOVANIE
SKUPINE MERCATOR V OBDOBIJU 1-9 2018

Gospodarske razmere v obdobju 1-9 20182

Visoka rast svetovnega gospodarstva se letos nadaljuje, pospesena rast obsega svetovne trgovine preteklega leta
pa se je v drugem Cetrtletju letos upocasnila. Mednarodne institucije postopno niZje rasti svetovne trgovine
napovedujejo tudi za prihodnja leta, kar je delno povezano s povecevanjem carin in drugih trgovinskih ovir.
Zmernejsa rast izvoza je glavni razlog za letosnjo nekoliko nizjo gospodarsko rast v evrskem obmocju, kjer se sicer
Se vedno dobro gospodarsko razpolozenje poslabsuje. K rasti obsega bancnih kreditov je v prvih sedmih mesecih
letos najvec prispevalo kreditiranje gospodinjstev. Ta so se dodatno zadolZevala tako za financiranje potrosnje
kot tudi nakupe stanovan;j.

Klju¢ni makroekonomski kazalniki na trgih Mercatorjevega poslovanja v maloprodajni dejavnosti

W2015 2016 2017 llocena 2018

Slovenija Srbija
BDP (v %) 26 23 44 4.4 BDP (v %) 18 238 3,7
e . . R o7 B
.. 1,5 18 3,5 20
Inflacija (v %) 06 0,1 Inflacija (v %) 16 17 -,
Brezposelnost 12,3 112 95 29 Brezposelnost 17,7 18,7 18,7 156
(v %) [ ' [ (v %) - [
Bosna in Hercegovina Crna gora
40 a7 36
BDP (v %) 19 30 82 -3'3 BDP (v %) T ’ -2’3
Inflacija (v %) 0,5 07 0,5 1.2 Inflacija (v %) 16 09 13 2.6
, ; .
Brezposelnost 27,0 26,5 252 250 Brezposelnost

(v %) e ! : (v %) 177 T3 195 156

6 Slovenija

Gospodarska rast bo letos 4,4-odstotna, relativno visoka bo ostala tudi v prihodnjih dveh letih (3,7 % in 3,4 %). K
nadaljevanju konjunkture v obdobju 2018-2020 bosta Se bolj uravnotezeno kot v preteklem letu prispevala

2 Gospodarske in konkurencéne razmere so komentirane na podlagi naslednjih virov podatkov: UMAR (Urad Republike Slovenije za
makroekonomske analize in razvoj), ECB (Evropska centralna banka), FED (Federal Reserve System), EBRD (Evropska banka za obnovo in
razvoj), S&P (Standard&Poor's bonitetna agencija), statisti¢ni uradi posameznih drzav, IMF (Mednarodni denarni sklad), trzno raziskovalno
podjetje Nielsen in EC (Evropska komisija).
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domaca in tuja potroSnja. K robustni rasti domace potroSnje bo poleg Se vedno visoko rastocih investicij
pomembno prispevala visja rast zasebne potrosnje, ki jo bo spodbujala razmeroma visoka rast razpoloZljivega
dohodka (predvsem mase plac). Nadaljevala se bo hitra rast gradbenih investicij, povezana z nizko ravnjo teh
investicij v preteklih letih in s povecanjem ¢rpanja evropskih sredstev.

Izrazito zmanjSevanje Stevila registriranih brezposelnih v preteklem letu se je v prvem polletju letos nadaljevalo
z nekoliko pocasnejSim tempom. K temu je prispevala predvsem umiritev zaposlovanja iz brezposelnosti in
nekoliko vedji priliv zaradi izteka pogodb za dolocen ¢as.

Inflacija se bo letos in v prihodnjih dveh letih zmerno povecevala. V prvih sedmih mesecih letosnjega leta (1,6 %)
je bila inflacija v povprecju malo visja kot v preteklem letu, ko se je nekoliko povisala z zelo nizke ravni. Inflacija
se je zacela krepiti Sele v zadnjih mesecih (julija na 1,9 %), kar je v vecji meri posledica visje rasti cen storitev in
energentov.

Bonitetna ocena drzave je A+, z napovedanim stabilnim trendom.

éf;ﬂ Srbija

V letu 2018 se nadaljuje gospodarska rast iz leta 2017, vendar je ta nekoliko niZja. Brezposelnost se bo Se dodatno
znizala. Stopnja inflacije se bo v letu 2018 prav tako dodatno zniZala v primerjavi z letom 2017.

Bonitetna ocena drzave je BB, z napovedanim pozitivnim trendom.

% Bosna in Hercegovina

Gospodarska rast se je v tretjem Cetrtletju ustavila, hkrati pa se je povecala brezposelnost.

Bonitetna ocena drzave je B, z napovedanim stabilnim trendom.

@ Crna gora

Napovedana gospodarska rast v Crni gori je nekoliko niZja, kot je bila v letu 2017. Inflacija se bo v letu 2018
dodatno zvisala, brezposelnost pa se bo znizala.

Bonitetna ocena drzave je B+, z napovedanim negativnim trendom.
Spremenjeno obnasanje potrosnikov in vpliv trine situacije na potrosnjo3

Visoka gospodarska rast se v letu 2018 nadaljuje na vecini trgov na obmocju Jugovzhodne Evrope, v prihodnjih
letih pa se pri¢akuje postopno umirjanje. V Sloveniji se bo nadaljevala intenzivna rast domace potro3nje, h kateri
najvec prispevajo obcutno vecje investicije v osnovna sredstva, rast zasebne potrosnje pa, kljub nadaljevanju
ugodnih gibanj na trgu dela in $e vedno dobremu razpoloZenju potrosnikov, ostaja zmerna.

Visoko zaupanje potrosnikov in podjetij v gospodarstvo bi lahko ob nadaljevanju ugodnih pogojev financiranja in
pozitivnih gibanj v mednarodnem okolju vodilo do Se visje rasti investicij in zasebne potrosnje, kar se v zadnjem
obdobju odraza zlasti na rasti nakupov trajnih dobrin: osebni avtomobili, nepremicnine, oprema za stanovanja,
komunikacijske in raCunalniske naprave ter storitve, povezane s prezivljanjem prostega Casa.

Zaupanje potrosnikov je v Sloveniji v drugem cetrtletju 2018 raslo in je doseglo evropsko povprecje, v tretjem
kvartalu pa se je, zaradi pesimisticnega pri¢akovanja potrosnikov glede gospodarskega stanja v drzavi, glede
zmoznosti za varcevanje in glede finanénega stanja v gospodinjstvu, zacelo slabsati. Da je drZava v recesiji, meni
32 % vprasanih. Priblizno 60 % vprasanih je mnenja, da v naslednjih 12 mesecih drZava $e ne bo prisla iz recesije.

3 Spremenjeno obnasanje potrosnikov in vpliv trZne situacije na potrosnjo je komentirano na podlagi analiz Trzno raziskovalnega podjetja
Nielsen in Jesenske napovedi gospodarskih gibanj 2018 Urada RS za makroekonomske analize in razvoj.
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Najbolj jih skrbi lastno zdravje, dvig obratovalnih stroskov (elektrika, plin,...), ravnovesje med delom in privatnim
Zivljenjem ter varnost zaposlitve.

Tudi na trgih Srbije, €rne gore in Bosne in Hercegovine se po napovedih o gospodarski rasti pri¢akuje izbolj$anje
gospodarskih razmer. Zasebna potrosnja bo v porastu, stopnja registrirane brezposelnosti se bo po napovedih
znizala, vendar bo Se vedno ostala na visoki ravni.

Zaupanje potrosnikov v Srbiji se konstantno izboljSuje, vendar ostaja pod evropskim povprecjem. Visok delez
vprasanih (75 %) meni, da je drzava v recesiji. Priblizno 62 % vprasanih je mnenja, da Srbija, v naslednjih 12
mesecih ne bo prisla iz recesije. Potrosnike najbolj skrbi varnost zaposlitve, zdravje ter ravnovesje med delom in
privatnim Zivljenjem.

Prodaja

V Sloveniji izboljSanje splosne gospodarske klime in razmer na trgu dela posledi¢no ugodno vpliva na rast zasebne
potrosnje in na nove investicije. Tudi na tujih trgih poslovanja Skupine Mercator se po napovedi o gospodarski
rasti pricakuje izboljSanje gospodarskih razmer. Zasebna potrosnja bo v porastu, stopnja registrirane
brezposelnosti se bo po napovedih znizala, vendar bo Se vedno ostala na visoki ravni.

Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2018 v osnovni dejavnosti trgovine na drobno
belezila rast prihodkov za 5,4 % glede na primerljivo obdobje preteklega leta.

Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2018 realizirala 1.617,3 mio EUR prihodkov od prodaje, kar je 1,6 % vec glede
na primerljivo obdobje preteklega leta. Nova strategija, nov koncept trgovin, prenove trgovin in izboljSana
konkurencnost storitev kazejo pozitivne rezultate v osnovni dejavnosti poslovanja Skupine Mercator. V obdobju
1-9 2018 je tako Skupina Mercator v osnovni dejavnosti trgovine na drobno beleZila rast prihodkov za 5,4 % glede
na primerljivo obdobje preteklega leta. Pozitivni vpliv na prihodke Skupine Mercator ima tudi ponovna
vzpostavitev maloprodajne dejavnosti na trgu Bosne in Hercegovine v septembru 2017. Se vedno
najpomembnejsi trg poslovanja Skupine Mercator ostaja Slovenija, kjer je bila beleZzena 0,5 % rast prihodkov v
dejavnosti trgovine na drobno glede na primerljivo obdobje preteklega leta.

Poslovni izid iz poslovanja (EBIT) se je bistveno izboljsal in je v prvih devetih mesecih leta 2018 znasal 35,8 mio
EUR, kar predstavlja izboljsanje za 21,8 mio EUR glede na primerljiv izid enakega obdobja preteklega leta. Skupina
Mercator je obdobje 1-9 2018 uspesno zakljucila z 8,9 mio EUR Cistega dobicka, kar predstavlja povecanje za 19,4
mio EUR glede na primerljiv izid v enakem obdobju preteklega leta.

Poslovni izid iz poslovanja (EBIT) Skupine Mercator je v obdobju 1-9 2018 znasal 35,8
mio EUR in se je vec kot podvojil glede na primerljiv izid enakega obdobja preteklega
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Prihodki od prodaje Skupine Mercator po Prodaja po programih Skupine Mercator v
geografskih odsekih v obdobju 1-9 2018: obdobju 1-9 2018:
Izdelki za
Bosna in Hercegovina Hrvagka ) dom
4,8% \ 10% Trgovina na 3,7%
x ! debelo
Crna gora
& 17,6% /_

5,7% \

N

Srbija
32,2%

Struktura prihodkov po posameznih programih se ni pomembno spremenila. Se vedno najvecji dele? prihodkov
predstavlja trgovina na drobno, in sicer 78,7 % vseh prihodkov. Delez prihodkov od prodaje, realiziran v ostalih
specializiranih trgovskih programih, je v obdobju 1-9 2018 znasal 3,7 %.

Trzenje
1.  VREDNOST ZA DENAR

Zagotavljamo cenovno ugodne nakupe

Nasa glavna usmeritev je osredotocenost na zadovoljevanje potreb sodobnega
potrosnika in zagotavljanje cenovno ugodnih nakupov. Klju¢ne ciljne naloge so
zato usmerjene k izboljSanju percepcije vrednosti za denar in k povecanju
privlacnosti ponudbe za zadrZanje obstojecih kupcev in pridobivanje novih. Za
kupce pripravljamo redne in sezonske akcijske aktivnosti ter razli¢ne kratkoroéne
aktivnosti z ugodno ponudbo. Vse vec akcijskih aktivnosti izvajamo za kupce, ki so

imetniki Pika kartice. W

Trudimo se, da smo vsak dan konkurencni pri kar se da veliko izdelkih, kar se lahko

opazi tudi preko projekta Znizano. Izvajali smo tudi projekt Priporo¢amo, s ¢cimer

so oznaceni izdelki, ki imajo najboljSe razmerje med ceno in kakovostjo, in tisti z PRIPOHOéAMO
ugodno ceno.

Zagotoviti Zelimo, da naSa koSarica izdelkov za kupca predstavlja najboljSo
vrednost, tako cenovno kot tudi kakovostno. Zato stalno prilagajamo svoj trzenjski
splet ter izvajamo akcije ugodnih nakupov in nove nacine pridobivanja popustov
oziroma prihrankov. V prvem kvartalu 2018 smo za kupce uvedli novo aktivnost
»3 za 2 se splaca, ker se tretjega ne placa«.
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S Piko nasi kupci prihranijo vec

Pika kartica je tudi v obdobju 1-9 2018 prepoznana kot najboljsa kartica zvestobe.

Poleg povecanega deleza Pikinih popustov na izdelke iz letaka, dvojnih in dodatnih pik, Pika kupona -25 % na
izbrani izdelek, izdelkov programov zvestobe za unovcenje pik (npr. pohodnistvo Hi-Tec), ki jih lahko koristijo vsi

imetniki Pika kartice, namenjamo dodatne popuste in ugodnosti vsem
upokojencem, ki na blagajni pokaZejo kartico upokojenca. Prav tako nasi
imetniki zlate Pika kartice prejemajo posebne ugodnosti — vedno jim je na
voljo garancija zadovoljstva in vavCer na Spletni trgovini, posebna VIP
telefonska $tevilka, osebni asistent in brezplaéno parkiranje v Mercator Sigki
in Se mnogo drugih prednosti, zanje pa bomo tudi nadaljnje pripravljali
Stevilna ekskluzivna presenecenja.

Ker smo imeli Ze pred novo uredbo Evropske unije o varstvu osebnih podatkov
GDPR (ang. General Data Protection Regulation) ustrezno urejene privolitve
kupcev, bomo Se naprej kupcem, ki so nam zaupali vpogled v svoje nakupne
navade, pripravljali posebej prilagojene ponudbe, s katerimi bomo ¢im bolj
zadovoljili njihove Zelje in potrebe.

Pika revija

‘ Spomladi smo izdali drugo Pika revijo vsega dobrega,
> s 45 velikono¢nimi recepti, darilo za kupce pa je bila
beleznica. V juniju je bila izdana tretja Stevilka Pike z
vec kot 50 poletnimi in osveZilnimi recepti in intervjuji
z znanimi osebnostmi. Za imetnike Pika kartice je bila
revija $e ugodnej$a, dodana vrednost za kupce pa je

bila kratka romanti¢na zgodba mlade pisateljice.

Konverzija modre Pika kartice v zeleno

Julija smo izvajali kampanjo imenovano Dovolj je ena — Pika
zelena! Cilj kampanje je povecati Stevilo zelenih Pika kartic za
5%, kar pomeni 8.000 novih placilnih Pika kartic do konca leta.
Za vse nove imetnike kartic smo julija pripravili akcijo, 100
bonus pik za prvih 500 uporabnikov, ki so jih pri¢akale na njihovi
novi zeleni Pika kartici.

»SUPER KLUBIC« v Srbiji

moj najljubsi CETRTEK:
POPLST W PKE:

DOVOLJ JE ENA -
PIKA ZELENA!

Da bi mamam in o¢etom olajsali nakup vsega potrebnega za dojencka,
sta Roda in Super Kartica zaceli kampanjo »Super klubi¢« in ustanovili
klub in program ponudbe, namenjen druZinam z otroki, starimi do 7 let.
Klub nudi najboljse izdelke na enem mestu ter odlicne popuste.
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IDEA v Srbiji
[ |DEA Kupci so imeli ob nakupu jabolk ali pomaran¢ z uporabo placilne kartice MasterCard ali
TAETIoh S Maestro, moznost sodelovati v nagradni igri »Kartico koristi, potovanje osvojis« in se
2,3“,3"§5‘m @ tako potegovali za 5 potovanj v dvoje.

V Casu Velike nodi je potekala kampanja »IDEA za torte«, v kateri so bile kupcem
predstavljene najbolj okusne torte in piskoti.

f&a koga
ti kavas?

Na podlagi raziskave je IDEA s projektom »Za koga kuhas« postala 1. trgovec v Srbiji, ki
komunikacijsko povezuje meso in zelenjavo kot komplementarni dobrini.

Da bi nasSim kupcem na enem mestu predstavili vse ugodnosti smo poenostavili
komunikacijo in izboljsali cenovno percepcijo preko kampanje »Splaca se«. Pri tem smo
analizirali nakupne navade upokojencev in jim kot novost ponudili »upokojensko
koSarico, kjer smo predstavili posebne izdelke samo za njih.

kupovina u lMAplfd:-\\lrln‘.‘

B [ ,y.d'@“

[ o = Poleg tega pa smo izpeljali tudi nagradno igro
»Vsakemu se Se bolj splaca, ¢e ima milijon ISPLATI SE JOS VISE SVIMA KAD
nagradnih tock«, kjer nasim kupcem vsak dan MILION

poklanjamo 50 x 500 pik in na koncu nagradne igre NAGRADNIH BODOVA IMA
Se glavno nagrado, ki znasa 200.000 pik.

Roda je v podporo srbski nogometni reprezentanci v asortiman
uvrstila originalne drese srbske reprezentance in vec kot 100 drugih
izdelkov z imenom reprezentance.

Roda in Super Kartica sta zaCeli s kampanjo »Super klubi¢« in
ustanovili klub in program ponudbe, namenjen druzinam z otroki.

V €rni gori nadaljujemo s cenovnimi aktivnostmi za nase kupce

Poleg rednega kataloga, ki izide vsakih 14 dni, smo vsak mesec za naSe kupce pripravili tudi poseben katalog s
posebnimi ugodnostmi za imetnike Super Kartice. Poleg tega vsakega 20. in 21. v mesecu upokojencem nudimo
10 % popust, sredi januarja pa smo uvedli »Senior bon«, kjer smo ¢lanom Senior kluba, omogocili nakup na stiri
obroke. V obdobju 15. 5.-1. 7. smo enako ugodnost ponovno izvedli.

V mesecu aprilu smo izvedli kampanjo »Fenomenalni april v IDEA« v treh sklopih:

vy Uz svalg
Velika no¢, Pomladansko ¢iéenje, Rad imam Zar. dobrog wbuse kf.;ﬁ«é
primjera

‘SuperMagazin | CAATS
V maju smo izdali prvo revijo »Super Magazine«, kjer so predstavljeni trendi, ki v % 80
bodo zaznamovali novo sezono. Revija je prva revija Zivljenjskega sloga na obmocju recépata
Crne gore, ki jo izdaja trgovska veriga, v sklopu revije pa smo organizirali tudi

nagradno igro.

V obdobju 15. 6. do 15. 10. izvajamo projekt »Zlati prijatelji« v 4 fazah, kjer bodo
nasi kupci ob nakupu dolocenih izdelkov prejeli dodatne ugodnosti.
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Projekt »ZniZano« v Bosni in Hercegovini

Kupcem Zelimo zagotoviti najboljSo vrednost, dosegljive in kakovostne izdelke
in vedno nove nacine izvajanja popustov in prihrankov. Konec marca 2018 smo
tako priceli s projektom »Znizano«, ki kupcem nudi vec kot 400 izdelkov po
znizani ceni za vsaj mesec dni. Izbrani izdelki so na policah posebej oznaceni ter
oglasevani v letakih.

2. SVEZE KATEGORIJE

Aktivnosti na svezih kategorijah

V prvem Ccetrtletju leta 2018 smo v Sloveniji v okviru svezih kategorij izvajali
aktivnosti na ponudbi sveZega sadja in zelenjave. Kampanja sadja in zelenjave je bila
del krovne kampanje s $portniki NASL.NAJBOLISI, kjer smo izpostavljali nasa
sponzorstva v povezavi s posameznimi kategorijami. V januarju smo izvedli klasi¢no
pospesevalno prodajno akcijo sadja in zelenjave, kjer smo za vecjo atraktivnost
izvedli tudi veliko nagradno igro za banane Derby. V februarju pa smo kot ponosni
sponzor slovenskih skakalnih smucarskih reprezentanc, Ze tretje leto zapored s
posebno kampanjo »V Mercator skocite, skakalce podprite« podprli tudi skakalna
drustva, ki vzgajajo skakalni podmladek.

Wi

| NASI NAJBOLJSI.
| SPOSTUJMG RARAYS. JEJMO 7 GLVO.

Znotraj svezih kategorij smo posebno pozornost namenili tudi kategoriji kruha. V februarju smo marketinsko
izpostavili 40 zlatih, s strani Gospodarske zbornice nagrajenih kruhov. V aprilu pa smo v sodelovanju s Pekarno
Grosuplje razvili in oglasevali nov kruh — domaca peka.

Konec meseca aprila smo v okviru kampanje Nasi. Najboljsi.
izvedli tudi kampanjo za sveZe meso, kjer smo izpostavili
sponzorstvo Hokejske zveze Slovenije, znani hokejisti pa so se
prelevili v mojstre Mercatorjeve mesnice. Kampanja je trajala :
Sest tednov, vsak teden pa smo izpostavili posamezno vrsto mesa B \ AN
in ribe, ter v letaku izpostavili pozitivne vidike uZivanja mesa in [ LR ANE f

I ~ NASI NAJBOLJSI °
mesnih pripravkov. RS VD, KU OB SR, ¢

V juliju smo dopolnili prodajni program spletne trgovine s svezimi
mesnimi pripravki nasih mesarjev.

3. DOMACE

V Sloveniji se bo projekt Radi imamo domace v letu 2018 vsebinsko izpostavil
v okviru petih tradicionalnih praznovanj: pust, velika no¢, 1. maj, martinovo in
bozic. Vsakemu izmed praznikov smo dodelili ambasadorja iz strani domacih
dobaviteljev. Vsem skupna ambasadorja pa sta Jani Jugovic (Tejani, Coolfotr)
in komik GaSper Bergant, ki sta na strokovni ekskurziji pri izbranem
dobavitelju. Konec januarja sta pekla domace pustne krofe pri Cimermanovih.
Velikono¢no Sunko sta pekla pri Kodili. Prvomajski golaz pa skuhala na 1.
odpravi po planinskih kocah.

V poletni sezoni Radi imamo percepci raziskujemo kulinariko v planinskih kocah
Planinskega drustva Ljubljana — Matica in izobrazujemo sledilce na druzabnih
omrezjih. Pet mesetna kampanja se imenuje Z Gasperjem in Janijem v hribe lesti,
dobro jesti.
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Jesen je zaznamovala kampanja BIO Radi imamo domace, v kateri smo izpostavili
domace pridelovalce ekoloske hrane. Glasbo za televizijski oglas je ustvaril slovenski
skladatelj Aldo Kumer. Ponudba domacih ekoloskih izdelkov je bila dodatno
izpostavljena v 100 trgovinah.

V Srbiji je v okviru formata Roda
potekala kampanja »Okusi mojega
kraja«, kjer smo predstavili posebne izdelke in akcije. Kupci
v Rodi tako lahko kupijo vojvodinske klobasice, sremski kozji
sir ter ostale domace izdelke.

V Bosni in Hercegovini smo julija lansirali projekt »Radi imamo domacex, ki
v prvi fazi predstavlja trenutno razpoloZljive izdelke nasih dobaviteljev,
hkrati pa smo pozvali tudi nove male dobavitelje, da bi v prihodnje postali
nasi partnerji in bi bili posledi¢no nasi kupci delezni najboljsih domacih \'

izdelkov. ‘

4. NAJBOLJSA NAKUPNA IZKUSNJA 3 1ZA DOBRE HRANE STOJE DOBRI LJUDI .’
Digital

Digitalizacija Pike - Pametna Pika na pametnem telefonu
V maju 2018 smo implementirali Mercatorjevo brezplaéno mobilno denarnico M Pay,
ki je del mobilne aplikacije MOJ M. Na pametnem telefonu deluje enako kot obstojeca
fizicna Pika kartica, zato lahko kupci svoje nakupe poravnajo kar s svojim pametnim
telefonom. Velja za vse Pika kartice. M Pay deluje po principu QR kode in omogoca tudi
brezsti¢no placilo ali zbiranje pik.

Po implementaciji Mercatorjeve brezplacne mobilne denarnice M Pay;, ki je del mobilne
aplikacije MOJ M belezimo Ze skoraj 100.000 prenosov aplikacije MOJ M. V razvoju je
Se nekaj novih funkcionalnosti na aplikaciji MOJ M, ki bodo objavljene v zadnjem
kvartalu 2018. V juniju 2018 smo nadgradili tudi digitalno komunikacijo na nasih druzbenih omrezjih.

2Cellos v ekskluzivni kampanji za Mercator

V aprilu 2017 je Mercator pomladil komunikacijsko kampanjo, pri cemer
je pesem No Roots tedaj komaj znane pevke Alice Merton odigrala
odlocilno vlogo. V letu 2018 smo prenovljeno kampanjo e nadgradili in k
J X sodelovanju povabili 2Cellos, ki sta pripravila priredbo pesmi No Roots od
- N3 3 7 ¥) Alice Merton in sodelovala pri snemanju Mercatorjeve televizijske
| DOBRO SEM ' | kampanje 2018. Obiskovalce Mercatorjevega centra Siska v Ljubljani sta
: 3 25. marca presenetila z nastopom, pri snemanju televizijskega oglasa za
Mercator pa glavna junakinja izkuSsa vse razseznosti dobrega v
Mercatorjevi ponudbi: Dobro vem (doma pridelani in predelani izdelki), Dobro jem (uzitek v sveZi in kakovostni
hrani) in Dobro sem (vrhunska postrezba in celostno vzdusje v nasih trgovinah).

Dodatne aktivnosti za izbrane prodajalne
Za izbrane prodajalne v Sloveniji smo testno izvajali dodatne aktivnosti, kot na primer ponudba 1.000 izdelkov z
oznako »Znizano« in vikend popusti na kategorije.

Otvoritve, prenovitve in prelozitve

V Sloveniji smo ob vsaki prenovi pripravili posebne marketinske aktivnosti. Ob celovitih prenovah smo pripravili
letak A4 formata s posebno otvoritveno ponudbo, na dan odprtja se dogovorili za razlicne promocije in
degustacije, ter izvedli gverilski marketing z deljenjem letakov in jabolk v okolici trgovine. Ob delnih prenovah
smo pripravili otvoritvene letake A4 in posebne aktivnosti v okolici trgovine. V prvem polletju 2018 smo odprli
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tudi 4 nove trgovine, ki smo jih prevzeli s strani Kmetijske zadruge Krpan ter odprli 1 novo trgovino v avtokampu
Sobec pri Bledu.

Septembra smo odprli nov supermarket v sklopu trgovsko prodajnega centra
Kocevje. V ta namen smo pripravili poseben letak, otvoritvene marketinske
aktivnosti za ves center in posebna presenecenja za nase kupce.

~ N
SR

IDEA v Srbiji Se naprej Siri svojo maloprodajno mrezo. Konec februarja smo odprli novo trgovino na vec kot 1.000
m? ter ob tej priloZnosti pripravili $tevilne akcije, preseneéenja in ugodnosti. wwwjmn““cm = '
V aprilu pa se je odprla nova enota Roda v Vrscu. SIEDIL

Nova spletna trgovina v Crni gori
Prvega marca 2018 je bila v Crni gori pripravljena nova spletna trgovina, kjer
nasim kupcem nudimo vec kot 8.000 razli¢nih vrst izdelkov.

5. ASORTIMAN

Moje znamke

MOJE ZNAMKE ZBIRAJ = V Sloveniji tudi v letu 2018 nadaljujemo s projektom
MED LETI PO EVROP! IZBIRAJ. % Moje znamke, ki se bo nadaljeval tudi prihodnje leto.
V zaetku meseca marca 2018 smo v projekt vkljucili
nove dobavitelje. Projekt je bil podprt tudi z aktivnostjo Zbirajmo znamke
za hladilnik Gorenje. V mesecu juniju se je zacela nova aktivnost v okviru
projekta Mojih znamk, kjer so kupci ob nakupu nad 10 EUR in vsaj enega
izdelka Moje znamke prejeli kupon s kodo in se tako potegovali za 500
letalskih kart Adrie Airways.

Projekt Moje znamke tudi v Srbiji

V prvem polletju 2018 so po prodajnih formatih IDEA, Roda in
Mercator potekale skupne promocijske aktivnosti, kot so na primer:
katalog Vina, kampanja »Mondial Piva«, kjer smo predstavili
najvecji asortiman pijac v Srbiji, kampanja »K plus jajca z oznako
brez GMO«, ki promovira jajca domacega porekla brez gensko
spremenjenih organizmov in kampanja »Vredno je biti skupaj«, ki
prepoznava in krepi najljubSe blagovne znamke. Poleg skupnih
aktivnosti so po posameznih prodajnih formatih potekale tudi
lo¢ene promocijske aktivnosti za potrosnika.

POTRAZITE OMILJENE BRENDOVE SA OZAKOM

iDEA RODA % mercator

Tudi v Bosni in Hercegovini smo zaceli kampanjo »Moje znamke, nase
vrednosti«, kjer smo skupaj z naSimi domacimi dobavitelji krepili vrednost in
pomen domace proizvodnje in medsebojne podpore, ter tako odprli vrata veliki
regionalni poslovni platformi, ki se bo nadaljevala tudi v prihodnjem letu.

2 |

Projekt Moje znamke se bo decembra implementiral
tudi v Crni gori.

~ UJEMITE S,
Dormeo Dreamcatcher UJEMITE SANJE

V letu 2017 smo v Sloveniji pripravili atraktiven lojalnostni program Dormeo
Dreamcatcher z vrhunskimi izdelki za spanje, s katerim smo nadaljevali tudi v prvem Cetrtletju 2018.
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Hi-Tec
V Sloveniji smo v mesecu februarju 2018 pripravili nov lojalnostni program Hi-

Tec, kjer smo kupcem omogocili nakup vrhunskih izdelkov za pohodnistvo in _’;-% ‘
rosti ¢as Hi-Tec. Program je trajal do 20. maja. s . » ME
p g J ) ] - m;\—? - '1

- \

™V Sloveniji smo v mesecu maju 2018 pripravili nov [ SIEEC --.’
S | program zvestobe Chop & Grill, v katerem smo | G T
' kupcem omogocili nakup ponev, noZev in mini Zara za obdobje piknikov. Program je
trajal do 12. avgusta.

PONVE, NOZ1, MiNI 2AR,
PIKMINOY PRINAJA CAR

Tefal

V mesecu avgustu 2018 smo pripravili lojalnostni program Tefal,
kjer smo kupcem omogocili nakup izdelkov za otroke in malih
gospodinjskih aparatov Tefal. Program bo trajal do 4. novembra.

Trgovska znamka
V letosnjem januarju smo bili s trgovsko znamko Bio Zone aktivni v okviru sponzorstva
nase olimpijske reprezentance, predstavili pa smo tudi celoten sklop ponudbe izdelkov
brez glutena, brez laktoze, vegetarijanske in veganske hrane. V februarju smo pripravili
kampanjo, kjer so sodelovali tudi nasi Sportniki in udeleZenci olimpijskih iger. Trgovsko
znamko Bio Zone skupaj z ambasadorko Alenko Kosir komuniciramo
preko nasih digitalnih kanalov. Znamka Donat Mg pa nas je povabila
k sodelovanju v projektu Resetiraj se!, v katerega je vkljucila tudi nase
izdelke. Pripravljali smo osveZitev ponudbe izdelkov Minute to-go, ki
jo bomo lansirali zadnje dni oktobra, testno pa so bili izdelki
predstavljeni v poletni sezoni. Gre za linijo inovativnih solat,
prigrizkov in drugih, bolj zdravih jedi za pojesti mimogrede. V pripravi je tudi projekt kave na
poti Minute za kavo, ki ga bomo lansirali novembra skupaj z Barcaffe.

V juniju smo zaceli s 5-tedensko kampanjo, v kateri smo promovirali mlecne izdelke [ .
trgovske znamke Mercator. K sodelovanju smo povabili mlade nogometase in . b
slovensko nogometno legendo Sebastjana Cimirotica.

Da skrbimo za razli¢ne Zivljenjske stile smo pokazali z naso
novo blagovno znamko Free Zone, ki smo jo lansirali avgusta s simpati¢nim sloganom
»Brez glutena, a z veliko veseljak. Tako bomo tudi tej skupini ljudi, ki ima teZave z
intoleranco do glutena ali se tako prehranjuje, omogocili kupovanje kakovostnih, a
vseeno cenovno bolj dostopnih izdelkov.

Velika Britanija v Siski

v Sigki so v sodelovanju z Britansko-slovensko gospodarsko zbornico in
Veleposlanistvom ZdruZenega kraljestva v Ljubljani od 19. 4. do 19. 5.
potekali Dnevi Velike Britanije. V sklopu projekta smo vpeljali nove
izdelke v prodajni asortiment, pripravili posebne izpostavitve na
prodajnem mestu, promocije, degustacije ter letak. Pripravili smo tudi
bogato nagradno igro s potovanjem v London.

e
DONEVI VELIKE BRITANLJE

NOVI SISKA KATALOG
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Septembra smo obeleZili Dneve penin in za nase kupce pripravili izbor
posebnih vrhunskih tujih penin, ki so izdelane po klasicni metodi.
Otvoritev smo obeleZili s kratkim pogovorom s svetovno vinsko legendo
Stevenom Spurrierjem in slovenskim pridelovalcem Janezom Istenicem.

Od junija do konca oktobra, ko bo potekal
Ljubljanski maraton in v okviru tega Lumpi tek, naso blagovno znamko Lumpi
promoviramo skozi delavnice, ki jih organiziramo za vrtcevske otroke ter razlicne
aktivnosti, zaokroZene v projektu Lumpi telovadba. V oktobru pa se bo to zdruzilo v
skupen projekt za promocijo maratona Tek nas druZi, namenjeno spodbujanju
aktivnega Zivljenjskega sloga pri vseh generacijah ljudi.

Kampanja v Bosni in Hercegovini »BIO enkrat... BIO vedno«

Kupcem je v sklopu kampanje »BIO enkrat... BIO vedno« na voljo
ve¢ kot 1.000 izdelkov za zdravo in aktivno Zivljenje lastne
blagovne znamke Bio Zone, s Cimer je Mercator postal vodilni na
podrocju ozaveséanja nasih kupcev o zdravi prehrani. Ambasador &

kampanje je Tomislav Cvitanusi¢, maratonec, triatlonec in NAJSIRA PONUDA ZDRAVE HRANE .0

alpinist. —

UVIJEK.

PRODAINI FORMATI, SEGMENTI KUPCEV IN
UPRAVLIANIJE BLAGOVNIH SKUPIN

Prodajni formati

Nakupno vedenje potrosnikov se je v zadnjih letih precej spremenilo. Potrosnik je postal bolj zahteven, bolj
informiran, bolj ozaveséen. Za svoj denar Zeli dobiti ¢im ve¢, manj je zvest enemu trgovcu, kar Se povecuje
kompleksnost poslovanja. Vse manj svojega prostega Casa je pripravljen nameniti za nakupovanje, pricakuje
vedno hitrejsi premik trgovine v digitalni svet in spletno okolje.

V Mercatorju aktualnim trZznim trendom sledimo z nenehnim razvojem svojih
prodajaln ter hitrim uvajanjem sodobnih tehnoloskih resitev. Vse pomembnejsi
postaja intenziven razvoj novih konceptov trgovin, ki se odziva na splosSne trine
trende tako, da v ospredje postavlja prirocnost, hitrost ter mozZnost »zdrave
in domace« izbire izdelkov.

V letu 2018 nadaljujemo z vlaganji v obnovo obstoje¢e maloprodajne mreze,
planiranih je tudi nekaj novogradenj. Se naprej se bomo osredotodali na
potrosnika, saj mu Zelimo ponuditi najboljSe izdelke in storitve, ter sodobno
oblikovano prodajno okolje na ¢im vecjem Stevilu lokacij. Prenovljene Mercatorjeve prodajalne kupcem
omogocajo prijetnejSe nakupovalno okolje, strukture blagovnih skupin in nove storitve, ki jih nudijo, pa so
prilagojene najnovejsim trendom.

V obdobju 1-9 2018 je bilo v Sloveniji, Srbiji in Crni gori 13 novo odprtih enot, prenovljenih in prelozenih vklju¢no
z Bosno in Hercegovino pa skupaj 88 enot, od tega v Sloveniji 57 enot. V Crni gori je zacela delovati tudi spletna
trgovina, IDEA online.
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Med preurejenimi enotami v Sloveniji najbolj izstopa hipermarket Kamnik, ki je
bil deleZen celovite prenove z novo podobo ter stevilnimi novostmi v ponudbi:

P umestitev ribarnice;

P nova pekarnica s pripravo pic ter dopolnjeno ponudbo samopostreinega
drobnega pekovskega peciva;

P vedji in ponudbeno bogatejsi oddelek toploteke;

> velik oddelek sadja in zelenjave, ki v ponudbi zdruZuje tudi sokovnik za
samopostreZno pripravo naravnega pomarancnega soka;

P razsirjen oddelek eko in posebne prehrane;

P svet piva s pestro izbiro domacih in tujih piv;

P zdruZen asortiman izdelkov za otroka na enem mestu (igrale, otroska
kozmetika, otroska hrana in oprema);

» nova razmerja med blagovnimi skupinami s poudarkom na sveiem
programu.

V obdobju 1-9 2018 so potekale tudi preureditve supermarketov, ki predstavljajo nadgradnjo sosedskih
prodajaln s Sirso in predvsem globoko ponudbo izdelkov vsakdanje potro$nje. Kupec v supermarketih opravlja
tako dnevne kot tedenske nakupe, saj tamkajsnja ponudba zagotavlja moZnost celovitega nakupa izdelkov
dnevne in tedenske potrosnje z osredotocenostjo na svezih programih ter dopolnilno ponudbo neZivilskega
programa.

V mesecu avgustu je bil odprt nov in sodoben supermarket v Ko€eviju, ki na skoraj 1.000 m? ponuja veliko izbiro
Zivil, s poudarkom na sveZzem prodajnem programu. V enoti je velik oddelek sveZega sadja in zelenjave z dodatno
ponudbo sokovnika, pekarnica s ponudbo okrogle pizze, slascic ter samopostrezna ponudba pekovskega peciva.
Vklju€ena je toploteka, delikatesni oddelek ter mesnica s streznim in samopostreznim delom ponudbe sveZega
mesa. Vinoteko dopolnjuje vinotog, kjer si kupci lahko sami natocijo vino izbranega ponudnika. V enoti je tudi
koticek sezone, kjer bodo izpostavljeni aktualni izdelki. Enota ima tako klasi¢ne blagajne kot tudi Tik-Tak blagajne,
ki omogocajo samostojno placevanje.

V letu 2018 se nadaljuje tudi preureditev manjsih market
prodajaln, s katerimi je Mercator tradicionalno najblizje
kupcem v lokalnem okolju.

V obdobju 1-9 2018 je bilo v Sloveniji preurejenih oziroma
prelozenih 47 market prodajaln, med njimi tudi 4 nove
enote, prevzete od Kmetijske zadruge Krpan iz Cerknice,
in 1 nova enota v avtokampu Sobec pri Bledu. S tem
Mercator potrjuje pomen prodajaln v manjsih krajih, to so
namrec najveckrat edine prodajalne, osebje pa s kupci
lahko vzpostavi tesnejsi stik, kot je to mogoce v vecjih
formatih.
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Med preurejenimi enotami v Srbiji najbolj izstopa enota IDEA Strumicka
Beograd, ki izhaja iz urbane vsebine ponudbe in opreme, in je bila delezna
naslednjih novosti v ponudbi:

ribarnica;

pestra ponudba gurmanskih dobrot;

bogata ponudba delikatesnih izdelkov v kroznih vitrinah;
oddelek vinoteke.

vVvyyvyy

Sestava prodajnih enot na dan 30. 9. 2018

BOSNA IN
HERCEGO-
DRZAVA SLOVENUA SRBUJA VINA SKUPINA MERCATOR
Mercator Mercator Roda Idea Idea Mercator
FORMATI _ . _ _ . . _ Bruvt.o Prod?'jna
PRODAJALN Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo povrSina  povrsina
enot enot enot enot enot enot enot (v m?) (v m?)
Hipermarketi 22 2 33 1 2 6 66  292.247  194.217
Supermarketi 112 - 3 93 15 23 246 269.379  177.336
Marketi 331 3 - 186 99 50 669  254.202  152.388
Cash & Carry/VELPRO 13 6 2 21 59.684 35.046
Gostinstvo 8 - - - - 8 2.070 1.379
Skupaj |z.delk| za 486 5 36 286 118 79 1.010 877.582 560.366
vsakdanjo rabo
Tehnicni program 42 - - - - - 42 61.857 37.567

Skupaj ostali formati 61.857 37.567
prodajaln

upravljanju

Fransizne prodajalne 39.187 25.762

Segmenti kupcev

Veliko Stevilo kupcev pomeni veliko Stevilo razlicnih Zelja in potreb, ki jih odkrivamo z analizo podatkov; tako iz
trznih raziskav kot nakupnih podatkov nasih imetnikov Pika kartice. Dobro poznavanje kupcev nam omogoca
premisljeno snovanje prodajnih in marketinskih aktivnosti. Pomembni so vsi trije vidiki:

»  ponudba oziroma asortiman;
P prodajno mesto, katerega prilagajamo glede na potrebe lokalnih kupcev in

P kupec, kateremu prilagajamo razliéne aktivnosti glede na njegove osebne preference in glede na to, kakéno
spodbudo potrebuje, da bi ohranili njegovo zvestobo.
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Upravljanje blagovnih skupin in nabava

ﬁ Slovenija

V obdobju 1-9 2018 smo nadaljevali z aktivno podporo
domacim dobaviteljem in s promocijo domace in lokalne ponudbe
v Mercatorjevih prodajalnah. Osredotocenost je bila, tako kot
doslej, na domacem svezem mesu, domacem sadju in zelenjavi ter
mlecnih izdelkih, Se veclji poudarek smo namenili ponudbi lokalnih
pridelovalcev in predelovalcev (poreklo, tradicija,
transparentnost). IzobraZzevali smo zaposlene na oddelkih sveZega
mesa za zagotavljanje najvisje kakovosti, priro¢nosti ponudbe in prijazne storitve. Na oddelkih kruha in
pekovskega peciva smo Se naprej zagotavljali kakovost storitve tako s sveZino izdelkov kot s pestro ponudbo ter
z ustreZljivostjo in strokovnostjo zaposlenih. Tudi ponudba sadja in zelenjave je poleg promocije sezonskih
izdelkov temeljila na kakovosti sadja in zelenjave ter uvajanju uveljavljenih trznih trendov. Nadaljevali smo z naso
novo platformo Moje znamke, kjer smo Se nadgradili sodelovanje z dobavitelji.

Kljucne aktivnosti upravljanja blagovnih skupin so $e naprej usmerjene k doseganju naslednjih kljuénih ciljev:

P zgraditi kakovostno veé-nivojsko ponudbo izdelkov znanih blagovnih znamk in razli€nih linij trgovske znamke;
P kakovostno urejati sezonske aktivnosti in omogo€iti raznovrstno ponudbo neZivilskega segmenta;

P zagotoviti konkurenéne cene izdelkov znanih blagovnih znamk in trgovskih znamk ter atraktivno ponudbo v
pospesevalno-prodajnih aktivnostih (vrednost za denar, Pika);

P ucinkovito upravljati prodajni prostor na nivoju posameznega izdelka oziroma blagovne skupine ter trgovine
kot celote in

P zagotavljati ustrezne storitve pri prodaji na prodajnem mestu.

Bosna in Hercegovina
V obdobju 1-9 2018 so bile klju¢ne aktivnosti na podro¢ju upravljanja blagovnih skupin usmerjene v:

P pogajanja z dobavitelji in sklepanje pogodb;

P priprava projekta »Radi imamo domacdex;

P izboljSanje marzZe ob zasledovanju strategije ve¢jih popustov s strani dobaviteljev prek akcijskih aktivnosti;

P osredotoéenost na lastno blagovno znamko;

P osredotoéenost na upravljanje cen s ciljiem zmanj3anja razli¢nih cenikov po kantonih;

» implementacija projekta »Znizano«, ki kupcem nudi ve¢ kot 400 izdelkov po zniZani ceni za vsaj mesec dni.
Izbrani izdelki so na policah posebej oznaceni ter oglasevani v letakih;

P priprava in implementacija projekta »Moje znamkex, ki vklju€uje tudi dobavitelje;

P intenzivne marketinske aktivnosti z namenom pridobitve izgubljenih Mercatorjevih kupcev v ¢&asu

obratovanja Konzuma;

P prenova in $iritev prodajnega asortimana prevzetega od Konzuma ter dopolnitev z novitetami.

Srbija
V okviru aktivnosti upravljanja blagovnih skupin, v sredis¢u katerega je zadovoljstvo potrosnika, se je
nadaljevalo z naslednjimi aktivnostmi:

P Siritev in krepitev priviaénosti asortimana, da se zadovolji &im vegje $tevilo razliénih potreb potro3nikov;

P olaj$anje orientacije in izbolj$anje splodne nakupovalne izku$nje v maloprodajnih enotah, z osredoto&enostjo
na izboljSanju postavitev, planogramov in zagotavljanju ustreznih storitev;

P zagotavljanje konkurenénih rednih cen in privlaénih promocij izdelkov, ki privabljajo potro3nike in
izboljSujejo cenovno zaznavo verige;

P priprava nove cenovne strategije;
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izboljSanje marZe ob zasledovanju strategije vecjih popustov s strani dobaviteljev prek akcijskih aktivnosti;
priprava na prihod novega konkurenta na trg Srbije;

s ciliem nudenja kvalitetnih storitev, smo nadaljevali z usposabljanjem na podroc€ju ustrezljivosti;

uspesno implementiran projekt »Vredno je biti skupaj«, ki se nadaljuje tudi v zadnjem kvartalu;
implementacija projekta »Super Srbija«, ki podpira male podjetnike z aktivnostjo »od ideje do police;
nov nacin izpostavljenosti in bolj atraktivno oznacevanje kljucnih artiklov in

VVvVVvVVVYVYY

spodbujanje impulznih nakupov tudi z aktivno prodajo

3 Crnagora
V druzbi Mercator - CG, d. 0. 0., smo v prvih devetih mesecih leta 2018 nadaljevali s prakso postavljanja
jasnih ciljev, z osredotocCenostjo na sveZih oddelkih - svezem mesu, sadju in zelenjavi ter pekarni. Prav tako se
osredotocamo na izboljSanje storitev z neprestanim usposabljanjem zaposlenih.

V letu 2018 bomo upravljanje s klju¢nimi blagovnimi skupinami usmerili na:

izbiro optimalnega asortimana, ki bo zadovoljeval potrebe vseh nasih potrosnikov;
konkurencne cene za najbolj prodajljive proizvode po regijah in inovativnost pri promocijski prodaji;
sklepanje pogodb z dobavitelji;

vVVvyvyy

optimalno upravljanje s prodajnim prostorom ob dodatni izpostavljenosti kljucnih artiklov in
projektov.

Zaposleni so v sredis¢u nasega delovanja, saj v najvecji meri prispevajo k zadovoljstvu kupcev in s tem posledi¢no
doseganju poslovnih ciljev Skupine Mercator. Zato smo v okviru kadrovskih aktivnosti osredotoceni na naslednje
usmeritve:

P povelevanje utinkovitosti pri doseganju ciljev (optimalna izkori¢enost razpoloZljivih virov, kompetenc in
potencialov glede na moznosti in stanje na trgu);

P zaposleni so nasa konkurenéna prednost (kakovost storitve, ki temelji na poStenosti ter prijazni, spostljivi in
strokovni komunikaciji s kupci);

P strateski kadrovski cilji se spreminjajo v skladu s spremembami na trgu delovne sile, skladno s poslovnimi
usmeritvami vodstva, regionalnimi potrebami in znacilnostmi ter moZnostmi operativne izvedbe na lokalni
ravni.

Mercator z zaposlenimi komunicira na razlicne nacine, in sicer preko srecanj in razvojnih dialogov, zaposlene pa
redno obvesca na internih spletnih straneh ter preko internih ¢asopisov.

Nas kljucni cilj so kompetentni, zadovoljni in motivirani zaposleni.

Ne glede na spremembe poslovnega okolja (notranjega in zunanjega), v Skupini Mercator spostujemo
zakonske norme in prepovedujemo kakrsnokoli diskriminacijo. Zagotavljamo, da v druzbah Skupine Mercator
ne omejujemo svobodnega zdruzevanja in kolektivnega pogajanja ter, da v nasih druzbah ni otroskega ali
prisilnega dela.
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V letu 2018 nadaljujemo s procesi prestrukturiranja in reorganizacije, ki smo jih zaceli v letu 2014. Cilj Se napre;j
ostaja vzpostaviti ucinkovitejSe procese dela. Osredotocenost ostaja na osnovni dejavnosti poslovanja.

S 1. 6. 2018 je prislo do spremembe makro organizacijske strukture v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d. Z
istim dnem je bilo izvedeno tudi napredovanje v operativi druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in sicer za
podrocja maloprodaja market, veleprodaja, tehnika, gostinstvo in logistika.

S 15. 8. 2018 je stopila v veljavo nova Kolektivna pogodba dejavnosti trgovine Slovenije, ki med drugim prinasa
spremembo v placilu za nedeljsko delo ter v omejitvi dela na nedeljo in praznike.

Do spremembe makro in mikro organizacijske strukture je s 1. 7. 2018 prislo v druzbi Mercator - S, d. 0. 0.,
s1.9.2018 pa v Mercator IP, d.o.o.

Pregled stevila zaposlenih

Stevilo Stevilo Indeks $tevilo Stevilo

zaposlenih zaposlenih zaposlenih  zaposlenih iz ur

na dan na dan 30. 9. 2018/ v obdobju 1-9

30.9. 2018 31.12. 2017 31.12. 2017 2018

Slovenija 9.628 9.762 98,6 8.792
Srbija 8.005 8.301 96,4 7.617
Crna gora 1.434 1.420 101,0 1.332
Hrvaska 35 38 92,1 37
Bosna in Hercegovina 1.220 1.280 95,3 1.182

Zaposlujemo, skrbimo za razvoj, motiviramo in povezujemo zaposlene

V obravnavanem obdobju smo v Skupini Mercator izobraZevanju in usposabljanju namenili 109.256 ur, v katerega
je bilo vkljucenih 21.736 udelezencev.

V okviru ustanove Humanitarne fundacije Mercator smo v obdobju 1-9 2018 v Sloveniji pomagali 111
sodelavcem iz druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in Mercator IP, d. 0. 0., ki so potrebovali pomoc. Izplacali
smo humanitarno pomo¢ v skupni visini 64.000 EUR. V Srbiji smo dodelili humanitarno pomo¢ 82 zaposlenim v
skupni visini 30.223 EUR.

V druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., so intenzivno potekala strokovna izobraZevanja za zaposlene z oddelkov
kruha in mesnic. Izvedenih je bilo 127 delavnic, katerih se je udelezilo 756 zaposlenih.

Po Zelji izboljSanja nacina spremljanja rokov v maloprodaji smo v Mercator — S, d. o. o., uvedli platformo
Elektronska knjiga rokov (EKR).

V Mercator — CG, d. 0. 0., smo z novim Solskim letom obdarili 64 prvoSolckov nasih zaposlenih. Zazeleli smo jim
uspesen zacetek Solanja, starSem pa olajsali nakup Solskih potrebscin.

V Mercator — BH, d. 0. 0., je bilo uvedeno poskusno skupinsko nagrajevanje v maloprodaji. Ta vrsta spodbude se
je izkazala za ucinkovito orodje za doseganje odli¢nih prodajnih rezultatov.
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* Poslovni sistem Mercator, d. d.

V maticni druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., smo na podrocju izobraZzevan;j
za Maloprodajo market izvajali strokovna izobraZevanja za zaposlene z oddelkov
kruha in mesnic. 127 delavnic na temo dopeke kruha in pekovskega peciva se
je udeleZilo 756 zaposlenih. UBS inStruktorji so 2-urne delavnice izvajali v
delovnem okolju organizacijskih enot. UdeleZenci so si lahko izmenjali izkuSnje
in dopolnili svoje znanje v praksi.

Solo za mesarje smo letos spomladi izved|i v dveh skupinah, trenutno pa
potekajo delavnice Se za 5 skupin udelezencev. 84 novih in obstojecih
mesarjev in njihovih vodij se bo v prvem delu seznanilo s strategijo dela
na oddelkih mesnic, prodajnimi veS¢inami ter pripravo izdelkov in
ureditvijo delovnega okolja. Sledil bo ogled mesnice. Za mesarje, ki so to
delo zaceli opravljati pred kratkim, pa smo predvideli tudi enomesecno
mentorstvo pod vodstvom izkuSenih sodelavcev v mati¢nih enotah
udeleZencev.

V letosnji sezoni smo s teambuilding delavnicami na Voglu zaceli
konec maja. V jesenskem ¢asu pa smo delavnice izvajali septembra.
Izvedenih je bilo skupaj 15 dvodnevnih delavnic, ki se jih je udelezilo
211 zaposlenih. Vsebine temeljijo na krepitvi vezi v timih, razvijanju
kompetenc ¢lanov tima ter medsebojnemu povezovanju
zaposlenih.

Projekt nasledstva v maloprodaji, v okviru katerega trenutno poteka
Ze 5. Maloprodajna akademija, je primer dobre prakse. Z njim
Zelimo ustvariti bazen notranjih kandidatov, ki jih bomo
s : ’ - == sistemati¢no in dolgoro¢no vzgajali ter jih pripravljali za prevzem
klju¢nih delovnih mest v nasi maloprodaji. Februarja je z 11-dnevnim usposabljanjem pricelo 60 izbranih
kandidatov, ki prihajajo iz vseh koncev Slovenije.

V mesecu maju smo priceli tudi z Akademijo M Tehnika, v katero je vklju¢enih 7 sodelavcev iz M Tehnike. V
spomladanskem delu so se pridruZili udelezencem Maloprodajne akademije, jeseni pa nadaljujejo po programu,
ki je vsebinsko prilagojen podro¢ju M Tehnike.

V Mercatorju Zelimo prepoznati mlade sodelavce z razvojnim potencialom, ki bodo v prihodnosti prevzemali bolj
odgovorna delovna mesta oziroma projekte. V mesecu maju so direktorji v nabor predlagali sodelavce stare do
35 let, ki imajo najmanj VII. stopnjo izobrazbe in reZijsko delovno mesto. Z aktivhostmi nadaljujemo v jesenskem
delu, ko bodo mladi sodelavci vkljuceni v karierne razgovore in selekcijski postopek. Sodelavce z visokim
razvojnim potencialom bomo vkljucili v razvojni program, saj jim Zelimo dati priloZnost, jih razvijati ter obdrzati v
podjetju.

Stalna podpora razvojnim projektom so tudi interni coachi. V podjetju
smo z uvajanjem internega coachinga priceli v letu 2012, trenutno pa
imamo 13 aktivnih internih coachev. Prihajajo iz razlicnih podrocijin delo
internega coacha opravljajo poleg svojega rednega dela. V letosnjem letu
se je za interni coaching odlocilo priblizno 60 zaposlenih, vecina je
udeleZzencev 5. Maloprodajne akademije. Skupina internih coachev skrbi
za stalen razvoj s pomocjo rednih mesecnih supervizij in dodatnih
usposabljanj. V letoSnjem letu so znanja pridobivali na podrocju novih
tehnik in pristopov v coachingu ter timskem coachingu. Aktivno sodelujejo tudi na konferencah in srecanjih, ker
je primer uvedbe internega coachinga v nasem podjetju primer dobre prakse.
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V juniju in avgustu so se zakljugile tri skupine Sole za blagovne
manipulante. UdeleZenci so koncali s 5-dnevnim programom sredi
aprila, poleg delavnic pa so 4 dni namenili treniranju na oddelkih
kruha, delikatese, blagajn ter sadja in zelenjave.

Del uspesnega zakljucka programa je bila tudi izdelava seminarske
naloge ob podpori osebnega mentorja. UdeleZzenci so obravnavali
razlitne tematike iz prakse. Solanje je uspe3no zakljutilo 26
zaposlenih. Vsi so prejeli potrdila o interni usposobljenosti za delo
na delovhem mestu prodajalec.

Uspeéno delo na Soli vodenja za logiste nam je dalo $e vedji
zagon za nadaljnje, poglobljeno delo s klju¢nimi kadri. Poleti
smo z nekaj sodelavci izvedli vedenjske intervjuje in na njihovi
osnovi pripravili kompetence z opisi vedenj za delovna mesta
vodij v logistiki. Kompetence vodij bomo oktobra merili
pilotno, hkrati pa bomo prvi¢ izvedli tudi sociometricno
preizkusnjo.

Ponovno so se srecali tudi udeleZenci Sole, tokrat ob temi
Upravljanje s custvi za boljSe odnose v kolektivu. Predaval je lzidor Gasperlin,

o}
terapevt in avtor knjige »Cutim, torej sem!«. 100 m %

V okviru projekta Promocija zdravja smo: 8&&

> priceli s Solanjem 3. generacije Promotorjev zdravja. Tokrat je v Solo
vkljuéenih 36 sodelavcev. Sola obsega 5 modulov in skupaj 32
andragoskih ur ucenja s podrocij zdravega Zivljenjskega stila, gibanja,
prehrane, dusevnega zdravja in varstva pri delu.

P izvedli teden varnega dela z naslovom Ergonomsko premeséanje
bremen in na intranetu objavili gradivo ter video posnetek s poudarki
o zdravih nacinih dela in opozorili na pogoste napake, ki pomenijo

tveganje za zdravje. “E @W e

» izdali dva Vodnika za vodje, in sicer: »Ni¢elna toleranca do alkohola
ter drugih psihoaktivnih snovi na delovhem mestu« in »Invalidi in delo«. Namen vodnikov je osves¢anje in
izobrazevanje vodij, kako ravnati, ko se soocijo z ranljivimi skupinami zaposlenih.

Zadnje dneve pocitnic smo 59 otrokom nasih zaposlenih popestrili s pestrim
dnevom odprtih vrat, ki so ga preziveli v poslovni stavbi. K sodelovanju smo
povabili tudi naSe zaposlene, ki so se odzvali in uspesno odigrali vlogo skrbnikov
otrok. Za otroke smo pripravili glasbeno delavnico, ustvarjalnico, slasc¢i¢arsko
delavnico in fotodelavnico.

Starsi lahko za svoje otroke koristijo bonusa »Uvajanje v vrtec« in »Prvi Solski i s N
dan«. Letos je izredni dan letnega dopusta ob uvajanju v vrtec koristilo 83 zaposlenih, za prvi Solski dan pa 252
sodelavcev.

V septembru smo obiskali dijake 3. letnikov programa trgovec na Solskem centru
Ptuj. Predstavili smo jim poklic prodajalca, predvsem z vidika spretnosti in znanj,
ki jih potrebuje dober trgovec ter moznosti, ki jih Mercator ponuja dijakom in
bodocim zaposlenim.
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* Mercator IP, d. 0. 0.

S 1. 1. 2018 je v druzbi Mercator IP, d. 0. 0., zacel delovati nov proizvodni obrat OE Sendvici in solate Slovenske
Konjice, v okviru katerega se proizvajajo sendvici in solate s podaljSanim rokom uporabe ter sadne solate. Izdelki,
izdelani pod blagovno znamko Minute, se prodajajo na Mercatorjevih maloprodajnih mestih. Konec aprila 2018
smo zaceli dostavljati 6 novih izdelkov na izbrane bencinske servise OMV, ki smo jih razvili posebej za OMV pod
znamko VIVA.

Zadnji majski dan je v Portorozu potekal jubilejni 15. Slovenski simpozij mlinarjev
in pekarjev. Rdeco nit strokovnega sreCanja so predstavljale sestavine za
pekovske izdelke. Sodelavke iz sluzbe Varna hrana in Interna kontrola so
pripravile zanimivo predavanje z naslovom »Akrilamid in transmascobe v
pekarskih izdelkih - ¢as se izteka«. S tem so dobavitelje Mercatorja ponovno
seznanile z novo aktualno zakonodajo na podrocju tveganj Zivil.

Mercatorjevi izdelki Minute so letos na sejmu AGRA prejeli kar 11 odlicij. Vse nagrajene
izdelke izdelujemo v Mercatorjevem invalidskem podjetju in tako dokazujemo, da s
svezino in skrbno izbranimi sestavinami lahko zadovoljujemo kulinaricne okuse Se tako
zahtevnih kupcev. Ponosni smo na vse sodelavce, ki so zasluZni za vsakodnevno predano in
odgovorno delo.

Druzba Mercator IP, d. 0. 0., ob zakljucku tretjega kvartala 2018 zaposluje 417 delavcev,
od tega 218 oz. 52,3 % zaposlenih s kategorijo invalidnosti.

Generacija 2018 je program usposabljanja Studentov, ki traja Sest
mesecev na podrocju upravljanja z blagovnimi skupinami, informacijski
tehnologiji, logistiki, veleprodaji, kadrovanju, marketingu, pravnih
zadevah in financah. Vkljucenih je 20 Studentov, ki jim ob podpori
mentorja Zelimo ponuditi znanje, izkusnje in priloZznost, da po zakljucku
programa postanejo del nasega podjetja. Program se bo zakljucil 1.
novembra 2018.

V okviru projekta »Zadnji Solski dan, prvi dan v Mercatorju« smo v
drugem kvartalu podelili diplome diplomantom, ki so se po Solanju zaposlili v podjetju. Z novim Solskim letom
nadaljujemo s projektom dualno izobraZevanje, ki predstavlja partnerstvo med srbsko gospodarsko zbornico in
srednjesolskimi poklicnimi Solami. Mercator - S, d. o. 0., sodeluje z osmimi srednjimi Solami v sedmih mestih v
Srbiji. Za Solsko leto 2018/19 je bila praksa dogovorjena za 141 u€encev v devetih razli¢nih krajih.

Nadaljujemo s sodelovanjem z Nacionalno sluzbo za zaposlovanje, ki organizira zaposlitvene sejme in posreduje
pri zaposlovanju teZje zaposljivega kadra. Ustvarili smo napredne profile delodajalca na socialnih omrezjih
LinkedlIn, Instagram in Facebook ter na oglasevalski kampanji Infostud.

Izvajamo druzbeno odgovorne dejavnosti: zaposlovanje invalidov, krepitev moci mladih romskih druZin in
zaposlovanje varovank materinskega doma Zvecanska. V sklopu projekta »Zaposlovanje invalidov« smo ustvarili
delovno mesto prodajalec pomocnik, kjer je delovno okolje prilagojeno. »Krepitev moci mladih romskih druzin«
je druzbeno odgovoren projekt, ki usposablja mlade romske druzine za delo v maloprodaji. V sodelovanju z
Materinskim domom Zvecanska zaposlujemo varovanke njihovega doma.

V avgustu in septembru je bilo organizirano specializirano usposabljanje za oddelke Tehnika, Zdrava prehrana,
Vino in alkoholne pijaCe, Lepota in nega, Delikatesa, Gostinstvo, Meso, Sadje in Zelenjava. |zobraZevanje je
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namenjeno izboljsanju prodajnih sposobnosti in kakovosti storitev v maloprodajnih trgovinah. Predavatelji so bili
poleg strokovnjakov iz nasega podjetja tudi strokovni sodelavci dobaviteljev. V izobrazevanju je sodelovalo 1.014
zaposlenih.

Za izboljSanje nacina spremljanja rokov v maloprodaji je bilo izvedeno izobraZzevanje o izvajanju Elektronske
knjige rokov (EKR). V roku dveh mesecev se je izobraZevanja udeleZilo 674 zaposlenih iz stirih regij. Seznanili so
se s koristmi in tehni¢nimi znacilnostmi te nove platforme.

V tretjem kvartalu sta bili s strani zunanjega izvajalca organizirani tudi dve 2-dnevni izobraZevanji o Porocanju
menedzerjev, ki se ga je udelezilo 27 vodij poslovnih podrodij. Poleg tega je potekalo tudi zunanje 11-dnevno
usposabljanje trenerjev Usposabljanje vodij.

V zacetku tretjega kvartala so bile izvedene makro in mikroorganizacijske spremembe pri upravljanju druzbe. V
skladu s potrebami procesa dela so se izvedle kadrovske spremembe.

@ Mercator - CG, d. 0. 0.

V letu 2018 je bil ustanovljen postopek on-boardinga in orientacije za vse novo zaposlene na podrocju
maloprodaje: gre za strukturiran nadzor nad novo zaposlenimi v prvih treh mesecih dela v nasem podjetju. Sluzba
za razvoj potenciala in njihovi vodje spremljajo novo zaposlenega od zacetka zaposlitve do preteka tretjega
meseca dela. Kreirana je bila lista doloCenih sistemov in meril, s katero se ocenjuje njihov napredek. Konec
tretjega kvartala je 26 novo zaposlenih uspesno zakljucilo trimesec¢ni on-boarding. Trenutno je v postopek on-
boardinga vklju¢enih 51 novo zaposlenih.

Obnovljena je bila trenerska mreza maloprodajnih
trenerjev. Podrocje cloveskih virov je v sodelovanju z
maloprodajo, investicijami in razvojem mreze izbralo
13 poslovnih enot v 11 mestih po vsej Crni gori, ki
delujejo kot tako imenovani Solski centri za
usposabljanje zaposlenih. V okviru tega so bila
standardizirana vsa delovna navodila za trenerje in ves izobrazevalni material za
razlicna delovna podrocja.

Trenutno se osredoto¢amo na usposabljanje novih delavcev. Cilj trenerske mreze je hiter in ucinkovit nacin
izobrazevanja, s katerim Zelimo zagotoviti delovanje po enotnih standardih in vrednotah. Tekom delovanja
Trenerske mreZe je bilo usposobljenih 95 novo zaposlenih.

Zaradi povecanega prometa v poletnih mesecih se poveca zaposlovanje sezonskih delavcev. Na obali je bilo
zaposlenih kar 181 sezonskih delavcev.

Z novim Solskim letom smo pripravili priloZnostna darila za vse prvosolcke nasih zaposlenih. Skupaj je bilo
obdarjenih 64 otrok. Na ta nacin smo otrokom zaZeleli uspesSen zacetek Solanja, starSem pa olajsali nakup Solskih
potrebscin.

% Mercator - BH, d. o. o.

V mesecu aprilu in maju smo imeli izobrazevanje 24 internih trenerjev z | M
namenom izboljsati nivo usposobljenosti zaposlenih v maloprodaji. Do konca ;
septembra je bilo realiziranih 9.149 andragoskih ur izobrazevanja z vec kot
4.137 zaposlenimi. Obravnavali so teme: zakonska izobraZevanja, razvoj
prodajnih vescin, uvedba normativov HACCP, usposabljanje varovanja in
zavarovanja in razvoj kompetenc vodenja v maloprodaji.
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S ciliem izboljanja organizacije in sistematizacije vseh delovnih mest za operativne enote v sektorju maloprodaje
in sektorju logistike so bili septembra sprejeti razlicni novi interni akti za razlicne entitete, predvsem s podrocij
delovanja druzb, nacina obracuna plac, sistematizaciji in ocenjevanja delovne uspesnosti.

Pomembna dejavnost v obdobju od aprila do septembra je tudi ustvarjanje nacrtovanega prometa in
produktivnosti dela v vseh trgovinah. Sprejeta je bila odlocitev, da se v maloprodaji poskusno uvede skupinsko
nagrajevanje. Ta vrsta spodbude se je izkazala za u€inkovito in koristno orodje za doseganje odli¢nih prodajnih
rezultatov. Prav zato smo ga vkljucili v zgoraj omenjene interne akte.

Za izgradnjo novega in nadgradnjo obstojecega znanja, vescin in pooblastil za delo, je v septembru vodstvo
sektorja maloprodaje in ¢loveskih virov izvedlo kolegij poslovodij, katerega izobrazevalna vsebina je zajela teme

{ "™ povezane s sistemom dela in motivacijo. Kolegij je bil zasnovan kot
kombinacija interaktivnih prezentacij in predavanj. Cilj je bil dvig ravni
strokovnega znanja in sposobnosti poslovodij. Predavanja so bila
organizirana v prijetnem, neformalnem okolju. Predavatelji so bili notranji
sodelavci-direktorji in vodje sektorjev. Poseben poudarek je bil na vsebinah,
ki se nanasajo na vzpostavitev in ohranjanje kakovosti v sistemih in procesih
maloprodajnih enot.

3 Mercator - H, d. 0. o.
S 1. 1. 2018 se uporablja nova bruto minimalna placa.
Trije zaposleni so se na temo nove uredbe Evropske unije o varstvu osebnih podatkov GDPR udelezili razli¢nih

izobrazevanj in usposabljanj. Spremenili smo pravilnik o zasebnosti in ob tem imenovali odgovorno osebo za
varstvo osebnih podatkov.

NEPREMICNINSKA DEJAVNOST IN RAZVOJ

PRODAJNE MREZE

V obdobju 1-9 2018 je Skupina Mercator skladno s planom investicij prioritetno izvajala prenove maloprodajnih
enot in ureditve novih prodajaln, pridobljenih s poslovnim najemom. Tako smo v obravnavanem obdobju skupno
odprli 13 novih prodajaln market programa.

Iskali in ocenjevali smo tudi nove potencialne lokacije za Siritev Mercatorjeve maloprodajne mreze. Aktivnosti so
potekale na podrocju prodaje poslovno nepotrebnega premozenja kot tudi iskanju investitorjev, ki bi za potrebe
Mercatorja zgradili oziroma pridobili trgovske povrsine in jih nato ponudili Mercatorju v najem. Objavili smo tudi
mednarodni razpis za prodajo nepotrebnih nepremicnin in izbranih nakupovalnih centrov (projekt monetizacija).
Prejeli smo vel nezavezujocCih ponudb, izvedli skrben pregled in pogajanja z izbranim kupcem, oktobra pa sta
druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., in Supernova Ze podpisala pogodbo o prodaji desetih nakupovalnih
centrov v vrednosti 116,6 mio EUR, ki predvideva, da bo Mercator dolgoro¢no najel dele centrov, v katerih izvaja
svojo osnovno dejavnost.
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Kljucni cilji Mercatorja na nepremicninskem podrocju so:
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Pregled investicij in dezinvesticij
V obdobju 1-9 2018 je Skupina Mercator realizirala za 19,1 mio EUR nalozb v osnovna sredstva. V Sloveniji je bilo
za investicije porabljenih 56,7 %, na tujih trgih pa 43,3 % celotnih sredstev za investicije.

NaloZbe v osnovna sredstva v

obdobju 1-9 2018 (v 000 EUR) Struktura (v %)
Slovenija 10.830 56,7%
Srbija 4.508 23,6%
Crna gora 1.908 10,0%
Hrvaska 1.451 7,6%
Bosna in Hercegovina 408 2,1%

[Siwpa | 19.105 100,0%

Vlaganja v prenove obstojecih prodajnih enot predstavljajo 61,5 % celotnih investicij, Siritev novih maloprodajnih
enot 17,5 %, vlaganja v informacijsko tehnologijo 13,5 %, vlaganja v distribucijske centre 2,9 %, preostalih 4,6 %
pa smo investirali v netrgovsko dejavnost.

V obdobju 1-9 2018 je Skupina Mercator pridobila 6.923 m? novih bruto povrsin. Vse nove bruto povrsine so bile
pridobljene s poslovnim najemom.

Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2018 odtujila za 17,8 mio EUR osnovnih sredstev, od tega 17,2 mio EUR
nepremicnin in 0,6 mio EUR naprav in opreme.

Projekt monetizacija v Sloveniji (dogodek po zakljucku obdobja)

Dne 12.10.2018 sta druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., in Supernova podpisala pogodbo o prodaji desetih
trgovskih centrov v Sloveniji. Prodajna pogodba, katere vrednost je 116,6 mio EUR, predvideva tudi, da bo
Mercator dolgoroc¢no najel dele centrov, v katerih izvaja svojo osnovno dejavnost. Projekt monetizacije je
namenjen predvsem razdolZevanju in omogoca dolgorocni razvoj Skupine Mercator.
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Delez novih odprtih uporabnih povrsin po trgih:

Crna gora
17,3%

Srhija
47,1%

Racunovodsko porocilo

Delez vlaganj po trgih:

Bosna in Hercegovina

Hrvaska 2,1%

Crna gora

10,0%
-

Srbija
23,6%

Pregled vseh bruto uporabnih povrsin na dan 30. 9. 2018:

7,6%_\

Bruto uporabna povrsina v m?

Uporabljene za

lastno dejavnost Oddane v najem SKUPAJ

Trgovske povrsine v lasti 527.853 390.568 918.421
Trgovske povrsine v najemu 411.586 154.574 566.160
Skupaj trgovske povrsine 939.439 545.142 1.484.581
Skladis¢ne povrsine v lasti 138.318 24.817 163.135
Skladis¢ne povrsine v najemu 63.209 10.508 73.717
Skupaj skladis¢ne povrsine 201.527 35.325 236.852
Poslovne povrsine v lasti 18.212 3.329 21.541
Poslovne povrsine v najemu 7.583 346 7.929
Skupaj poslovne povrsine 25.795 3.675 29.470
UPORABNE POVRSINE V UPRAVLJANJU 1.166.761 584.142 1.750.903
- od tega v lasti 684.383 418.714 1.103.097
- od tega v najemu 482.378 165.428 647.806
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Pregled otvoritev maloprodajnih enot po trgih v obdobju 1-9 2018

SLOVENUA
Nove povrsine: 2.460 m?
Stevilo novih enot: 6
Otvoritve: Market Begunje pri Cerknici; Market Unec; Market Godovi¢; Market Iga vas; Market Sobec;
Supermarket Kocevje
Prenove/preloZitve:
Stevilo enot: 57

SRBUJA
Nove povrsine: 3.263 m?

Stevilo novih enot: 2

Otvoritve: Market Strumicka, Beograd; Supermarket Roda, Vrsac
Prenove/preloZitve:

Stevilo enot: 4

CRNA GORA

Nove povrsine: 1.200 m?
Stevilo novih enot: 5
Otvoritve: Market Stoj; Market Sutomore 3; Market Gornja Gorica, Podgorica; Market Zabljak; Market
Plav

Prenove/preloZitve:
Stevilo enot: 13

BOSNA IN HERCEGOVINA
Prenove/preloZitve:
Stevilo enot: 14
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UPRAVLIANIJE S TVEGANIJI

V Skupini Mercator se zavedamo pomembnosti identificiranja potencialnih novih tveganj in priloZnosti ter
izvajanja ukrepov za zmanjSanje tveganj oziroma izkoris¢anja priloznosti, pri ¢emer tveganja oz. priloZznosti
upravljamo preko operativnega nacrta za ucinkovito poslovanje (Value Creation Plan). V obdobju 1-9 2018 smo,
skladno s prenovljenim Poslovnikom upravljanja s tveganji in priloznostmi v Skupini Mercator, ki doloca zahteve,
aktivnosti in odgovornosti upravljanja s tveganji in priloZznostmi v druzbah Skupine Mercator, upravljali s tveganiji
in priloznostmi druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in Skupine Mercator. Azurno smo vodili Register tveganj
in priloznosti Skupine Mercator. Na podlagi analize tveganj in priloZznosti za leto 2018 smo lansirali 160 ukrepov
za zniZanje tveganosti oz. izkoris¢anje priloznosti.

Kljuéna podrocja tveganj in priloZnosti Skupine Mercator

. o Stratesko podrocje predstavlja tveganja in priloZnosti, ki se nanasajo na
STRATESKA tveganja in postavljanje in izvajanje strategije druzbe, stabilnost lastniStva, ugled

priloZnosti druZbe. So tveganja in priloZnosti, ki se navezujejo na vprasanje, kaksni bodo
nasi kupci, nasi nabavni viri in storitve in prodajni kanali v srednjerocni
prihodnosti.
1
FINANCNA tveganja in Finanéno podro&je predstavlja tveganja in priloznosti, ki se nana3ajo na
priloznosti upravljanje s financami. Vsebujejo kreditna, obrestna, valutna, likvidnostna,

inflacijska, cenovna in podobna tveganja.

==

OPERATIVNA tveganja in | Operativno podrogje predstavlja tveganija in priloznosti, ki lahko vplivajo na
priloZznosti operativno delovanje upravljanja blagovnih skupin in nabave, proizvodnje,
logistike, maloprodaje in veleprodaje.

=

PODPORNA tveganja in Podporno podrocje predstavlja tveganja in priloZnosti, ki se nanasajo na
priloZnosti zaposlene, pravne zadeve, upravljanje z nepremicninami in opremo,
informacijsko podporo ter na upravljanje s skodnimi dogodki.

=

Tveganja in priloZnosti Podrocje skladnosti predstavlja tveganja in priloZnosti, ki se nanasajo na

SKLADNOSTI izpolnjevanje zahtev racunovodske zakonodaje in standardov, davcnih
zahtev, zdravja in varnosti pri delu, zahtev zdravstvene ustreznostiin varnosti
Zivil v proizvodnji in prometu ter tveganja povezana s prepoznanimi
okoljskimi vidiki.

Na podlagi opravljene analize tveganj in priloznosti za leto 2018 ocenjujemo, da bo Skupina Mercator v letu 2018
najbolj izpostavljena finan¢nim, korporativnim in podpornim tveganjem. Pri vseh skupinah tveganj in priloZnosti
ocenjujemo, da je izmed vseh druzb v Skupini Mercator tveganjem najbolj izpostavljena druzba Poslovni sistem
Mercator, d. d., kot obvladujoca in najvecja druzba skupine.
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FINANCNO UPRAVLIANJE

Stabilno finanéno poslovanje
Neto finan¢ni dolg Skupine Mercator je na dan 30. 9. 2018 znasal 738.256 tiso¢ EUR, kar je 10,9 % manj kot je
znasal konec leta 2017, in 11,2 % manj kot na dan 30. 9. 2017.

Sprememba  Sprememba
30.9.2018/ 30.9.2018/

v 000 EUR 30.9.2017 31.12.2017 Qe RC:RpLkEJ 30.9.2017 31.12.2017
Dolgorocne financne obveznosti 791.822 765.309 641.713 -19,0% -16,1%
Kratkorocne finanéne obveznosti 100.373 116.391 141.884 41,4% 21,9%
Finan¢ne obveznosti 892.194 881.700 783.598 -12,2% -11,1%
Denar in denarni ustrezniki 30.232 24.112 14.992 -50,4% -37,8%
Za prodajo razpolozljiva financna

sredstva 462 391 386 -16,5% -1,3%
Dolgorocna in kratkoroc¢na dana

posojila in depoziti 29.918 28.980 29.963 0,2% 3,4%
Financna sredstva 60.612 53.483 45.342 -25,2% -15,2%

Neto financni dolg* 831.582 828.217 738.256 -11,2% -10,9%

Neto finanéni dolg/ EBITDA
normalizirano 9,1 7,2 -55,1% -21,5%

*Konec leta 2017 so bile v skladu s spremenjeno racunovodsko politiko obresti, ki zapadejo v placilo ob zapadlosti
posojil (PIK obresti) prerazporejene iz dolgoroc¢nih poslovnih obveznosti na dolgorocne financne obveznosti.
Zaradi primerljivosti podatkov so spremembe prikazane tudi na dan 30. 9. 2017. Prav tako so v medletnem
porocanju finan¢ne obresti izracunane na podlagi povprecne efektivne obrestne mere, zaradi ¢esar so financne
obveznosti prilagojene glede na preteklo obdobje porocanja.

Stroski financiranja

V obdobju 1-9 2018 je znasala povprecna vrednost 6-mesecnega Euriborja -0,270 %, na koncu obdobja pa je
znasala -0,268 %. V primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta, ko je bilo povprecje 6-mesecnega Euriborja
-0,255 %, se je le-to zniZalo za 0,015 odstotne tocke.

Zavarovanje bancnih posojil

Skupina Mercator je v okviru prestrukturiranja financnih obveznosti banéna posojila zavarovala s hipotekami na
lastnih nepremicninah, s finan¢nimi naloZzbami v odvisne druzbe, terjatvami, zalogami in sredstvi na bancnih
racunih.
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Kapitalska sestava in razmerje med finanénimi
obveznostmi

Skupina Mercator je na dan 30. 9. 2018 dosegla
kapitalsko sestavo z razmerjem 1:1,50 med lastniskim
kapitalom in neto finanénim dolgom.

Z izvedbo finan¢nega prestrukturiranja je tako Skupina
Mercator v zadnjih letih pomembno izboljSala strukturo
ro¢nosti financnih obveznosti. Delez dolgorocnih
financnih obveznosti v vseh financnih obveznostih je na
dan 30. 9. 2018 znasal 81,9 % (86,8 % na dan 31. 12.
2017). Pomemben del kratkorocnih  financnih
obveznosti je dolgoro¢ne narave, saj so posojilodajalci
zavezani k obnavljanju posojil do njihove konéne
zapadlosti skladno s pogodbo Master Restructuring
Agreement (MRA). Koncna zapadlost WGD je v letu
2021, konc¢na zapadlost Serbian deal pa je 2020.

Po prestrukturiranju druzbe Poslovni sistem Mercator,
d. d., so vse financne obveznosti druzbe variabilne,
vezane na obrestno mero Euribor.

Razpoloiljivi likvidnostni viri na dan 30. 9. 2018

Financne obveznosti (v mio EUR)

900
800
700
600
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400
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100

Racunovodsko porocilo

770 765

642

31.12.2016 31.12.2017 30.9.2018

Dolgorocne finanéne obveznosti

B Kratkorocne finanéne obveznosti

Na dan 30. 9. 2018 je imela Skupina Mercator na razpolago naslednje likvidnostne vire:

v 000 EUR 30.9.2018
Denar in denarni ustrezniki 14.992
Necrpana odobrena revolving posojila 31.116
Skupaj 46.108
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MERCATORJEVA DELNICA IN ODNOSI 2

VLAGATELII

Delnica in lastniska struktura

Osnovni podatki o delnici druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., na dan 30. 9. 2018:

N

§ t
Oznaka MELR
Vrsta Redne delnice
Borzna kotacija Prva kotacija Ljubljanska borza, d. d.
Vrednost osnovnega kapitala 254.175.051,39 EUR
Stevilo delnic 6.090.943
Stevilo lastnih delnic 42.192
Stevilo delnicarjev 1.617

Lastniska struktura druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., na dan 30. 9. 2018:

Poslovni sistem Mercator, d.d.

0,69% Zagrebacka Banka, d.d. - fiduciarni racun
Addiko bank, d.d. - fiduciarni raéun . 0,58%
> 84% Fizicne osebe
! 0,62%
Splitska Banka, d.d. - fiduciarni racun Ostale pravne osebe
6,74% 0,42%

Clearstream Banking
SA - fiduciarni racun /
Sberbank of Russia
18,54%
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Najvecji delnicariji
Deset najvecjih delnicarjev druzbe je imelo na dan 30. 9. 2018 v lasti 98,66 % podjetja.

Stevilo

|| Najvecji delnicariji Drzava delnic DeleZ
1 Agrokor, d.d. Hrvaska 4.237.376 69,57%
__ 2 Clearstream Banking SA - fiduciarni racun / Sberbank of Russia Luksemburg  1.129.058 18,54%
3 Splitska Banka, d.d. - fiduciarni raun Hrvaska 410.339 6,74%
__ 4 Addiko bank, d.d. - fiduciarni racun Hrvaska 172.755 2,84%
5 Zagrebacka Banka, d.d. - fiduciarni racun Hrvaska 35.143 0,58%
_ 6 Hrvatska poStanska banka, d.d. - fiduciarni racun Hrvaska 21.575 0,35%
7 BNP Paribas Securities Services S.C.A Francija 1.107 0,02%
_ 8 Fortunat Milo$ Slovenija 800 0,01%
9 Verbi¢ Tomaz Slovenija 600 0,01%
10 Bahovec, d.o.o. Hrvaska 556 0,01%
Skupaj 6.009.309 98,66%

Delnice v lasti €lanov uprave in nadzornega sveta na dan 30. 9. 2018

Clani uprave in nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., na dan 30. 9. 2018 niso imeli v lasti

delnic druzbe.

Tuji delnicarji

Na dan 30. 9. 2018 je deleZ tujih investitorjev v druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., znasal 98,68 % in se v

primerjavi z 31.12.2017 ni spremenil.

Gibanje zakljucnega tecaja delnice MELR v obdobju 1-9 2018 v primerjavi z gibanjem indeksa SBITOP
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Najpomembnejsi podatki za delnicarje

Sprememba

30.9.2018/

primerljivo primerljivo

30. 9. 2017* cONCRPTREY  30.9.2017*

Stevilo delnic vpisanih v sodni register 6.090.943 6.090.943 0,0%
Stevilo lastnih delnic 42.192 42.192 0,0%
Trzna kapitalizacija (v EUR) 213.183.005  135.218.935 -36,6%
Trzna cena delnice (v EUR) 35,00 22,20 -36,6%
Knjigovodska vrednost delnice (v EUR) 93,61 72,52 -22,5%
Najnizji zaklju¢ni tecaj v obdobju (v EUR) 35,00 20,20 -42,3%
Najvisji zaklju¢ni tec¢aj v obdobju (v EUR) 68,00 34,80 -48,8%
Povprecni zakljuéni tecaj v obdobju (v EUR) 49,62 27,49 -44,6%
Osnovna Cista dobi¢konosnost navadne delnice (v EUR) 3,23 3,21 -0,8%

TrZna kapitalizacija je izracunana kot zmnoZzek Stevila delnic vpisanih v sodni register na dan 30. 9. ter trzne cene delnice na
dan 30. 9.

Knjigovodska vrednost delnice je izracunana kot razmerje med vrednostjo kapitala druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., na
dan 30. 9. ter tehtanim povprecnim Stevilom navadnih delnic v opazovanem obdobju brez lastnih delnic.

Osnovna Cista dobi¢konosnost navadne delnice je izrac¢unana kot razmerje med cistim poslovnim izidom druzbe Poslovni
sistem Mercator, d. d., ter tehtanim povprecnim Stevilom navadnih delnic v opazovanem obdobju brez lastnih delnic. Kazalnik
je prilagojen na letno raven.

* Skupina je spremenila racunovodsko politiko glede prikazovanja obresti (spremembe racunovodske politike so podrobneje
predstavljene v racunovodskem delu porocila).

Dividendna politika
Izplacilo dividend v letu 2018, ki se nanasa na bilancni dobic¢ek 2017, ni predvideno.

Lastne delnice

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., je imela na dan 30. 9. 2018 v lasti 42.192 lastnih delnic. Druzba Poslovni
sistem Mercator, d. d., v obdobju 1-9 2018 ni kupovala, niti prodajala lastnih delnic.

Vlagatelji

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., redno in pravocasno obvesca vse svoje deleznike o pomembnih
informacijah ter pomembnejsih spremembah o poslovanju druzbe. Obvescanje poteka preko spletne strani
www.mercatorgroup.si ter sistema elektronskega obvescanja Ljubljanske borze SEOnet, kjer objavljamo
sporocila tako v slovenskem kot v angleskem jeziku.

Delnicarji, ki so imetniki delnic istega razreda, so s strani Mercatorja obravnavani pod enakimi pogoji. Prav tako
se jih spodbuja k aktivnemu in hkrati odgovornemu izvrievanju njihovih pravic.
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Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

RACUNOVODSKO POROCILO

RACUNOVODSKE USMERITVE

Vsi raCunovodski izkazi Skupine Mercator in druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., za obdobje 1-9 2018 so
pripravljeni v skladu z Mednarodnimi standardi racunovodskega poroc¢anja in so nerevidirani.

KONSOLIDIRANI RACUNOVODSKI IZKAZI
SKUPINE MERCATOR IN DRUZBE POSLOVNI
SISTEM MERCATOR, D. D.

Poslovni sistem Mercator, d. d., je druzba s sedezem v Sloveniji. Naslov registriranega sedeza je Ljubljana,
Dunajska cesta 107. Konsolidirani ra¢unovodski izkazi za obdobje 1-9 2018 vklju€ujejo druzbo Poslovni sistem
Mercator, d. d., in njene odvisne druzbe (skupaj v nadaljevanju »Skupina Mercator«), in sicer:

» v Sloveniji: Mercator - Emba, d. d., Mercator IP, d. 0. 0., M - Energija, d. 0. 0.;

P v tujini: Mercator - H, d. o. 0., Hrvaska, Mercator - S, d. o. o., Srbija, Mercator - BH, d. o. 0., Bosna in
Hercegovina, Mercator - CG, d. o. 0., Crna gora, Mercator Makedonija, d. 0. 0. e. |., Makedonija, Investment
Internacional, d. o. o. e. |, Makedonija.

Skupina Mercator opravlja pretezno dejavnost trgovine na drobno in na debelo z izdelki vsakdanje rabe.
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Konsolidirani izkaz financnega polozaja Skupine Mercator ter
izkaz financnega polozaja druzbe Poslovni sistem Mercator,
d. d.

Poslovni sistem

Skupina Mercat
upina Mercator Mercator, d. d.

v tiso¢ EUR 30.9.2018 31.12.2017 30.9.2018 31.12.2017
SREDSTVA

Skupaj dolgoro¢na sredstva

Nepremicnine, naprave in oprema 1.122.425 1.159.237 719.253 736.152
NaloZbene nepremicnine 238.374 244.316 4.552 4.838
Neopredmetena sredstva 20.339 20.632 12.253 12.573
OdloZene terjatve za davek 38.095 42.920 35.375 40.184
Dana posojila in depoziti 27.153 24.491 2.564 99.641
Za prodajo razpolozljiva finan¢na sredstva 386 391 259 259
Nalozbe v kapital podjetij v Skupini 321.666 190.798

1.446.772 1.491.988 1.095.922 1.084.445

Skupaj kratkorocna sredstva

Sredstva za odtujitev 117.508 117.146 95.485 95.203
Zaloge 199.161 210.233 101.666 104.950
Terjatve do kupcev in druge terjatve 184.810 228.168 73.887 71.239
Terjatve za odmerjeni davek 292 244 - -
Dana posojila in depoziti 2.810 4.833 130 27.180
Denar in denarni ustrezniki 14.992 24.112 7.358 11.635
519.574 584.736 278.526 310.208
Skupaj sredstva 1.966.346 2.076.723 1.374.448 1.394.652
KAPITAL
Osnovni kapital 254.175 254.175 254.175 254.175
Kapitalske rezerve 6.381 207.523 6.381 207.523
Lastne delnice (3.235) (3.235) (3.235) (3.235)
Rezerve iz dobicka 42.830 42.830 16.624 16.624
Rezerva za posteno vrednost 200.008 200.181 145.599 149.214
Preneseni Cisti poslovni izid 66.551 45.102 4.561 2.584
Cisti poslovni izid obracunskega obdobja 8.902 (184.284) 14.547 (203.726)
Prevedbena rezerva (83.582) (84.029)
Kapital pripisan lastnikom obvladujoce druzbe 492.030 478.261
Neobvladujoci delezi 282 140
Skupaj kapital 492.311 478.401 438.652 423.159
OBVEZNOSTI
Skupaj dolgoro¢ne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti 7.128 7.174 1.012 1.012
Prejeta posojila in druge financne obveznosti 641.713 765.309 440.577 539.291
OdlozZene obveznosti za davek 50.672 51.534 39.816 40.684
Rezervacije 27.743 29.683 24.220 25.377
727.255 853.701 505.625 606.365
Skupaj kratkorocne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti 604.430 626.963 310.588 303.621
Obveznosti za odmerjeni davek 465 1.268 - -
Prejeta posojila in druge financne obveznosti 141.884 116.391 119.583 61.507
746.779 744.622 430.170 365.128
Skupaj obveznosti 1.474.035 1.598.322 935.795 971.493

Skupaj kapital in obveznosti 1.966.346 2.076.723 1.374.448 1.394.652
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Konsolidirani izkaz poslovnega izida Skupine Mercator ter
izkaz poslovnega izida druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.

Poslovni sistem

Skupina Mercat:
upina Mercator Mercator, d. d.

v tiso¢ EUR 192018 192017 950 192007
primerljivo* primerljivo*
Prihodki od prodaje 1.617.327 1.591.945 880.009 886.462
Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja (1.549.596) (1.533.736) (827.214) (836.253)
Stroski splosnih dejavnosti (51.818) (56.011) (25.357) (27.393)
Drugi poslovni prihodki 19.857 11.721 4.854 7.448
Poslovni izid iz poslovanja 35.770 13.919 32.291 30.264
Financni prihodki 3.762 6.500 7.650 4.540
Finan&ni odhodki (25.260) (26.286)  (20.508) (15.922)
Neto financni odhodki (21.498) (19.786)  (12.857) (11.382)
Poslovni izid pred obdav¢itvijo 14.271 (5.866) 19.434 18.882
Davek (5.368) (4.655) (4.887) (4.213)

Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja 8.903 m

Cisti poslovni izid obracunskega obdobja, ki se nanasa

na:
Lastnike obvladujoce druzbe 9.054 (10.492)
Neobvladujoce deleze (151) (29)

*Prilagoditve in vplivi sprememb na racunovodske izkaze so naslednji:

»  Od prvega januarja 2018 Skupina Mercator in druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., vodita konsignacijo v skladu z MSRP
15 po neto nacinu in sta popravili prikazovanje po bruto nacinu za predhodno obdobje.

»  Skupina Mercator in druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., sta konec leta 2017 spremenili racunovodsko politiko
vodenja rabatov in nadomestil v skladu z MSRP 15, ki so bili v preteklih obdobjih poro¢anja del prihodkov od prodaje, s
spremembo ra¢unovodske politike in v skladu z MSRP 15 pa po novem zmanjsujejo nabavno vrednost prodanega blaga.
Sprememba je v skladu z MSRP 15 prikazana tudi za obdobje 1-9 2017.

»  Skupina Mercator in druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., prikazujeta financ¢ne obresti na podlagi povprecne efektivne
obrestne mere prejetih posojil na letni ravni, od prvega januarja 2018 pa tudi na medletni ravni.
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Uvod

Konsolidirani izkaz

Poslovno porocilo

vseobsegajocega

Racunovodsko porocilo

donosa

Skupine

Mercator ter izkaz vseobsegajocega donosa druzbe Poslovni

sistem Mercator, d. d.

Skupina Mercator

Poslovni sistem
Mercator, d. d.

v tiso¢ EUR 192018 22017 95018 192017
primerljivo primerljivo

Cisti poslovni izid obracunskega obdobja 8.903 (10.521) 14.547 14.669

Drugi vseobsegajoci donos

Postavke, ki pozneje ne bodo prerazvrséene v poslovni

izid 1.093 - 947 259

Ostale druge spremembe 142 - - -

OdlozZeni davki v zvezi s postavkami, ki pozneje ne bodo

prerazvrs¢ene v poslovni izid 951 - 947 259

Postavke, ki bodo lahko pozneje prerazvricene v

poslovni izid 449 4.829 - -

Tecajne razlike pri prevedbi tujih druzb 448 4.859 - -

Cista sprememba postene vrednosti finan¢nih

instrumentov, razpoloZljivih za prodajo 1 - - -

OdlozZeni davki v zvezi s postavkami, ki bodo lahko pozneje

prerazvrs¢ene v poslovni izid (30)

Drugi vseobsegajoci donos obracunskega obdobja 1.542 4.829 _m
Celotni vseobsegajocCi donos obracunskega obdobja 10.446 -EI 15.493 14.928

Celotni vseobsegajoci donos obracunskega obdobja, ki se

nanasa na:
Lastnike obvladujoce druzbe
Neobvladujoce deleze

10.304 (5.745)
142 53
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Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

Konsolidirani izkaz sprememb lastniSkega kapitala Skupine Mercator

Skupina Mercator

. . Kapital
Rezerva Preneseni Cisti poslovni ripisan
- Osnovni  Kapitalske Lastne Rezerve iz za Cisti izid Prevedbena P p‘ Neobvladujo¢i  Kapital
v tiso¢ EUR . . Ly . . Y lastnikom . .
kapital rezerve delnice dobicka posteno  poslovni obracunskega rezerva o delezi skupaj
.. . obvladujoce
vrednost izid obdobja .
druzbe
Stanje 1. januarja 2017 254.175 286.772 (3.235) 41.686 104.541 37.514 (72.463) (91.720) 557.270 107 557.376
Celotni vseobsegajoci donos poslovnega leta
Cisti poslovni izid poslovnega leta - - - - - - (10.492) - (10.492) (29) (10.521)
Drugi vseobsegajoti donos - - - - (476) 446 - 4.777 4.747 82 4.829

Celotni vseobsegajoc¢i donos poslovnega leta (10.492)

Transakcije z lastniki, ki se neposredno pripoznajo v
kapitalu

Prispevki lastnikov in razdelitve lastnikom

Prenos Cistega poslovnega izida preteklega leta v preneseni
poslovni izid - - - - - 6.786 72.463 - 79.249 - 79.249
Pokrivanje izgube po sklepu uprave (79.249) (79.249) (79.249)

Skupaj transakcije z lastniki

Stanje 30. septembra 2017 primerljivo 0 104.065 g (86.943) 551.524 551.684
Rezerva  Preneseni oillit\lmi Kr?pi':::‘
- Osnovni  Kapitalske Lastne Rezerve iz za Cisti P - Prevedbena P p. Neobvladujo¢i  Kapital
v tiso¢ EUR . . oy N . izid lastnikom o .
kapital rezerve delnice dobicka posSteno  poslovni rezerva e delezi skupaj
- poslovnega obvladujoce
vrednost izid s
leta druzbe
Stanje 1. januarja 2018 254.175 207.523 (3.235) 42.830 200.181 45,102 (184.284) (84.029) 478.261 140 478.401
Celotni vseobsegajoci donos poslovnega leta
Cisti poslovni izid obradunskega obdobja - = = = - - 8.902 - 8.902 2 8.903
Drugi vseobsegajoti donos - - - - (3.637) 4.592 - 447 1.402 140 1.542

Celotni vseobsegajoci donos poslovnega leta

Transakcije z lastniki, ki se neposredno pripoznajo v

kapitalu

Prispevki lastnikov in razdelitve lastnikom

Prenos Cistega poslovnega izida preteklega leta v preneseni

poslovni izid - - - 19.442 (19.442) - - - -
(201.141) 3.464 (2.584) 203.726 3.465 3.465

Skupaj transakcije z lastniki (201.141) 3.464 184.285 3.465 3.465

Pokrivanje izgube po sklepu uprave

Stanje 30. septembra 2018 254.175 6.381 42.830 200.008 8.902 492.030 492.311

46 5 Nercator



Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

Izkaz sprememb lastniskega kapitala druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.

Poslovni sistem Mercator, d. d.

. Cisti poslovni
. . . Rezerva za Preneseni ..
L Osnovni Kapitalske . Rezerve iz . v . . izid . .
v tiso¢ EUR . Lastne delnice Ly posteno Cisti poslovni . Kapital skupaj
kapital rezerve dobicka L. obracunskega
vrednost izid R
obdobja
Stanje 1. januarja 2017 254.175 286.772 (3.235) 16.624 76.196 (1.802) (77.447) 551.283
Celotni vseobsegajoci donos poslovnega leta
Cisti poslovni izid poslovnega leta - - - - - - 14.669 14.669
Drugi vseobsegajoti donos - (475) 735 - 259
Celotni vseobsegajoéi donos poslovnega leta - (475) 735 14.669 14.928
Transakcije z lastniki, ki se neposredno pripoznajo v kapitalu
Prispevki lastnikov in razdelitve lastnikom
Prenos Cistega poslovnega izida preteklega leta v preneseni poslovni ) ) ) ) ) 1.802 77.447 79.249

izid
Pokrivanje izgube po sklepu uprave

(79.249)
Skupaj transakcije z lastniki (79.249) -

(79.249)

Stanje 30. septembra 2017 primerljivo 254.175 207.523 (3.235) 16.624 566.212

Cisti poslovni
. . . Rezerva za R .

o Osnovni Kapitalske . Rezerve iz . Preneseni Cisti izid . .
v tiso¢ EUR . Lastne delnice oy posteno .. . Kapital skupaj

kapital rezerve dobicka poslovniizid  obracunskega

vrednost .
obdobja
Stanje 1. januarja 2018 254.175 207.523 (3.235) 16.624 149.214 2.584 (203.726) 423.159
Celotni vseobsegajoc¢i donos poslovnega leta

Cisti poslovni izid obracunskega obdobja - - - - - - 14.547 14.547
Drugi vseobsegajoti donos = - - - (3.614) 4.561 - 947

Celotni vseobsegajoci donos poslovnega leta 4.561

Transakcije z lastniki, ki se neposredno pripoznajo v kapitalu

Prispevki lastnikov in razdelitve lastnikom

Prenos Cistega poslovnega izida preteklega leta v preneseni poslovni o o o o _ ) _ )
izid

Pokrivanje izgube po sklepu uprave - (201.141) - - - (2.584) 203.726 -
Skupaj transakcije z lastniki (201.141) (2.584) 203.726

Stanje 30. septembra 2018 254.175 6.381 (3.235) 16.624 145.599 4.561 14.547 438.652
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Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

Konsolidirani izkaz denarnih tokov Skupine Mercator in izkaz
denarnih tokov druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.

Poslovni sistem

Skupina Mercator Mercator, d. d.

1-9 2017 1-9 2017
1-9 2018 primerljivo 1-9 2018 primerljivo

v tiso¢ EUR

Denarni tokovi pri poslovanju
Denarni tok iz poslovanja pred spremembami obratnega

kapitala 74.671 65.140 55.334 50.506
Sprememba zalog 11.993 12.143 4.006 11.518
Sprememba poslovnih in drugih terjatev (1.477) (3.953) (3.200) (2.566)
Sprememba poslovnih in drugih obveznosti ter rezervacij (17.081) (18.998) 5.771 (27.499)

68.106 54.332 61.912 31.959
Neto tecajne razlike iz financiranja 2.780 5.530 (2) 46
Odhodki za obresti (23.151) (25.219) (14.939) (14.223)
Denar, ustvarjen pri poslovanju 47.734 34.643 46.971 17.782

Denarni tokovi pri nalozbenju
Izdatki za prevzem odvisnih druzb, poslovnih dejavnosti

brez pridobljenih denarnih sredstev, dokapitalizacije druzb - (35.620)
Izdatki za nakup nepremicnin, naprav in opreme ter

nalozbenih nepremicnin ter neopredmetenih sredstev (19.105) (36.602) (10.192) (13.227)
Prejemki pri odtujitvi nepremicnin, naprav in opreme,

naloZbenih nepremicnin ter neopredmetenih sredstev 62.107 12.193 4.239 8.347
Neto drugi finan¢ni prihodki (odhodki) (1.925) - (970) -
Prihodki iz obresti 790 706 3.053 4.205
Neto prejemki (izdatki) za dana posojila in depozite (640) 9.577 (6.741) 24.035
Denar, uporabljen pri nalozbenju 41.228 (14.126) (10.610) (12.260)

Denarni tokovi pri financiranju

Neto prejemki (izdatki) od prejetih posojil (98.102) (16.790) (40.638) 1.657
Denar, ustvarjen pri financiranju (98.102) (16.790) (40.638) 1.657
Neto povecanje (zmanjSanje) denarja in denarnih (9.141) 3.727 (4.277) 7.179
ustreznikov

Denar in denarni ustrezniki na zacetku leta 24.112 26.318 11.635 13.344
Ucinki sprememb deviznih te¢ajev na denar in denarne

ustreznike 2

1 187
Denar in denarni ustrezniki na koncu obracunskega
obdobja 14.992 7.358
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Uvod

Poslovno porocilo

Racunovodsko porocilo

POJASNILA H KONSOLIDIRANIM RACUNOVODSKIM IZKAZOM

SKUPINE MERCATOR

IN RACUNOVODSKIM

IZKAZOM

DRUZBE POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.

Pojasnila h konsolidiranemu izkazu financnega polozZaja Skupine Mercator in izkazu
financnega polozaja druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.

SKUPINA MERCATOR

Sredstva

Sredstva Skupine Mercator so na dan 30. 9. 2018
znaSala 1.966.346 tiso¢ EUR in so se glede na konec
leta 2017 zniZala za 110.377 tiso¢ EUR.

Vrednost dolgorocnih sredstev Skupine Mercator na
dan 30. 9. 2018 znasa 1.446.772 tisoC EUR, kar je za
45.215 tiso¢ EUR manj kot je znasalo stanje na dan 31.
12. 2017. Najvecji delez v dolgorocnih sredstvih
predstavljajo osnovna sredstva, in sicer 955 %
(1.381.139 tiso¢ EUR), katerih vrednost je za 43.046
tiso€ EUR niZja od stanja konec leta 2017.

Vrednost kratkorocnih sredstev Skupine Mercator na
dan 30. 9. 2018 znasa 519.574 tiso¢ EUR, kar je za
65.162 tiso¢ EUR manj kot znasa stanje konec leta
2017. Najvedji delez predstavljajo zaloge (38,3 %) ter
terjatve do kupcev in druge terjatve (35,6 %).

Kapital in obveznosti

Kapital Skupine Mercator na dan 30. 9. 2018 znasa
492.311 tiso€ EUR, kar je za 13.910 tiso¢ EUR vec kot
znasa stanje konec leta 2017.

Na dan 30. 9. 2018 znasSajo celotne financne

obveznosti Skupine Mercator 783.598 tiso¢ EUR, kar
je za 98.102 tiso¢ EUR manj kot znasa stanje konec
leta 2017. Neto finan¢ni dolg Skupine Mercator,
izraCunan kot razlika med finan¢nimi obveznostmi in
financ¢nimi sredstvi Skupine Mercator, na dan 30. 9.
2018 znasa 738.256 tiso¢ EUR (31. 12. 2017: 828.217
tiso€ EUR).

Na dan 30. 9. 2018 znasa stanje rezervacij Skupine
Mercator 27.743 tiso¢ EUR. Glede na stanje konec
leta 2017 so se rezervacije zmanjsale za 1.941 tisoc
EUR.

Poslovne in druge obveznosti Skupine Mercator na
dan 30. 9. 2018 znasajo 611.557 tiso¢ EUR in so se
glede na stanje konec leta 2017 zmanjsale za 22.579

POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.

Sredstva druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., so na
dan 30. 9. 2018 znasala 1.374.448 tiso€ EUR in so se
glede na konec leta 2017 zmanj3ala za 20.204 tiso¢
EUR.

Vrednost dolgorocnih sredstev druzbe na dan 30. 9.
2018 znasa 1.095.922 tiso¢ EUR, kar je za 11.477 tisoc
EUR vec kot je znaSalo stanje na dan 31. 12. 2017.
Najvecji delez v dolgorocnih sredstvih predstavljajo
osnovna sredstva, in sicer 67,2 % (736.059 tiso¢ EUR),
katerih vrednost je za 17.504 tiso¢ EUR niZja od stanja
konec leta 2017.

Vrednost kratkorocnih sredstev druzbe na dan 30. 9.
2018 znasa 278.526 tisoC EUR, kar je za 31.682 tisoc
EUR manj kot znasa stanje konec leta 2017. Najvecji
delez v kratkorocnih sredstvih predstavljajo zaloge
(36,5 %) in osnovna sredstva razpoloZljiva za prodajo
(34,3 %).

Kapital druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., na dan
30. 9. 2018 znaSa 438.652 tiso¢ EUR in predstavlja
povecanje za 15.493 tiso¢ EUR glede na konec leta
2017, kar se nanasa predvsem na Cisti poslovni izid.

Na dan 30. 9. 2018 znaSajo celotne financne
obveznosti druzbe 560.160 tiso¢ EUR, kar pomeni
razdolZitev v visini 40.638 tiso€ EUR glede na stanje na
dan 31. 12. 2017.

Na dan 30. 9. 2018 znaSa stanje rezervacij druzbe
24.220 tiso¢ EUR. Glede na stanje konec leta 2017 so
se rezervacije zmanjsale za 4,6 %.

Poslovne in druge obveznosti druzbe na dan 30. 9.
2018 znasajo 311.600 tiso¢ EUR in so se glede na
stanje konec leta 2017 zvisale za 2,3 %.
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Uvod

tiso¢ EUR, predvsem zaradi zmanjSanja kratkoroc¢nih
poslovnih obveznosti.

Na dan 30. 9. 2018 je pokritost dolgoroc¢nih sredstev

Poslovno porocilo

z dolgorocnimi viri v Skupini Mercator znasala 84,3 %,
kar je za 5,0 odstotne tocke manj kot konec leta 2017.

Racunovodsko porocilo

Pojasnila h konsolidiranemu izkazu poslovnega izida Skupine Mercator ter izkazu
poslovnega izida druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d.

SKUPINA MERCATOR

Prihodki od prodaje

Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2018 realizirala
1.617 mio EUR prihodkov od prodaje, kar je 1,6 % vec
kot v primerljivem obdobju preteklega leta. Nova
strategija, nov koncept in prenove trgovin ter
izboljSana konkurencnost storitev kaZejo pozitivne
rezultate v osnovni dejavnosti poslovanja, kjer je
belezena rast prihodkov za 5,4 % glede na primerljivo
obdobje preteklega leta. Pozitivni vpliv na prihodke
Skupine Mercator ima tudi ponovna vzpostavitev
maloprodajne dejavnosti na trgu Bosne in
Hercegovine v septembru 2017.

Stroski

Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja Skupine
Mercator, ki vkljuujejo nabavno vrednost prodanega
blaga, proizvajalne stroske, stroske prodajanja in
druge poslovne odhodke, so v obdobju 1-9 2018
znasali 1.549.596 tiso¢ EUR , kar glede na primerljivo
obdobje preteklega leta predstavlja povecanje za 1,0
%.

Stroski splosnih dejavnosti Skupine Mercator v
obdobju 1-9 2018 znasajo 51.818 tiso¢ EUR, kar glede
na primerljivo obdobje preteklega leta predstavlja
znizanje za 7,5 %.

Poslovni izid iz poslovanja

Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2018 ustvarila
35.770 tiso¢ EUR dobicka iz poslovanja (EBIT), kar
predstavlja bistveno povecanje glede na primerljiv
izid v enakem obdobju preteklega leta, in sicer za
21.850 tisoC EUR.

Neto financni odhodki

Financni prihodki Skupine Mercator so v obdobju 1-9
2018 znasali 3.762 tiso¢ EUR in so niZji za 2.738 tisoc
EUR glede na primerljivo obdobje preteklega leta
predvsem zaradi niZjega vpliva pozitivnih tecajnih
razlik v Srbiji.

POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., je v obdobju
1-9 2018 ustvarila 880.009 tiso¢ EUR prihodkov od
prodaje, kar predstavlja padec za 0,7 % glede na
obdobje 1-9 2017. Pozitivni vpliv na prihodke druzbe
Poslovni sistem Mercator, d. d., ima poslovanje
osnovne dejavnosti, kjer smo v primerjavi z enakim
obdobjem preteklega leta dosegli visje prihodke. Na
padec celotnih prihodkov je wvplivalo predvsem
dogajanje okrog Skupine Agrokor, padec prihodkov v
tranzitu in izpad prihodkov v programu agroopreme.

Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja druzbe
Poslovni sistem Mercator, d. d., ki vkljuCujejo
nabavno vrednost prodanega blaga, proizvajalne
stroske, stroske prodajanja in druge poslovne
odhodke, so v obdobju 1-9 2018 znasali 827.214 tisoc
EUR, kar glede na primerljivo obdobje preteklega leta
predstavlja znizanje za 1,1 %.

Stroski splosnih dejavnosti druzbe Poslovni sistem
Mercator, d. d., v obdobju 1-9 2018 znasajo 25.357
tiso¢ EUR, kar glede na primerljivo obdobje
preteklega leta predstavlja 7,4 % zmanjsanje.

Druzba Poslovni sistem Mercator, d. d., je v obdobju
1-9 2018 ustvarila 32.291 tiso¢ EUR dobicka iz
poslovanja (EBIT), kar predstavlja 6,7 % povecanje
glede na primerljiv izid v enakem obdobju preteklega
leta.

Financni prihodki druzbe Poslovni sistem Mercator, d.
d., so v obdobju 1-9 2018 znasali 7.650 tiso¢ EUR in so
visji glede na primerljivo obdobje preteklega leta
zaradi odprave slabitve posojila danega odvisni druzbi
M-Energija, d. 0. 0., v viSini 4.413 tiso¢ EUR.

50 5% Mercator



Uvod

Finan¢ni odhodki Skupine Mercator so v obdobju 1-9
2018 znasali 25.260 tiso€ EUR in so se znizali za 1.026
tiso¢ EUR glede na primerljivo obdobje preteklega
leta. Slabitve na druzbi Poslovni sistem Mercator, d.
d., do druzbe M-Energija, d. 0. 0., niso imele vpliva na
neto financni rezultat Skupine Mercator.

SKUPINA MERCATOR

Poslovni izid pred obdavcitvijo

Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2018 ustvarila
pozitivni poslovni izid pred obdav¢itvijo v visini 14.271
tiso¢ EUR, kar pomeni povecdanje za 20.138 tiso¢ EUR
glede na primerljiv izid v enakem obdobju preteklega
leta.

Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja

Cisti poslovni izid Skupine Mercator za obdobje 1-9
2018 znasa 8.903 tiso€ EUR, kar predstavlja zvisanje
za 19.425 tiso€ EUR glede na primerljiv izid v enakem
obdobju preteklega leta.

EBITDA in EBITDAR

EBITDA Skupine Mercator v obdobju 1-9 2018 znasa
86.838 tisoC¢ EUR in je glede na primerljiv izid v
enakem obdobju preteklega leta visja za 24,7 %.

EBITDAR Skupine Mercator v obdobju 1-9 2018 znasa
137.838 tiso¢ EUR in je visji za 11,8 % glede na
primerljiv izid v enakem obdobju preteklega leta.

Poslovno porocilo

Racunovodsko porocilo

Finan¢ni odhodki so se v obdobju 1-9 2018 prav tako
zvisali predvsem zaradi slabitve dolgoroc¢ne financne
nalozbe v druzbo M-Energija, d. o. 0., v viSini 4.413
tiso¢ EUR in so znasali 20.508 tiso¢ EUR.

Slabitve iz naslova druzbe M-Energija, d. 0. 0., imajo
tako v obdobju 1-9 2018 nevtralen vpliv na viSino neto
finan¢nih odhodkov.

POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D. D.

Druzba Poslovni Mercator, d. d., je v obdobju 1-9
2018 ustvarila poslovni izid pred obdavcitvijo v visini
19.434 tiso¢ EUR, kar je za 552 tiso¢ EUR ve¢ kot je
znasal primerljiv izid v enakem obdobju preteklega
leta.

Cisti poslovni izid druzbe Poslovni sistem Mercator,
d. d., za obdobje 1-9 2018 znasa 14.547 tiso¢ EUR, kar
predstavlja primerljiv izid glede na enako obdobje
preteklega leta.

EBITDA druZzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., v
obdobju 1-9 2018 znasa 56.608 tiso€ EUR, in je glede
na primerljiv izid v enakem obdobju preteklega leta
visja za 3,5 %.

EBITDAR druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., v
obdobju 1-9 2018 znasa 63.645 tisoC EUR in je glede
na primerljiv izid v enakem obdobju preteklega leta
visji za 3,3 %.
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Uvod Poslovno porocilo Racunovodsko porocilo

IZJAVA POSLOVODSTVA

Uprava druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., potrjuje, da je obdobno racunovodsko porocilo druzbe Poslovni
sistem Mercator, d. d., in Skupine Mercator za obdobje, ki se je koncalo 30. 9. 2018, po njenem najboljSem
mnenju sestavljen v skladu z mednarodnimi standardi ra¢unovodskega porocanja ter daje resni€en in poSten
prikaz sredstev in obveznosti, financnega poloZaja in poslovnega izida druzbe Poslovni sistem Mercator, d. d., in
drugih druzb, vklju€enih v konsolidacijo. Uprava tudi izjavlja, da so povezane osebe v Skupini Mercator med seboj
poslovale na osnovi sklenjenih kupoprodajnih pogodb, pri ¢emer so bile uporabljene trzne cene blaga in storitev.

Ljubljana, 12. november 2018

mag. Tomislav Cizmi¢
Predsednik uprave

Pl

Draga Cukjati
Clanica uprave

Igor Mamuza
Clan uprave

Gregor Planteu
Izredni ¢lan uprave
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