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PovzeTek

Skupina Mercator tudi v tretjem Cetrtletju kljub zahtevnim okoliS¢inam poslovala v
skladu z gospodarskim nacrtom

Skupina Mercator je v prvih devetih mesecih leta 2008 ustvarila skoraj 2 mird EUR
Cistih prihodkov od prodaje, kar predstavija 13,0 % vecC glede na enako obdobje
preteklega leta in 75,3 % naértovanih prihodkov za celo leto 2008. Cisti dobiek
skupine je dosegel 36,4 mio EUR, kar je za 0,9 % vecC kot v enakem obdobju
lanskega leta in predstavija 89,9 % nacrtovanega za celo leto 2008. Skupina
Mercator je v obdobju 1-9 2008 ustvarila 140 mio EUR kosmatih denarnih tokov iz
poslovanja pred najemninami, kar je za 14,8 % vec kot v enakem obdobju leta 2007
in predstavija 74,8 % nacrtovanih denarnih tokov za leto 2008. Tudi v tretjem
Cetrtletju so bile gospodarske okoliS¢ine zahtevne, predvsem zaradi ucinkov globalne
financne krize in negativnih ucinkov inflacije.

Na dan 30. 9. 2008 je bilo v skupini zaposlenih 21.318 oseb, kar je za 425 zaposlenih vec
kot na zacetku leta. Od tega je bilo 61,3 % zaposlenih v Sloveniji.

Na ekonomiko poslovanja v Sloveniji vplivale negativne posledice inflacijskih gibanj in
globalne financne krize

Druzba Mercator, d.d., je v prvih devetih mesecih leta 2008 Ciste prihodke povelala za
5,4 %, Cisti dobicek pa je glede na enako obdobje lanskega leta nizji za 2,5 %.

Negativen vpliv na ekonomiko poslovanja so imeli naslednji dejavniki:

- spremembe v obsegu in strukturi potrosnje zaradi rasti cen izdelkov in posledi¢nega
zmanjdanja realne kupne moci gospodinjstev,

- zniZzevanje marz zaradi ukrepov za omilitev rasti cen izdelkov ter izvajanja Stevilnih
trZenjskih aktivnosti za zagotavljanje ugodne ponudbe za potrosnike,

- inflacijski pritiski na stroske poslovanja,

- rast stroskov financiranja kot posledice globalne finanéne krize in inflacijskih gibanj.

Na ekonomiko poslovanja v opazovanem obdob ju pa so pozitivno vplivali naslednji ukrepi:

- aktivnosti upravljanja z blagovnimi skupinami in povecevanja konkurenénosti ponudbe,

- odpiranje novih prodajnih enot in prenove obstojedih skupaj z intenzivnimi
trzenjskimi aktivnostmi,

- izvajanje projekta stroskovne racionalizacije in povelevanja produktivnosti ter
optimiranja logisti¢nih aktivnosti.

Poslovanje v tujini zaznamuje visoka rast prihodkov in izboljSanje poslovnih
rezultatov

Cisti prihodki od prodaje v tujini so v prvih devetih mesecih leta 2008 zna3ali 667 mio
EUR, kar predstavlja Ze tretjino vseh prihodkov skupine. Tudi fuje trge so zaznamovale
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okolis€ine visoke inflacije ter globalne financne krize, pozitivno pa so na poslovanje v
tujini vplivale intenzivne razvojne aktivnosti, odpiranje Stevilnih novih prodajnih enot,
ustrezne trzenjske aktivnosti ter aktivnosti programa stroskovne optimizacije.

Izvajanje investicij v letu 2008 v skladu z naértom, financno poslovanje nemoteno

Skupina je v prvih devetih mesecih leta 2008 izvedla investicije v skupni visini 190 mio
EUR, na letni ravni pa so v skladu z gospodarskim nacrtom predvidene v visini veé kot
260 mio EUR investicij. Skupina Mercator bo naért investicij v letu 2008 v celoti
izvedla.

Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2008 ustvarila 140 mio EUR kosmatih denarnih tokov
iz poslovanja pred najemninami (EBITDAR), kar je za 14,8 % vel kot v enakem obdob ju
leta 2007 in predstavlja 74,8 % nacrtovanih denarnih tokov za celo leto 2008. Visoka
rast ustvarjenih denarnih tokov kaZe na visoko raven finanéne moci Skupine Mercator in
njene moznosti samofinanciranja, kar je v pogojih globalne finanéne krize kljuéno za
izvajanje investicijskih in razvojnih nacrtov.

Kljub resni zaostritvi razmer v banénem sektorju zaradi globalne finanéne krize je
finanéno poslovanje Skupine Mercator trenutno nemoteno, sodelovanje z bancnimi
partnerji pa normalno. Spremenjene razmere na financnih trgih in posledi¢ni vplivi na
dostopnost in ceno dolgoroénih virov financiranja pa bodo upostevani pri aktivnostih
gospodarskega nacrtovanja za leto 2009.

Ocena pogojev poslovanja v zadnjem cetrtletju leta 2008

Tudi v zadnjem kvartalu leta 2008 bo poslovanje na vseh trgih izpostavljeno teZzavnim
pogojem. Negativne posledice zaostrene finanéne krize ob Se vedno visoki inflaciji ter
prihajajoCem ohlajanju gospodarskih aktivnosti bosta povzrocala negativne uéinke na
obseg in strukturo potrosnje ob hkratnih stroskovnih pritiskih tako na podro¢ ju stroskov
financiranja kot tudi poslovnih stroskov. Zato bo Skupina Mercator tudi v zadnjem
Cetrtletju leta 2008 osredotoena v: (a) zagotavljanje ustrezne konkurenéne ponudbe
za potrosnike in (b) izvajanja ukrepov stroskovne racionalizacije.



P OMEMBNEJSI DOGODKI V OBDOBJU I - IX 2008

RAZVOJ MALOPRODAJINE MREZE

V SLOVENIJI smo odprili:

v

v Supereto Skocjan (16.5.2008).

v Supermarket Smartno ob Paki, ki deluje v okviru =&

v

Mercator Center Koper II, v katerega smo umestili Mercatorjev hipermarket in
kombinirano tehni¢no prodajalho (23.1.2008).

Sodoben hipermarket in Intersport v nakupovalnem
centru Supernova na Rudniku, s katerim smo razsirili '
svojo prisotnost v Ljubljani na juzni del, kjer Se nismo
bili prisotni s taksnim prodajnim formatom (20.3.2008).

nakupovalnega centra (28.5.2008).

Prenovljen Mercator Center Ptuj; Ze drugo Mercatorjevo nakupovalno sredi¢e na
obmo¢ ju Ptuja, ki smo ga preuredili in odprli v zadnjih Sestih mesecih (13.6.2008).

Prenovljen hipermarket v elitni blagovnici Maximarket v L jubljani (4.9.2008).

V SRBIJI smo odprli:

v

Mercator Center Nis, zelo pomembno pridobitev v juznem delu Srbije, kjer taksno
nakupovalno sredis¢e Se ni prisotno (20.3.2008).

Prodajalne Intersport, Modiano ter drogerijo Beautique v najetih prostorih
blagovnice Sremska Mitrovica (11.4.2008), supermarket pa smo odprli Ze 15.12.2007.

v" Prvi Roda Cash & Carry v najetih prostorih v Beogradu (26.6.2008).

v' Roda Center Kragujevac, vzet v najem, v katerega smo umestili hipermarket,

v

Intersport, Modiano, tehni¢no prodajalno in najemniske programe (30.8.2008).

Supermarkete v ve¢ mestih (Pali¢, Smederevo, Kula).

Na HRVASKEM smo odprili:

v

v

v

Razsirjeno supereto v Senju (4.4.2008).

Preurejen Mercator Center Osijek; v sklopu preureditve smo zmanjsali tehniéno
prodajalno, sproscene povrsine pa zapolnili z najemniskimi lokali (5.6.2008).

Supermarkete v vel mestih (Pore¢, Umag, Pula, Buzet Stari Grad).



V BOSNI IN HERCEGOVINI smo odprili:

v Supermarkete v ve¢ mestih (Kalesija, Sijenjak, Capljina ).
USTANOVITEV ODVISNE DRUZBE V BOLGARIJI

v 13. februarja 2008 smo v skladu s strategijo vstopa na trg Bolgarije ustanovili
druzbo Mercator - B, e.0.0.d., Sofija, ki bo odgovorna za izvajanje Mercatorjeve
Siritve na trg Bolgarije.

USTANOVITEV ODVISNE DRUZBE V BANJA LUKI

v 4, septembra 2008 je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., ustanovila druzbo M-
BL, d.o.0., Banja Luka.

STRATESKO POVEZOVANJE

v Septembra 2008 se je nabavnemu zdruZenju na Hrvaskem Mercator-Plodine
pridruzila Se trgovska veriga Billa; druzbe so skupaj registrirale druzbo Mercator-
Plodine-Billa, d.o.o., ki je namenjena skupnemu nastopu na nabavnem trgu Hrvaske.

SPREMEMBE V SESTAVI SKUPINE MERATOR

v 1. januarja 2008 se je k druZzbi Mercator - H, d.o.0., pripojila druzba Presoflex,
d.o.o., Hrvaska.

v" 1. januarja 2008 je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., prevzela dejavnost druzbe
Pekarna Grosuplje, d.d., skupaj z zaposlenimi; pripojitev je nacrtovana jeseni 2008.

v" 3. aprila 2008 je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., kupila 100 % lastniski delez v
druzbi Evolution, proizvodnja in trgovina, d.d., Izola, in s fem pridobila zemljis¢e za
razvoj trgovskega centra v Izoli.

v 13. maja 2008 je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., od Drustva za dusevno
zdravje in kreativno prezivljanje prostega ¢asa »Vezi«, kupila 100-odstotni lastniski
dele? druzbe Nade vezi, d.o.o., Stanjel, ki jo je 17. junija 2008 preimenovala v
podjetje Mercator IP, invalidsko podjetje, d.o.o., Ljubljana.

v 4, junija 2008 je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., na podlagi pogodbe o
strateski povezavi na podrolju trgovske dejavnosti med Holdingom Rodi¢ M&B in
Mercator, d.d., z dne 19. oktobra 2006, realizirala nakup dodatnega 12-odstotnega
lastniskega deleZa druzbe M-Rodié, d.o.0., Novi Sad. Pred opravljeno transakcijo je
bila druzba Mercator, d.d., Ljubljana, imetnica 76-odstotnega lastniskega kapitala
druZzbe M-Rodi¢, d.o.0., po opravljeni transakciji pa je druzba Mercator, d.d.,
Ljubljana imetnica 88 % lastniskega kapitala druzbe M-Rodi¢, d.o.o.



v" 1. oktobra 2008 je bila v sodni register vpisana delitev druzbe Mercator - Emba,
d.d.; ustanovljena je bila druzba M - nepremiénine, d.c.0., na katero je druZba
Mercator-Emba, d.d., prenesla nepremi¢no premozenje po delitvenem nalrtu z dne
20.6.2008.

UPRAVLIANJE PODJETJA

Nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., se je v obdobju 1 - 9 2008 sestal
trikrat in sprejel revidirano letno poroCilo, poroilo nadzornega sveta o preveritvi
letnega porocila in mnenja u uporabi bilan¢nega dobi¢ka za leto 2007, se seznanil s
porolilom o poslovanju Skupine Mercator in druZzbe Poslovni sistem Mercator, dd., v
obdobju 1-3 2008, 1- 6 2008, obravnaval dnevni red sklica 14. redne skupscine druzbe
ter se seznanil s potekom postopkov, ki jih vodi Urad RS za varstvo konkurence profi
druZzbi Mercator, d.d.

26. avgusta 2008 je potekala 14. redna skups€ina delni¢arjev druzbe Mercator, d.d.
Delniéarji druzbe so izglasovali predlagano dividendo v viSini 4,25 evra na delnico in
podelili razresnico nadzornemu svetu in upravi druzbe. Prav tako so podprli uvedbo
udelezbe zaposlenih na dobic¢ku druzbe od leta 2009 dalje ter pooblastili upravo in
nadzorni svet, da do naslednje skupsCinske seje pripravita potreben predlog sprememb
statuta druZzbe in predlog pogodbe o udelezbi zaposlenih na dobi¢ku. Za revizorja
druZzbe v letu 2008 so delni¢arji imenovali revizijsko hiSo KPMG Slovenija, podjetje za
revidiranje, d.o.o., Ljubljana. Tako kot na preteklih dveh skup3¢inah tudi na omenjeni
skupscini, delniarji niso potrdili nobenega od stirih predlaganih nadomestnih kandidatov
za nadzorni svet druzbe. Na podlagi sklepov in odlo¢b Urada za varstvo konkurence in
zakonskih dolocb nekateri ved ji delni¢arji na skupS¢ini niso bili upravi¢eni do glasovalnih
pravic, tako da je bilo na skupsini prisotnega le priblizno 28 % celotnega kapitala. Na
skupscini ni bilo napovedanih izpodbojnih tozb.

TRZENJSKE DEJAVNOSTI

o S 1. januarjem 2008 je druzba Pekarna Grosuplje, d.d., postala izkljuéno
Mercatorjeva lastna pekarna. Kupce smo seznanili s tem, da so izdelki Pekarne
Grosuplje na voljo samo v Mercatorju. V juniju smo obvezni asortima kruhov Pekarne
Grosuplje za celotho maloprodajo vkljuili v seznam izdelkov trgovske znamke.
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0 Humanitarna akcija kluba Maxi z naslovom Delimo
sre€o z drugimi je nastala na podlagi Zelja &lanov
kluba, ki so decembra 2007 izbirali humanitarne
organizacije, za katere Zelijo, da jih klub Maxi
razveseli z donacijo v januarju 2008. Tako so
donacije namenili Drustvu SOS za pomo¢ Zenskam in
otrokom Zrtvam nasilja, Drustvu paraplegikov




Ljubljanske pokrajine in Rdecim noskom, ki razveseljujejo otroke v bolnidnicah. Z
Mercatorjevo donacijo v skupni vrednosti 50 tiso¢ evrov in sodelovanjem ¢lanov
kluba Maxi bodo tako nasteta drustva laZje opravljala svoja plemenita poslanstva.

12. februarja 2008 smo pripravili ze devete Mercatorjeve trZenjske dneve,
namenjene srecanju s poslovnimi partnerji Skupine Mercator. UdeleZilo se jih je 500
udeleZzencev, med katerimi so bili predstavniki Mercatorjevih najvec jih dobaviteljev
in poslovnih partnerjev.

Kot odgovor na napovedan dvig cen predelovalcev hrane smo v Mercatorju dolocenim
izdelkom Se dodatno zniZali marze in tako znizali maloprodajne cene nekaterih
klju€nih izdelkov za vsakodnevno porabo v gospodinjstvu. Hkrati v okviru projekta
Trgovske znamke pospeseno iSCemo hove izdelke, ki bodo ponudili najvisjo vrednost
za svoj denar. Tako Se posebej v okviru generic¢ne linije ponujamo izdelke za
vsakdanjo porabo gospodinjstev po najnizjih cenah.

17. marca 2008 je pricel delovati Mercatorjev Kontaktni center. Nasi kupci lahko na
brezplaéni telefonski stevilki 080 20 80 dobijo informacije o poslovanju s kartico
Mercator Pika, o prodajnih mestih in odpiralnih ¢asih prodajaln, o izdelkih in akcijah
ter dogodkih v prodajalnah, pritoZzbah in pohvalah.

Konec aprila smo zaceli korporativno kampanjo, ki napoveduje praznovanje 60.
obletnice Mercatorja, in se bo nadaljevala tudi jeseni ter v letu 2009. Ob tej
priloznost smo se Zeleli zahvaliti vsem, ki nas ves ta ¢as spremljajo in z nami
sodelujejo ter nam zaupajo. Brez njih namrel te velike zgodbe, o kateri govori
kampanja, ne bi bilo.

Porosni
det smo
ded te
veliee
zoocdbe.

V aprilu smo uvedli aktivnost Popust na blagovno skupino, pri
kateri nudimo potrosnikom vsak teden na doloen dan vsaj 20- | ==
odstotni popust na celotno blagovno skupino.

V aprilu smo zaceli z novo akcijo zvestobe »Zberi in izberil«,
ki bo trajala do avgusta 2008. Z zbiranjem nalepk ob nakupih
kupci pridobijo moznost nakupa privlaénih izdelkov in storitev z
atraktivnimi popusti.

Po osmih letih izdajanja revije Mesec smo junija 2008 izdali
prvo Stevilko v prenovljeni oblikovni podobi, z osvezenim |
vsebinskim konceptom in dodanimi stranmi.
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0 16. julija 2008 smo uvedli nov projekt pospeSevanja prodaje »Zaklenjena [\l 2 &
cena«, v katerega je vkljulenih ve& kot 600 izdelkov, za katere kupcem = = = =

zagotavljamo, da se cene Sest mesecev ne bodo zvisale. =1|"_ et E
. " . . . = 500,
o 8. septembra 2008 smo uvedli vikend akcije svezega mesa. Akcije potekajo v o

vseh prodajalnah Mercator z mesnico, vsak teden od ¢etrtka do ponedel jka.

o 15. septembra 2008 smo uvedli novo akcijo pospeSevanja prodaje Vesele urice, ki
poteka v vseh hipermarketih Mercatorja, in sicer vsak ponedeljek in sredo med 9. in
11. ter 14.in 17. uro.

0 Tekom leta smo izvedli ve oglasevalskih akcij za genericno linijo trgovske znamke
Mercator. Z genericno linijo blazimo posledice inflacije za kupce in se odzivamo na
pritisk diskontnih trgovcev.

KLJUCNI PODATKI ZA DELNICARJE

Na dan 30. september 2008 je enotni tecaj delnice druzbe Poslovni sistem Mercator,
d.d., s katerimi se trguje v kotaciji rednih delnic L jubljanske borze vrednostnih papirjev,
d.d., pod oznako MELR, znasal 204,02 EUR.

Knjigovodska vrednost delnice, izra¢unana kot razmerje med vrednostjo kapitala
druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., na dan 30. september 2008 ter tehtanim
povpreénim Stevilom navadnih delnic v opazovanem obdobju brez lastnih delnic, znasa
212,12 EUR.

Osnovna Cista dobickonosnost navadne delnice, izracunana kot razmerje med Cistim
poslovnim izidom druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., fter tehtanim povpreénim
$tevilom navadnih delnic v opazovanem obdobju brez lastnih delnic, znasa 6,3 EUR.



POMEMBNEJ SI DOGODKI PO ZAKLTUCKU OBRACUNSKEGA OBDOBJA

Po zakljucku obdobja 1 - 9 2008 so poslovanje Skupine Mercator zaznamovali naslednji
pomembnejsi dogodki:

o 1. oktobra 2008 smo odprli Trgovski Center
Sentjernej, v katerem delujejo supermarket,
Modiana ter dva najemniska lokala.

o 1. oktobra 2008 smo odprli supermarket na .'-
Poljanski v Ljubljani.

o 27. oktobra smo zaleli z novo akcijo zvestobe »Zberi in izberi darilol«. V aktivnost
sta vkljuCena dva razliéna izdelka; kupci bodo izdelke, ob predlozitvi kupona z
dolocenim Stevilom zbranih nalepk, prejeli brezpla¢no.

0 Z novembrom smo zaceli z izvajanjem letodnje osrednje korporativne akcije
“Mercator, okolju prijazen sosed", ki je posvelena skrbi za okolje in ekoloskemu
ozavedcanju Sirde javnosti. Z akcijo Zelimo nase kupce opozoriti na Skodljive vplive
plastike na okolje in jih spodbuditi k manjsi uporabi plasti¢nih vreck, zato bomo vsem
slovenskim gospodinjstvom podarili trajno nakupovalno vrecko iz reciklirane plastike.
Kupci jo bodo lahko v nasih prodajalnah prevzeli s kuponom, ki jim ga bomo poslali po
posti.
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KLIUENT STEVILENI PODATKI O POSLOVANJU

V OBDOBJU I - IX 2008
Skupina Mercator
Indeks Indeks
1-9 2007 Plan 2008 1-9 2008 1-9 2008 1-9 2008/
1-9 2007 Plan 2008
Cisti prihodki iz prodaje (v tiso& EUR) 1.749.704 2.627.903 1.977.631 113,0 75,3
Poslovni izid iz poslovanja (v tiso¢ EUR) 58.783 90.574 65.984 112,3 72,9
Poslovni izid pred davki (v tiso¢ EUR) 44.738 50.046 43.604 97,5 87,1
Poslovni izid obrac¢unskega obdobja (v tiso¢ EUR) 36.121 40.556 36.444 100,9 89,9
Kosmati denarni tok iz poslovanja (v tiso€ EUR) 115.196 173.215 125.206 108,7 72,3
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami (v tiso¢ EUR) 121.983 187.165 139.981 114,8 74,8
Nalozbe v osnovna sredstva (v tiso¢ EUR) 89.781 263.529 182.976 203,8 69,4
Nalozbe v dolgoro¢ne finanéne naloZbe (v tiso¢ EUR) 40.370 0 7.297 18,1 -
Cista dobitkonosnost kapitala * 7,5% 6,0% 6,5% 86,7 107,3
Cista dobitkonosnost prihodkov 2.1% 1,5% 1,8% 89,3 119,4
Kosmati denarni tok iz poslovanja / Cisti prihodki iz prodaje 6,6% 6,6% 6,3% 96,2 96,1
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami/ €isti prihodki iz prodaje 7.0% 7.1% 71% 101,5 09,4
Stevilo zaposlenih iz ur 19.099 20.770 20.450 1071 98,5
Stevilo zaposlenih po stanju 20.327 22.467 21.318 104,9 94,9

* Kazalnik je prilagojen na letno raven.
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SPLOSNI PODATKI

Ime podjetja

Poslovni sistem Mercator, d.d.

SkrajSano ime podjetja

Mercator, d.d.

6 47.110

Dejavnost Trgovina na drobno v nespecializiranih prodajalnah
pretezno z Zivili

Matiéna Stevilka 5300231

Davéna Stevilka 45884595

Datum vpisa v sodni register 1.1.1990

Osnovni kapital druzbe na dan
30.9.2008

157.128.514,53 EUR

Stevilo izdanih in vplaganih delnic
30. september 2008

3.765.361

Kotacija delnic

Ljubljanska borza, d.d., borzna kotacija,
prva kotacija delnice, oznaka MELR

Predsednik uprave

Ziga Debeljak

Clani uprave

Vera Aljanéi¢ Falez, Mateja Jesenek, Peter Zavrl

Predsednik nadzornega sveta

Robert Sega

Namestnik predsednika
nadzornega sveta

Kristjan Susinski
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SESTAVA IN ORGANIZIRANOST SKUPINE MERCATOR

31. december 2007

30. september 2008

TRGOVSKE DRUZBE V SLOVENIJI

Poslovni sistem Mercator, d.d.

Poslovni sistem Mercator, d.d.

M.COM, d.o.o0. (100,0 %)*

M.COM, d.o.0. (100,0 %)*

TRGOVSKE DRUZBE NA TUJIH TRGIH

M - H, d.o.o., Hrvaska (99,9 %)

M - H, d.o.o., Hrvaska (99,9 %)

Presoflex, d.o.0., Hrvaska (100,0%)

M-S, d.o.0., Srbija (100,0 %)

M - S, d.o.0., Srbija (100,0 %)

M - Rodi¢, d.o.0., Srbija (76,0 %)

M - Rodi¢, d.o.0., Srbija (88,0 %)

M - BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina (100,0 %)

M - BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina (100,0 %)

Mercator - Mex, d.o.0., Crna Gora (51,0 %)

Mercator - Mex, d.o.0., Crna Gora (51,0 %)

Mercator Makedonija, d.o.0., Makedonija
(100,0 %)

Mercator Makedonija, d.o.0., Makedonija
(100,0 %)

Investment International, d.o.o., Makedonija
(100,0 %)*

Investment International, d.o.o0., Makedonija
(100,0 %)*

Mercator - B, e.0.0.d., Bolgarija (100,0 %)*

M - BL, d.o.0., Banja Luka (100,0 %)

NETRGOVSKE DRUZBE

Pekarna Grosuplje, d.d. (98,4 %)

Pekarna Grosuplje, d.d. (98,8 %)

- Belpana, d.o.0., Hrvaska (100,0 %)

- Belpana, d.o0.0., Hrvaska (100,0 %)

Eta, d.d. (100,0 %)

Eta, d.d. (100,0 %)

M - Embag, d.d. (100,0 %)

M - Embag, d.d. (100,0 %)

M - Nepremicnine, d.o.o. (100,0 %)

M - Optima, d.o.0. (100,0 %)

M - Optima, d.o.0. (100,0 %)

Interier, d.o.0. (97,6 %)

Interier, d.o.0. (97,6 %)

Evolution, d.d. (100,0 %)

Mercator IP, d.o.0. (100,0 %)

* Druzba Se ne izvaja poslovne dejavnosti.
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PosLovNo PoroéTLO

STRATEGIJA POSLOVANJA SKUPINE MERCATOR

Biti vodilna trgovska veriga z Zivili in izdelki za dnevno rabo v gospodinjstvu (market
program) v jugovzhodni Evropi.

Poslanstvo
Z nasim poslovnim delovanjem ustvarjamo:

- koristi za potrosnike z odli¢nimi trgovskimi storitvami, visoko kakovostjo blaga in
konkuren&nimi cenami,

- koristi za zaposlene z zagotavljanjem varnega in prijetnega delovnega okolja ter
moznostjo osebnega in strokovnega razvoja,

- koristi za dobavitelje s sodelovanjem pri razvoju kakovostnih in izvirnih izdelkov ter
zagotavljanjem moZnosti rasti v Sloveniji in na tujih trgih,

- koristi za lastnike z zagotavljanjem dobickonosne rasti poslovanja, povecevanjem
poslovne ucinkovitosti in povedevanjem trzne vrednosti podjetja,

> koristi za SirSe okolje z odgovornim odnosom do nharavnega in druzbenega okolja ter
spoStovanjem poslovne etike in druZzbenih vrednot na vseh podroc jih delovanja.

Vrednote korporacijske kulture

Povezuje nas zaupanje in medsebojno spostovanje. Vrednote so:

mocno timsko delo,
odkritost v odnosih,
spodbujanje ustvarjalnosti,
motiviranje sodelavcev.

O O O O

Nihce ne pozna Zelja kupcev bolje od nas. Vrednote so:

dosledno izobraZevanje doma in v tujini,
stalen prenos znanja,

zagotavljanje osebne rasti in razvoja,
izjemna konkurencnost kadrov.

O O O O
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NaSe poslovanje je v vsakem frenutku in na vseh ravneh skrbno in pregledno.
Vrednote so:

o konkurencnost kot temelj vsakega partnerstva,
o dostopnost do kljuénih informacij,
o doslednost in postenost.

Sirimo se s &vrsto korporacijsko kulturo. Vrednote so:

o usposabljanje kljuénih kadrov za prevzem mednarodnih nalog,
o razumevanje razli¢nosti in prilagajanje lokalnemu okolju.

Strateske usmeritve

1. NAJVECJI TRGOVEC V SLOVENIJI: Ohraniti vodilni trini delez v market
programu v Sloveniji z:
— izboljSevanjem konkurencnosti ponudbe,
— razvojem maloprodajne mreze.

2. VODILNI TRGOVEC NA SOSEDNJIH TRGIH JV EVROPE: Postati prvi ali drugi
najveji trgovec z market programom na trgih Hrvaske, Srbije ter Bosne in
Hercegovine s:

— strateskimi povezavami,
— razvojem lastne maloprodajne mreze.

3. VSTOP NA DRUGE TRGE JV EVROPE: Vstopiti oziroma zagotoviti moznost vstopa na
druge trge jugovzhodne Evrope, kjer obstaja potencial, postati eden od petih
vodilnih trgovcev v market programu, z:

— nakupi privlacnih lokacij,
— razvojem maloprodajne mreze,
— strateskimi povezavami.

4. RAZVOJ NEMARKET PROGRAMOV: Razvijati nemarket programe in dopolnilne
trgovske storitve, ki:
— omogoclajo izkorid€anje pozitivnih sinergij z market programom in/ali
— predstavljajo zasnovo za razvoj drugega temeljnega trgovskega programa s
potencialom rasti in dobi¢konosnosti na cil jnih trgih na daljsi rok,
— spodbujajo razvoj dolgoroénih konkurencnih prednosti.

5. DOBICKONOSNO POSLOVANJE: Zagotavljati dobi¢konosno poslovanje z:
— ukrepi za ohranjanje trgovskih marz,
— ukrepi za stroskovno racionalizacijo in povelevanje produktivnosti,
— ukrepi za povelevanje produktivnosti investiranega kapitala.
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Strateski cilji

Strateski cilji so postavljeni na podlagi Srednjerocnega gospodarskega naérta Skupine

Mercator za obdobje 2008-2012.

1. RAST CISTIH PRIHODKOV TRGOVSKE DETAVNOSTI

a. povpreéna letna nominalna rast v EUR: okoli 9 %

2. CILINI TRZNI DELEZI

2007*
a. Slovenija 37 %
b. Hrvaska 6 %
c. Srbija 8 %
d. Bosna in Hercegovina 2 %
e. Crna Gora -
f. Makedonija -
g. Bolgarija -

* Trzni delez v Sloveniji - merjenje trznega deleza Mercatorja (raziskava Valicon)

2010

36 %
12 %
10 %
5%
5%

2012
35%
15 %
15 %
10 %
10 %
5%
3%

Trzni delez na tujih trgih - razli¢ne trine raziskave in ocene Mercatorja

3. NALOZBE IN VIRI FINANCIRANJA NALOZB

a. letne nalozbe v povprecni visini 220-260 mio EUR, financirane z lastnimi viri

in dodatnim dolZniskim kapitalom,

b. izdaja novega kapitala za izvedbo morebitnih vel jih strateskih povezav.

4. POSLOVNA USPESNOST IN UCINKOVITOST

a. rast kosmatih denarnih fokov iz poslovanja mora biti v povprelju za 1
odstotno tocko hitrejsa od rasti Cistih prihodkov iz prodaje,
b. zagotavljati najmanj 1 % povpreéno letno rast ekonomske produktivnosti dela

v obdobju 2008-2012,

c. zagotavljati najmanj 1 % povprecno letno rast produktivnosti investiranega

kapitala v obdobju 2008-2012.
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VPLIV GOSPODARSKIH RAZMER NA POSLOVANJE V OBDOBJU 1 - 9 2008

V obdobju 1-9 2008 so se nadaljevale zaostrene razmere poslovanja na trgih poslovanja
Skupine Mercator. Obdobju zviSevanja cen hrane in goriv je sledil zaetek ohlajanja
globalnih gospodarstev, kar je dodatno zaostrilo financno krizo, ki je resnost in globino
e jasneje pokazala v tretjem Cetrtletju leta 2008.

Mercator se je v obdobju 1 - 9 2008 na zaostrene razmere poslovanja odzval s Se bolj
intenzivnim razvojem izdelkov frgovske znamke, Se posebej v cenovno najugodnejsi
genericni liniji. Prav tako je Mercator znizal marze Stevilnim izdelkom, ki so se drazili
zaradi dvigov cen s strani dobaviteljev ter s tem omejil in ublaZil vpliv podraZitev na
potrodnike. V aprilu je Mercator pricel tudi z dodatnimi aktivnostmi, ki so primarno
namenjene ugodnim nakupom nasih kupcev, in sicer s popusti na blagovne skupine.

Zaletek leta 2008 je zaradi inflacijskih pritiskov in razmer na finanénih trgih
zaznamovalo veliko nihanje medbanénih obrestnih mer Euribor. Zaradi globalne finanéne
krize so se pojavili pritiski na obrestne marze.

Kljub vsem negativnim pritiskom bistvenega vpliva na poslovanje Skupine Mercator v letu
2008 ne naértujemo, saj dejavnost trgovine na drobno ni tako zelo odvisna od
gospodarskih ciklov kot nekatere druge panoge realnega gospodarstva. Vplivi svetovne
financne krize in gospodarske recesije v letu 2009 pa bodo ustrezno upostevani pri
gospodarskem nacrtovanju.

Slovenija

Slovenija je v letu 2007 zabeleZila visoko gospodarsko rast, in sicer 6,8-odstotno. Za
leto 2008 analitiki ocenjujejo, da se bo gospodarska rast umirila, in sicer naj bi znasala
4,8 %. Glavno gonilo gospodarske rasti naj bi Se naprej ostala visoka investicijska
dinamika in rastoci izvoz. V Sloveniji je letna inflacija v juniju 2008 znasala 7%, vendar
se je v septembru 2008 zmanjSala na 5,5 %. Po predvidevanjih analitikov naj bi se rast
cen dokonéno umirila v zadnjem kvartalu leta 2008 oziroma v zafetku leta 2009.

Hrvaska

Gospodarska rast je v zadnjih letih konsistentna in visoka - v letu 2007 je znasala 5,6 %,
spodbujali pa sta jo predvsem visoki rasti zasebne in investicijske porabe. Sektorsko
gledano je k rasti BDP najvel prispevala visoka rast industrijske proizvodnje, medtem
ko se je prispevek gradbenistva, ki je v prejsnjih letih preko velikih infrastrukturnih
projektov (gradnja avtocest) mocno spodbujal gospodarsko rast, znizal. Tudi na
Hrvaskem se bo rast BDP v letu 2008 umirila in bo po ocenah znasala od 3,7 %.

17



Srbija

Realna rast BDP je v letu 2007 znaSala 75 %. Rast je spodbujalo visoko domace
povprasevanje, ki sta ga spodbujali rast kreditov in visoka rast pla¢. Najhitreje rastoci
sektor gospodarstva so storitve, med njimi predvsem trgovina, financne storitve,
transport in komunikacije. Gospodarska rast se tudi v letu 2008 ne bo bistveno
spremeni, in sicer naj bi po napovedih znasala 7 %.

Bosna in Hercegovina

Zaradi nizje rasti kreditov in omejevanja rasti pla¢ v javnem sektorju je bila rast
zasebne porabe v letu 2007 nekoliko oslabljena, vendar Se vedno visoka. Hkrati se je
povecala rast domadih nalozb, tuje nalozbe pa so spodbujale rast izvoza. Gospodarska
rast je bila tako v letu 2007 6,8-odstotna, za leto 2008 analitiki napovedujejo 5,8 %
rast. Inflacija je zacela proti koncu leta 2007 zaradi visokih svetovnih cen nafte in
hrane hitro naras¢ati, kar se je nadaljevala tudi v letu 2008, ko naj bi znasala povpreéna
letna inflacija 7,9 %.

Crna Gora

Crnogorski BDP, ki je zna3al v letu 2007 le 2,95 milijarde dolarjev, v zadnjih letih raste.
V letu 2007 je rast znasala 8,2 %, v letu 2008 pa bo po ocenah znasala 7 %. K njegovi
rasti najved pripomoreta povelevanje zasebne ter nalozbene potroinje. Se vidjo rast
BDP je preprecil hitro naras¢ajo¢ uvoz. Stopnja njegove rasti je bila kar nekajkrat
vec ja od stopnje rasti izvoza.

RAZVOJ IN INVESTICIJE

vV obdobju 1-9 2008 smo v Skupini Mercator realizirali za 182.976 tiso¢ EUR naloZb
v osnovna sredstva, od tega 36,3 % za nalozbe v tujini. Najveé sredstev smo namenili
gradnji nakupovalnih centrov in nakupom lokacij za nakupovalne centre in prodajalne
za program tehnike. Vse vel pozornosti in sredstev namenjamo tudi prenovam Zze
delujoCih nakupovalnih centrov.

v" Investicije v dolgoroéne finanéne naloZbe so v obdobju 1 - 9 2008 znasale 7.297
tiso¢ EUR ter se nanaSajo na nakup 100-odstotnega lastniskega deleza druzbe
Evolution, d.d., Izola, nakup 100-odstotnega lastniskega deleza druzbe Nase vezi,
d.o.0., Stanjel in nakup dodatnega lastniskega deleza druzbe Pekarna Grosuplje, d.d.
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Pregled investicij

Nalozbe v Nalozbs v

osnovna dolgoroéne
Dr3ava sredstva finanéne Skupaj Struktura Plan 2008

nalozbe (v tiso¢ EUR) v % (v tisoé EUR)
1-9 2008
(v tisoé EUR) 1-9 2008
(v tisoé EUR)

Slovenija 116.540 4.219 120.759 63,5% 139.578
Srbija 19.720 3.072 22.792 12,0% 25.155
Hrvaska 40.326 0 40.326 21,2% 76.154
Bosna in Hercegovina 5.425 0 5.425 2,9% 16.642
Banja Luka 0 3 3 0,0% 0
Crna gora 966 0 966 0,5% 6.000
Bolgarija 0 3 3 0,0% 0
SKUPAJ 182.976 7.297 190.273 263.529

POMEMBNEJSE OTVORITVE V OBDOBJU
SLOVENIJA

v 23.1.2008 smo odprli Mercator center
Koper IT, ki ima 5.150 m? skupne povrsine
in 203 parkirna mesta. V ta namen smo
preuredili bivii objekt Emone Obale za
potrebe supermarketa, tehnicne
prodajalne z vrtnim centrom in kava
barom, oddanega v najem.

v 19.3.2008 smo odprli hipermarket in
Intersport v NC Supernova na Rudniku v
Ljubljani. Hipermarket ima 5.983 m?, |
Intersport pa 1.704 m? skupne povriine. |
Za pridobitev obeh prodajaln je Mercator g8
sklenil dolgoroéno najemno pogodbo, tako
da je bila Mercatorjeva investicija le
gradbena finalizacija notranjih prostorov
in nakup opreme.

v 13.6.2008 smo  odprli  prenovljen
Mercator Center Ptuj, ki ima 5.861 m?
skupne povrsine in 254 parkirnih mest.
Namesto tehni¢ne prodajalne, ki smo jo
preselili v Trgovski Center Ptuj, smo
razsirili hipermarket, ki ima sedaj 3.020

? skupne povrsine, kar je za 1.389 m®
ve¢ kot pred prenovo. Preostalo
razpolozljivo povrsino smo zapolnili s
tremi najemniskimi lokali.
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v 4.9.2008 smo odprli prenovljen hipermarket v kletni etazi blagovnice Maximarket. S
tem smo dobili prodajalno z najvisjo kakovostjo ponudbe in nakupovalnega udobja v
market programu. Hkrati je bilo prenovljeno tudi procelje blagovnice Maximarket.

TUJI TRGI

v/ 20.3.2008 smo odprli Mercator Center Nis, ki "2
ima 21459 m? skupne povrsine in 502
parkirni mesti, od tega je 220 parkiris¢
nadkritih. V njem delujejo hipermarket, ki
ima 5.767 m? skupne povrsine, Intersport,
Avenija  mode,  Beautique,  fehni¢na
prodajalna, restavracija in na povrsini
4.325 m? 58 lokalov dopolnilne dejavnosti,
oddanih v podnajem. Za najem centra je
druzba Mercator - S, d.o.0., sklenila
dolgorocno najemnisko pogodbo.

v 26.6.2008 smo v Beogradu v najetih
prostorih odprli prvi Roda Cash & Carry, ki
ima 13.622 m? skupne ter 8.300 m? prodajne
povrsine. Fizi¢nim osebam je na voljo 20
blagajn, pravnim pa 10 blagajn. Posebna
ponudba in pakiranja so namenjeni pravnim
subjektom, ki lahko vse svoje potrebe
zadovoljijo na enem mestu po najugodnejsih
cenah.

v 22.7.2008 smo odprli supermarket Capljina z §
lokali dopolnilne ponudbe, ki ima 1.998 m? &
skupne povrdine. V njem delujejo poleg =
supermarketa, ki ima 1258 m? skupne P__
povrsine, tudi 4 lokali dopolnilne dejavnosti
(295 m?).

v 30.8.2008 smo odprli Roda Center
Kragujevac, ki ima 18.125 m® skupne povrsine
in 394 parkirnih mest, od tega jih je 269 v
pritli¢ ju objekta pod trgovsko etazo. V njem
delujejo: hipermarket s 4.594 m? skupne
povrsine, Intersport, Modiana, Beautique,
tehni¢na prodajalna in 61 lokalov dopolnilne
dejavnosti na povrsini 6.822 m?, ki so oddani v
podnajem ; center je Mercator pridobil z
najemno pogodbo.
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TRZENJE
Trzni delez

Trzni deleZi Skupine Mercator se na trgih poslovanja v obdobju 1 - 9 2008 niso
pomembneje spremenili glede na trzne deleze v letu 2007.

Trzni deleZi Skupine Mercator po trgih

Slovenija Srbija Hrvaska BiH Crna Gora

TrZni delez 36,00/0 8,00/0 6,0°/o 2,0% -

Vir: trzni delez v Sloveniji - merjenje trznega deleza Mercatorja (raziskava Valicon), trzni delez na tujih
trgih - razli¢ne trzne raziskave in ocene Mercatorja

Trzenjska strategija

S ponudbo dodane vrednosti za kupca in zagotavljanjem sodobne in prijetne nakupne
izkusnje Zelimo Mercator pozicionirati kot najbolj konkurenénega ponudnika na trgu.

| Kupcem bomo zagotavljali ponudbo, ki ustreza danasnjemu, modernemu naginu Zivljenja
| Skrb za okolje in zdravje

| Inovativnost pri ponudbi izdelkov in storitev

Ustvarjanje odnosov s kupci
Sistem zvestobe kartice Mercator Pika

V skladu s cilji in strategijo kartice Mercator Pika in z namenom, da v konkurenénem
okolju svojim zvestim kupcem ponudimo nekaj veé, smo v letu 2008 priceli s temeljito
prenovo sistema zvestobe kartice Mercator Pika. Prenovljen sistem bo omogocal
oblikovanje dodatnih ugodnosti za zveste imetnike kartice Mercator Pika.

Ob zaklju¢ku obdobja 1 - 9 2008 belezimo na vseh trgih
1.223.926 imetnikov kartice Mercator Pika. V tem obdobju se
Jje Stevilo imetnikov kartice Mercator Pika povecalo za 145.090.

Imetniki kartice Mercator

Pika Slovenija | Srbija | Hrvaska BiH Skupaj
na dan 31. 12. 2007 753.380| 83.831 169.757| 71.868| 1.078.836
na dan 30. 09. 2008 807.575| 120.854| 207.033| 88.464|1.223.926
novi imetniki jan. - sep. 08 54195| 37.023 37.276| 16.596| 145.090
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V Sloveniji je v obdobju 1 - 9 2008 delez skupnih maloprodajnih prihodkov realiziranih
s kartico Mercator Pika znaSal 50,4 % (leta 2007 pa 49,7 %). Delez v skupnih
maloprodajnih prihodkih, realiziranih s kartico Mercator Pika, je na vseh trgih
Mercatorjevega poslovanja znasal 40,5 %. Nizji delez prometa kot v letu 2007 (43,8
%) je predvsem posledica upostevanja poslovanja s kartico Mercator Pika v letu 2008 v
druzbi M-Rodi¢, d.o.o., kjer smo z aktivnostmi kartice priceli v oktobru 2007. Delez
prometa s kartico Mercator Pika v tej druzbi raste in znasa 119 %. V zadnjem
tromesed ju leta 2007, ko smo kartico v druzbi uvedli, je znasal 3,4 %.

Ob zakljucku 18. bonitetnega obdobja smo marca 2008
v Mercator Centru Jesenice organizirali PIKIN DAN s
celodnevnim zabavnim programom, promocijami in
prakti¢nimi nagradami za obiskovalce ter velikim
nagradnim Zrebanjem. Ob zaklju¢ku 19. bonitetnega
obdobja smo septembra 2008 priredili PIKIN DAN, v okviru katerega smo v Hotelu
Kanin v Bovcu izvedli veliko nagradno Zzrebanje kartice Mercator Pika in pripravili
celodnevni izlet, ki se ga je udeleZilo sto zaposlenih iz razli¢nih doma¢ih Mercatorjevih
poslovalnic.

V sodelovanju s partnerji v sistemu kartice Mercator Pika smo za imetnike
kartice Mercator Pika vsak mesec pripravili meseéno akcijo Posebni Pikini !
popusti, v okviru katere smo imetnikom kartice Mercator Pika ponudili Sirok
nabor izdelkov in storitev po resni¢no ugodnih cenah (do -50 %).

) E
V obdobju 1 -9 2008 smo izvedli devet korporativnih _ -
akcij Dvojne pike. Na dan korporativnih dvojnih pik se b
je vrednost nakupov s kartico Mercator Pika v % ‘_

povpreéju povecala za 80,3 %, povprecna vrednost
nakupa s kartico Mercator Pika pa za 51,9 %.

Kontaktni center Mercator

Kontaktni center Mercator je od 17. marca 2008 24 ur na dan vse dni v letu za imetnike
kartice Mercator Pika in kupce dostopen na brezplaénih telefonskih Stevilkah 080 20 80
ali 01 560 1850, elektronskih naslovih info@mercator.si in klub.mercator@mercator.si,
TELEFAX Stevilki 01 560 1072 ter v sprejemni pisarni na Dunajski cesti. Na vsa
vprasanja, pripombe in mnenja odgovarjamo v najkrajSem moznem &asu in sledimo visoko
postavljenim standardom storitve. Obdelamo 99,9 % vseh kontaktov, ki jih resimo
prijazno, hitro in u¢inkovito. Odzivnost na prvi klic stranke je ve¢ kot 85 %.

Mercator Spletna trgovina

V obdobju 1 - 9 2008 smo v okviru projekta prenove Mercator Spletne trgovine izvedli
velji del aktivnosti analize obstojecega stanja in pripravili Strategijo razvoja Mercator
Spletne trgovine. Zadeli smo s pripravami za uvedbo tehni¢ne spletne trgovine. V prvih
devetih mesecih leta 2008 je Mercator Spletna trgovina, v primerjavi z enakim
obdobjem lani, zabeleZila rast, ki se je v primerjavi z obdobjem 2006/2007 umirila.
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Nominalna vrednost prometa se je povelala za 9 %, Stevilo naroéil za 2 %, vrednost
povprecéne kosarice pa za 5 % in sedaj znasa 103 EUR.

Mercatorjevo spletisce

V juliju 2008 smo pripravili delovna navodila za urejanje spletnih strani v Stirih
jezikovnih razli¢icah (slovenski, hrvaski, srbski, bosanski). Mesecno narolnikom
posiljamo e-novice Mercator Pika, kluba UZivajmo zdravo, kluba Maxi in Mercatorja. Na
dan 1.9.2008 smo imeli skupaj 7.887 narocnikov.

UzZivajmo zdravo

V septembru 2008 smo izdali 10. Stevilko revije UZivajmo zdravo.
Nadaljevali smo s Tekaskimi aktivnosti za ¢&lane kluba. V okviru EZS§
prodajno-pospesevalnih akcij vsak mesec pripravimo izdelke, ki so &
&lanom Kluba na voljo s posebnim popustom. Clanom kluba smo omogoéili g
50 % popust pri prijavi na Ljubljanski maraton in jim ob prijavi podarili | %,
tekasko majico. Konec septembra 2008 je v klub vélanjenih 32.146
¢lanov. V obdobju 1 -9 2008 smo pridobili 15.578 novih ¢lanov.

Klub Maxi

V obdobju 1 - 9 2008 smo nadgradili program zvestobe, v meselnih pismih smo ¢lane
obvescali o pomembnih dogodkih v blagovnici, pripravili pa smo jim tudi vrsto prestiznih
izdelkov po atraktivnih cenah. Ob koncu 18. in 19. bonitetnega obdobja smo na posebnem
dogodku v blagovnici izvedli Zrebanje treh ¢lanov kluba Maxi, ki so jim pripadle
atraktivne nagrade. Ob prenovi blagovnice smo spremenili tudi celotno grafi¢no podobo
kluba. Na dan 30.9.2008 ima klub Maxi Zze 7.029 ¢lanov, ki skupaj opravijo skoraj
polovico vsega prometa, opravljenega v blagovnici s kartico Mercator Pika.

M mobil

V septembru 2008 smo konlali z uspesno akcijo programa zvestobe B
»Zberi in izberi«, v okviru katere smo kupcem ponudili tri pakete M %:
mobil s telefonom. Odprli smo Se sedmo informativno prodajno tocko M\ ==
mobil. Konec septembra 2008 paket M mobil uporablja 13.770
uporabnikov.

M Holidays

Turistine aranzmaje trZimo v  sodelovanju s turisti¢no agencijo
Kompas. Potrosniki lahko celovit nakup pocitnic opravijo v poslovalnicah
M Holidays in izbranih Kompasovih poslovalnicah. V obdobju 1 - 9 2008
smo izdali kataloge "Prvomajske poclitnice in potovanja 08", »Poletje
08« ter »Zima 08«. Kupcem ob nakupu aranzmaja podarimo kupone
ugodnosti, ki povezujemo storitev z naSo osnovno dejavnostjo.
Atraktivne ponudbe turisti¢nih aranZmajev meseCno predstavimo v fH cisari o
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Mercator Hipermarket letaku in na spletni strani www.mholidays.si. Mesecno
pripravljamo ponudbe za imetnike kartice Mercator Pika. S fremi ponudbami smo
sodelovali v programu zvestobe »Zber:i in izberil«.

Razvoj linij trgovske znamke
V obdobju 1 - 9 2008 smo v Skupini Mercator nadaljevali z uresni¢evanjem cil jev:

e pripravo strategij razvoja vseh linij trgovske znamke v prihodnosti,

e dvig ugleda in prepoznavnosti ponudbe vseh linij trgovske znamke,

e povelevanjem Stevila izdelkov, vklju€enih v linije trgovske znamke,

e jasnost in fokus posameznih linij trgovske znamke ter graditev na posameznih
linijah, ki predstavljajo trzni potencial,

e rastjo deleZa prodaje izdelkov trgovske znamke v skupno ustvarjeni prodaji,

e spodbujanjem nakupov z aktivnostmi pospesevanja prodaje in z inovativno
komunikacijo,

e spremljanjem trendov, prodaje, ucinkovitosti komuniciranja fer vzpostavitvijo
prednosti celovitega sistema monitoringa kakovosti razlicnih linij trgovske
znamke.

V obdobju 1 -9 2008 smo na linijah trgovske znamke izvajali naslednje aktivnosti:

e Linija Mercator:

o V obdobju 1 -9 2008 smo nadaljevali s prenovo embalaZe izdelkov. Konec
septembra 2008 je linija zajemala 461 izdelkov, od tega 290 izdelkov s
prenovljeno embalaZo z modro pasico in privlacnimi fotografijami.

o Nadaljevali smo z oblikovanjem ter uéinkovitimi prodajno-pospesevalnimi
aktivnostmi ‘multi packov' za izbran nabor izdelkov linije Mercator.

e Popolna nega: Wi
o Konec septembra 2008 je linija vkljucevala 55 izdelkov.

e Genericna linija:
o Senaprej sledi jasnemu cilju - najniZji ceni na trgu. Konec
septembra 2008 je bilo v linijo vklju¢enih 28 izdelkov.

[N Il
e Linija Ambient:
o Nadgrajuje M-linijo, v katero vklju¢ujemo izdelke za dom. Linija Ambient je
konec septembra vkljucevala 5 izdelkov (M-linja pa 86 izdelkov).

e Lumpi:
o Linijo izdelkov Lumpi razvijamo za otroke do 6. leta starosti.
Konec septembra 2008 je bilo v linijo vkljucenih 230 izdelkov.
o Septembra smo izvedli kampanjo »Varna pot v Solo«.
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e Mizica, pogrni se:
o Izbrani izdelki linije so namenjeni vsem, ki Zivijo hitro, hkrati pa Zelijo svoj
prosti Cas posvetiti druzini, Sportu in prijateljem. Konec septembra 2008 je
bilo v linijo vkljucenih 120 izdelkov.

e Zdravo Zivljenje:

o Cilj linije izdelkov je izpostaviti prednost prehranskih trditev za posamezne
izdelke, ki ustrezajo vsaj enemu od kriterijev zdrave prehrane. Sekundarno
sporocilo komunikacije je spodbujanje zdravega nacina Zivljenja, gibanja in
ozaves€anje o pasteh modernega Zivljenja. Konec septembra 2008 je bilo v
linijo vklju¢enih 80 izdelkov.

Razvijamo tudi projekt »5 na dan - Obarvajmo Zivljenje«, s katerim Zelimo pri kupcih
spodbujati uzivanje sadja in zelenjave. V obdobju 1 - 9 2008 smo izvajali stalne akcijske
ponudbe in popuste na blagovno skupino za izbrano vrsto sadja ali zelenjave.

Nadaljujemo s ciljem izpostavitve in pospesevanja prodaje kruhov nase lastne pekarne. Z
20. junijem 2008 smo obvezni asortima kruhov Pekarne Grosuplje za celotno
maloprodajo vkljucili v seznam izdelkov trgovske znamke (konec septembra 2008 je bilo
v Trgovsko znamko Mercator vklju€enih 51 izdelkov Pekarne Grosuplje).

30. septembra 2008 je bilo v trgovsko znamko Mercator na slovenskem trgu vkljuéenih
skupno 1.116 izdelkov (1.968 izdelkov z upostevanjem vseh vonjev, okusov, vrst, barv in
krojev). Na slovenskem frgu smo z izdelki tfrgovske znamke Mercator v obdobju 1 - 9
2008 dosegli 13,85-odstotni delez v skupni prodaji.

Izdelke trgovske znamke Mercator razvijamo tudi na vseh tujih trgih
Mercatorjevega delovanja.

Stevilo izdelkov in dele¥ prodaje izdelkov trqovske znamke Mercator v skupnih
maloprodajnih prihodkih na dan 30. september 2008

Stevilo izdelkov DeleZ prodaje
Srbija 444 0,69 %
Hrvaska 460 413 %
Bosna in Hercegovina 624 2,61%

Projekti pospeSevanja prodaje

Med kratkoronimi aktivnostmi smo izvajali redne, hipermarket in cash & carry
akcije. Prenovili smo podobo letaka za redne in hipermarket akcije. Akciji »Vitamin
dneva« in »Vikend akcijo« smo zdruzili v akcijo z imenom »Akcija - 5 na dan« - poteka
vsak teden od Cetrtka do ponedeljka. Aprila 2008 smo zaleli z akcijo »Popust na
blagovno skupino«, v okviru katere smo kupcem vsak ¢etrtek ponudili izbrano blagovno
skupino izdelkov 20 % ali ve¢ ceneje. V juliju smo akcijo podaljSali na 4 dni, v akcijo pa
poleg BS vkljuCujemo tudi vodilne blagovne znamke, ki predstavljajo pretezni del
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posamezne blagovne skupine. Junija 2008 smo v Hipermarketu Rudnik zaceli s prodajno
akcijo »Vesele urice«, ki poteka vsak dan med 9. in 11. uro ter med 14. in 17. uro. V tem
¢asu je doloena skupina izdelkov cenejsa za 30 %. Od 15. septembra 2008 akcija
poteka v vseh Hipermarketih Mercator, vsak ponedeljek in sredo.

V zacetku septembra smo uvedli vikend akcijo sveZega mesa, ki je nadomestila vrsto
razdrobljenih lokalnih akcij. S poenotenjem ponudbe in vkljucitvijo vseh prodajaln
Mercator z mesnico smo optimizirali stroSke oglaSevanja. Akcija poteka od Eetrtka do
ponedeljka, vkljuéena pa sta vsakokrat po dva izdelka.

— L ——
V prodajalnah Hural smo z novim letom spremenili koncept W Mo _:
dotedanjega letaka Hura! novice, v juniju 2008 pa smo akcijsko L )
ponudbo oglafevali tudi na jumbo plakatih, v tiskanih medijih in na e s 07
radiu. : :

Marca 2008 smo prenovili Vodnik ugodnih nakupov v Mercatorju. Glavne spremembe se
nanasajo na opredelitev pogojev za vkljuéevanje izdelkov v posamezne projekte
(najmanjsi odstotek zniZzanja cene glede na redno ceno) ter nalin oznalevanja izdelkov
na prodajnem mestu.

Izvajali smo dolgoroéne projekte »Trajno nizka cena« in »Slovenska koSarica«. Aprila
2008 smo zaceli z novim programom zvestobe »Zberi in izberil«, v maju in juniju pa
smo izpeljali posebno prodajno akcijo ob evropskem prvenstvu v nogometu.

Na podroéju oglasevanja pospesevalno prodajnih aktivnosti smo komunikacijo celovito
prenovili. Glavni akterji oglasov so prodajalci, ki v interakciji s kupci na humoren nacin
upodabljajo vsakodnevne prizore iz prodajaln. V zgodbo so vkljuceni tudi do trije izdelki.
V enakem duhu smo prenovili tiskane oglase, gigant plakate, popolnoma pa smo prenovili
akcijske letake.

Projekte pospeSevanja prodaje smo izvajali tudi v okviru nemarket programov:

0 Program tehnike: izvajali smo redne in specializirane akcije, pripravili
razli¢ne aktivnosti na posameznih izdelkih in blagovnih skupinah ter =
sodelovali v ko-promocijskih aktivnostih z dobavitelji. Izvedli smo " M
prenovo celostne grafi¢ne podobe projekta Fotokoti¢ek, se vkljucevali I
v akcije market formatov z atraktivno ponudbo in izvedli prvo akcijo
vezanih nakupov izdelkov programa tehnike in market programov.

0 Program tekstila in lepote: izvedli smo posezonsko razprodajo, najzvestejSim
kupcem poslali pomladno pismo ter ponudili storitev modnega svetovanja, organizirali
pomladno Modno srecanje. Pripravili smo modne kolaZe za predstavitev novih kolekcij
ter sodelovali s 'stylingi' v tiskanih medijih. V sklopu revije Gloss
Ekspres smo izdali vodnik lepote in predstavili SirSo ponudbo. Izvedli |
smo dve aktivnosti vezanih nakupov (market program, program i
tekstila in Beautique). V okviru parfumerij in drogerij Beautique smo
izvedli redne akcije, dneve licenj ter aktivnosti zvestobe. Mesecno

L L]
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pripravljamo atraktivne ponudbe za ¢lane Maxi kluba in za imetnike kartice Mercator
Pika.

o Intersport: izvedli smo zimsko sezonsko razprodajo, akcije pospesevanja prodaje,
izdali 4 tematske vodnike, izvedli oglasevalske kampanje na jumbo ¥IMTEASFORT
plakatih, izpeljali 2. in 3. fazo mednarodne Intersport kampanje 'Kjer
se nogomet zacne', bili navzoli na razli¢nih dogodkih. Dokoncali in
aktualizirali smo portal intersport.si. Mesecno smo sodelovali v »e
ponudbah projektov kartica Mercator Pika, UZivajmo zdravo, M @_
Holidays in M mobil. T

Nadaljevali smo z akcijo »Kupon TOl«, v okviru katere kupci, ki v forek kupijo izdelke v
vrednosti 50 EUR ali vel, prejmejo »Kupon TOl« za 10-odstotni popust pri nakupu
naslednji torek.

Aktivnosti pospeSevanja prodaje, ki so se izkazale za uspesne, izvajamo tudi na tujih
trgih. V obdobju 1-9 2008 smo se na vseh trgih usmerili predvsem v doseganje vel je
cenovne konkurencénosti in lokalizacije vseh marketinskih projektov.

PRODAINI FORMATI
Razvoj novih prodajnih formatov
Hipermarket tipa A (hipermarket Rudnik)

V marcu 2008 je v trgovskem centru Supernova, v nakupovalnem sredis¢u na Rudniku v
Ljubljani zaZivel drugi Mercatorjev hipermarket tipa A. Gre za implementacijo
popolnoma novega koncepta hipermarketa, katerega razvoj je potekal v sodelovanju s
priznano zunanjo agencijo JosDeVries in ki je bil prvi¢ implementiran ob prenovi
hipermarketa Ljubljana, v Si3ki.

Enako kot hipermarket v Siéki je tudi ta hamenjen najzahtevnej$im kupcem in jim nudi
urejeno, atraktivno nakupovalno okolje, z visoko moZznostjo izbire kvalitetnega blaga po
primernih cenah. Hipermarket je sodobno tehnolosko opremljen.

Poleg racionalnih cen je poudarek namenjen tudi bogati in kvalitetni ponudbi, skrbi za
zdravje in ekoloski osves¢enosti ter udobju pri nakupovanju in vedoZeljnosti.

V  hipermarketu kupcem nudimo Sirok nabor dodatnih storitev (priprava rezanih
zelenjavnih in sadnih solat, sveZih sokov, ponudba pred pakiranih izdelkov v delikatesi,
priprava razlicnih vrst jedi v okviru kulinari¢nega otoka, »recept tedna«, gourmet
ponudba, fotografske storitve..), ki predstavljajo konkurencno prednost pred ostalimi
trgovci.
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Prodajalna udobja v blagovnici Maxi

V zaletku septembra smo v Mercatorju odprli prodajalno novega prodajnega formata -
prodajalno udobja. Koncept prodajalne udobja v blagovnici Maxi odlikuje atraktivno,
prijetno, barvito in raznoliko nakupovalno okolje z razgibanim razporedom blagovnih
skupin in prosto nakupovalno potjo ter izdelanim konceptom posameznih oddelkov s
poudarkom na vizualnih elementih (osvetlitev, celostna podoba oddelkov in oznaevanje,
oprema, dodatki itd.).

Prodajalna udobja Maxi je namenjena zahtevnejSim kupcem, kar se odraZa tako v
nakupovalnem okolju kot tudi sami ponudbi, ki vkljuCuje Stevilne specialitete iz vsega
sveta. Pestrost ponudbe je posebno razvidna na oddelkih svezih programov, kot tudi na
nekaterih blagovnih skupinah suhega programa, velik poudarek pa je tudi na bogati
ponudbi ekoloskih izdelkov. Poleg odli¢ne ponudbe prodajalno odlikujejo tudi razlicne
storitve (npr. recept tedna) in nove oblike promocij (npr. ponudba tedna, katalogi
narezkov, sadnih in zelenjavnih plos¢), vse z namenom izobrazevanja kupcev,
atraktivnejSe prezentacije ponudbe in spodbujanja motivov za nakup.

Razvoj novih tehnologij in storitev

V letu 2008 smo nadaljevali z uvajanjem novih tehnologij v naSe prodajalne. V
obravnavanem obdobju smo v 10 Mercatorjevih hipermarketov in 2 supermarketa
umestili samopostreZzne blagajne, ki med kupci postajajo vedno bolj priljubljene. DeleZz
nakupov opravljenih na le teh se v razli¢nih prodajalnah giblje med 17 in 37%. Intenzivno
smo tehnologijo priceli Siriti tudi v hipermarkete na hrvaskem trgu in sicer smo Tik-tak
blagajne umestili v hipermarkete, locirane v Istri, Dalmaciji in Zagrebu.

Nadaljevali smo tudi z uvajanjem info kioskov na blagovnih skupinah vino, sveze in
zamrznjeno meso ter sveze sadje in zelenjava. Omenjene info kioske smo dodatno
umes€ali v hipermarkete na slovenskem trgu, projekt pa intenzivno poteka tudi na
hrvaskem. Posamezen kiosk uporablja do 2.200 kupcev meseéno. V Sloveniji potekajo
intenzivne priprave za uvedbo kioskov na dveh novih blagovnih skupinah in sicer Zgane
pijace ter kozmetika.

Pripravljamo fudi projekt uvedbe info terminalov v najveéje Mercatorjeve centre, na
katerih bodo kupcem dostopne informacije o ponudbi centra in hipermarketa, knjiga

predlogov in pripomb, akcijski letaki ipd.

V obdobju 1 - 9 2008 smo Sirili tudi ponudbo nasih storitev. Tako smo nadaljevali z
Sirjenjem fotografskih storitev, in sicer smo foto koticke umestili v Sest prodajaln.
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Sestava maloprodajnih enot

Pregled sestave maloprodajnih enot Skupine Mercator po tipih prodajaln, posameznih

programih in po posameznih trgih na dan 30. septembra 2008

. BOSNATN CRNA
DRUZBA SLOVENIJA| HRVASKA SRBIJA |HERCEGOVI GORA SKUPINA MERCATOR
NA
DEJAVNOST Stevilo enot| Stevilo enot| Stevilo enot| Stevilo enot| Stevilo enot| Stevilo enot B“ft.o Prodva.]na
povrsina povrsina

Hipermarketi 17| 13 11 3| | 44 236.660) 147.841
Supermarketi 129 24 21 11 4 189 215.872 139.710
Superete 289 47 18] 2| 5] 361 149.869 84.402
Samopostrezne prodajalne 75 18 7| - 2] 102 15.977] 8.919
Cash & Carry 10 ] 2 | 12 33.181 21.592
Hura! diskonti 16 | | | | 16 12.866) 9.348
Skupaj market program 536 102] 59 16| 11 724 664.425| 411.811
Program tehnike 103 15 4 R 122 152.551 81.761

Tehni¢ni program 71 14 2] 87| 117.547| 56.096

Pohistveni program 32 1 2| 35 35.004 25.665
Program tekstila in lepote 100 28 16 5 149 67.217 55.222

Tekstilni program 83 28 9 4 124 64.188 52.813

Drogerije 17| | 7| 1 25) 3.029 2.409
Intersport 29, 19 7| 4 59 32.865| 25.213
Gostinstvo 24 15 7| 9| 55| 16.525 9.941
Skupaj specializirani programi 256 77 34 18 - 385 269.158) 172.136)
SKUPAJ 792, 179 93| 34] 11 1.109 933.583) 583.947|
Fransizne prodajalne 218 69| g - 287 52.836) 33.991
it Shenilin 1.010 24s| - - - 1396  986.419]  617.938
prodajalnami

PRODAJA

Skupina Mercator je v obdobju 1- 9 2008 realizirala 1.977.631 tiso¢ EUR prihodkov iz
prodaje, kar je za 13,0 % vel kot v enakem obdobju lani.

Prihodki iz prodaje Skupine Mercator po obmocnih odsekih
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V Sloveniji je Skupina Mercator v obdobju 1-9 2008 realizirala 1.310.176 tiso¢ EUR
prihodkov iz prodaje, kar je za 4,7 % vel kot v enakem obdobju lani. Povecanje se
nanasa predvsem na izvajanje intenzivnih marketindkih aktivnosti ter odprtja novih in
prenovljenih maloprodajnih enot.

V tujini je bilo v obdobju 1-9 2008 realiziranih 667.455 tiso¢ EUR prihodkov iz prodaje,
kar je za 33,8 % vel kot v enakem obdobju lani. Povelanje se nanasa predvsem na
izvajanje intenzivnih marketinskih aktivnosti, odprtje novih in prenovljenih
maloprodajnih enot ter vkljucitve druzbe Presoflex, d.o.o., na Hrvaskem, v skupino.

Prihodki iz prodaje Skupine Mercator po podroéhnih odsekih

Skupina Mercator je v trgovski dejavnosti ustvarila 98,3 % prihodkov iz prodaje, v
netrgovski dejavnosti pa 1,7 % vseh Cistih prihodkov iz prodaje.
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Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2008 v trgovski dejavnosti realizirala najvec ji delez
prihodkov iz prodaje v market programu, in sicer znasa delez 84,8 %, delez prihodkov,
realiziranih v ostalih specializiranih trgovskih programih, pa znasa 15,2 %.
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NABAVA TRGOVSKEGA BLAGA IN ODNOSI Z DOBAVITELJI
Nabava trgovskega blaga in odnosi z dobavitelji

Sodelovanje z dobavitelji je v prvih devetih mesecih leta 2008 temeljilo na poglabljanju
in uveljavljanju nacel upravljanja z blagovnimi skupinami pri vsakodnevnem delu in sicer
tako na podroc ju sortimenta, cen, promocij kot pozicioniranja na prodajnem mestu. To
pomeni, da so bili fudi vsi dogovori pri sklepanju letnih pogodb realizirani z upoStevanjem
teh principov. V tretjem kvartalu so se pric¢ele Se dodatne aktivnosti za izboljSanje nase
cenovne percecije in cenovne konkurencnosti.

Intenzivno smo delali na izboljSevanju ponudbe v nasih maloprodajnih poslovalnicah ter
obenem prilagajali sortiment za specializirane veleprodajne kupce. Najbolj zahtevni
kupci lahko prepoznajo nase najboljSe sortimente v Mercator centru Ljubljana ter
Mercator centru Rudnik in prenovljeni trgovini v Maximarketu, kjer smo ponudbo
prilagodili nasim najbolj zahtevnim kupcem (poudarek na gourmet ponudbi). Ciljne
blagovne skupine so bile Se naprej v ospredju nasih aktivnosti. Za vse maloprodajne
objekte, kjer prodajni rezultati niso na nivoju planiranih rezultatov, smo pripravljali e
posebne aktivnosti oz. ponudbo.

Na podroé ju cenovne politike smo z vsemi ukrepi, ki jih imamo na razpolago Se naprej
blaZzili negativhe ulinke, ki so jih prinaSale najave sprememb cen izdelkov dnevne
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potrodnje mnogih nasih dobaviteljev (zaradi rasti cen surovin in energije). Pritisk na
dvigovanje cen dobaviteljev in s tem na inflacijo je bil izredno mocan. O dvigih cen smo
se z dobavitelji stalno pogajali, odlagali potrditve cenikov in iskali najboljse resitve za
nase kupce. Pritisk na cene se je konec tretjega kvartala pri¢el umirjati.

Uvajali smo Se bolj trzno zanimive in konkurencéne izdelke v akcije, »trajno nizke cenex,
uvedli nov projekt zaklenjene cene itd. Cene smo zniZevali tudi na ra¢un nasih marz. Vse
aktivnosti smo izvajali zaradi nasih kupcev in njihovega zadovoljstva. Zasnovali smo tudi
nekatere nove aktivnosti, ki so ze pokazale pozitivne prodajne rezultate.

Promocijske aktivnosti so bile podrejene ne le konkurencnosti kot obicajno, temvel tudi
specifi¢nim trznim okolis¢inam na podroc ju gibanja cen izdelkov vsakdanje potrosnje.

Z dobavitelji smo izvajali $tevilne aktivnosti za zmanjSevanje pakirnih enot, uvajali
polovi¢ne palete ter delovali na zmanjSanju zalog v celotni maloprodajni mrezi.

ZmanjSevali smo neizdobave blaga in jih ohranjali na Se sprejemljivem nivoju, ki omogoca
poslovanje brez ved jih negativnih ucinkov.

Na podroé ju trgovskih znamk smo $e naprej izvajali mednarodne tenderje, kar pomeni,
da smo po eni strani realizirali ustrezne nizje nabavne cene in tudi zamenjali
nekonkurenéne dobavitelje. Sirjenje izdelkov trgovske znamke na vse trge nadega
delovanja je bila ena nasih pomembnih nalog.

Usklajevali smo tudi Stevilne aktivnosti z dobavitelji za poslovanje v maloprodajni mrezi
na tujih trgih.

Upravljanje z blagovnimi skupinami

Na podroc ju upravljanja z blagovnimi skupinami smo zaradi spremenjenih trznih razmer
redefinirali klju¢na podroc ja dela glede cenovne konkurencnosti in cenovne percepcije,
promocijske politike, upravlijanja s prodajnim prostorom in prodajnimi formati,
upravljanja z blagovnimi skupinami ter upravljanja odnosov s kupci.

LOGISTIKA

V obdobju 1 - 9 leta 2008 smo na podrocju logistike nadaljevali z zagotavljanjem
kakovostnih logisti¢nih storitev za vse odjemalce.

V okviru izvajanja strateskih programov za povelevanje konkurenénosti smo nadaljevali

z izvajanjem projekta optimizacije logisticne infrastrukture, pri Cemer so obdobje
zaznamovale naslednje aktivnosti:
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V Sloveniji:

Integracija in konsolidacija skladis¢:

e preusmeritev zamrznjenega programa iz skladis¢a Ptuj v Naklo,

e izpraznitev skladi$¢a tehnike Smartno ob Paki,

e preureditev skladis¢a Velenje za potrebe podroc ja tehnike,

o preusmeritev market programa iz skladi§¢a Sempeter v Ljubljano,

e postavitev najetega Sotora za potrebe skladis¢enja sanitarne keramike v skladiscu
Sempeter pri Novi Gorici,

e preselitev dejavnosti skladis¢a sadje-zelenjava iz lokacije TrZzaska 33, Maribor, v
preurejeno skladis¢e Bohova,

e dokonlanje projekta na Slovenlevi; izgradnja nove embalaZne nadstresnice in
preureditev skladis¢a,

e izdelava posnetka stanja na izbranih objektih za pripravo projekta »Pridobitev
mednarodnega statusa AEO-pooblas$¢enega gospodarskega subjekta« za podrodje
carinskih poenostavitev ter varstva in varnosti.

Aktivnhosti za izgradnjo centralnega Mercatorjevega logisti¢nega centra:

e izvedene so bile predstavitve novih tehnoloskih resitev,

* na podlagi analize prejetih tehnoloskih resitev so bile vsem trem ponudnikom dane
zahteve za dopolnitev ponudb v smislu primerljivosti in zagotavljanja fizi¢nega
pretoka blaga

Na tujih trgih:

Aktivnosti za poenotenja logisti¢ne dejavnosti Skupine Mercator:

¢ izdelava tehnoloskih resitev za najeto skladis¢e Poslovni park Zagreb,
e usposabljanje projektne skupine za vodenje in izvedbo preureditve skladis¢a v
Novem Sadu.

ORGANIZACIJA IN KAKOVOST POSLOVANJA
V okviru organizacije in kakovosti poslovanja smo v obdobju 1-9 2008 delovali na razvoju
organizacijskih struktur, racionalizaciji poslovnih procesov in standardov poslovanja ter

preprecevanju neskladnosti.

Vodenje organizacijskih struktur, sistemizacija delovnih mest in standardov poslovanja

Uveljavljene so bile spremembe, nastale zaradi prenosa dejavnosti druzbe Pekarna
Grosuplje, d.d., v Mercator, d.d., izvedene so bile reorganizacije druzb M-Rodié, d.o.o.,
Mercator-S, d.o.o. in Mercator-H, d.o.o. Uveljavljena je bila sprememba organizacijske
strukture Mercator - Mex, d.o.0., vkljuCene so bile naslednje nove odvisne druzbe:
Mercator IP, d.o.o., Mercator - B, e.0.0.d. in M-BL, d.o.0., Banja Luka.
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Razvijanje in vzdrZevanje sistemov kakovosti, koordinacija presoj ter obvladovanije
neskladnosti in korektivnih ukrepov

V druzbi Mercator, d.d, je bil izveden pomladanski in poletni del notranje presoje ter
izvedena priprava na njen jesenski del, ki prvi¢ vkljuCuje tudi notranjo presojo po
standardih ISO 14001 in ISO 22000. Usposobljeni so novi notranji presojevalci za
izvajanje presoj po standardih ISO 9001, ISO 14001 in ISO 22000. V druzbah
Mercator, d.d., Mercator-H, d.o.o., Mercator-BH, d.o.o., je bila uspesno izvedena zunanja
presoja po standardu ISO 9001. V druzbi Mercator, d.d., so bili izvedeni tudi ukrepi na
podlagi njenih ugotovitev, v teku pa je priprava zunanje presoje po certifikacijski shemi
QWeb.

V druzbi Mercator, d.d., je uvedeno elektronsko izdajanje in vodenje evidence
preventivnih in korektivnih ukrepov. V teku je priprava informacijske podpore za
brezpapirno obvladovanje neskladnosti, priporocil in pohval v procesu. Poteka iskanje
ustrezne resitve za vzpostavitev elektronskega registra pogodb.

V okviru projekta varovanja okolja po zahtevah standarda ISO 14001 je bila izvedena
ocena stanja in izdelana dokumentacija, ki je podlaga za nadaljnje faze projekta. Poteka
tudi projekt zagotavljanja varne hrane po zahtevah standarda ISO 22000, v okviru
katerega se pripravlja dokumentacija. V druzbi M-Rodi¢, d.o.o., je bilo v okviru projekta
za pridobitev certifikata kakovosti ISO 9001 izvedeno izobraZevanje vodilnega in
vodstvenega kadra, v teku je priprava potrebnih dokumentov.

Izvajanje internih kontrol in prepredevanje neskladnosti blaga in izvajanja neskladnih
poslovnih procesov

Izvedene so bile redne in izredne interne kontrole, od pomembnejsih se nadaljujejo
mese&ne izredne kontrole v hipermarketih Rudnik in Sigka. V septembru smo priceli z
rednimi tedenskimi izrednimi kontrolami v Maximarketu Ljubljana. Na nivoju Skupine
Mercator je v pripravi novo navodilo blagajniskega poslovanja s ciljem poenotenja
sistema delovanja procesa in sistema kontrol procesa.

Na podroc ju sistema vodenja varnih Zivil smo izdelali Poslovnik sistema vodenja varnosti
zivil v druzbi Mercator, d.d., v izdelavi je nova verzija navodila za umik/odpoklic
proizvodov, ki bo vkljuéevala tudi nevarne tehni¢ne proizvode, v okviru Trgovinske
zbornice in Ministrstva za gospodarstvo pa smo izdelali novo verzijo Smernic dobrih
higienskih navad na naéelih HACCP sistema v trgovinski dejavnosti, ki so bile potrjene v
mesecu oktobru 2008.

Na podro¢ju zakonodajnih zahtev, predvsem zavajajolega oglaSevanja, smo intenzivno
sodelovali z nadzornimi organi v povezavi prilagoditve oglasevanja novim zakonodajnim
zahtevam.

Izvedena so bila usposabljanja za izvajanje notranjega nadzora na nacelih HACCP

sistema, zakonodajnih zahtev, Mercatorjeve Sole za poslovodje in prenosa znanj
trenerske mreze na trgih v tujini.
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Izvajanie aktivnosti strateskega projekta optimizacije poslovnih procesov

V obdobju 1-9 2008 smo z namenom povecanja ulinkovitosti in zniZzanja stroskov
poslovanja Skupine Mercator:

Zaklju€ili nadgradnjo in internacionalizacijo orodij za naértovanje proznega
razporejanja delovnega ¢asa v prodajalnah. Razvili smo bazni nabor orodij za
upravljanje zalog v prodajalnah v Sloveniji in na Hrvaskem ter orodja za
optimiranje frekvenc dostav v prodajalnah v Sloveniji;

Zakljucili smo skupinsko usposabljanje uporabnikov za delo z orodji za
nacrtovanje proznega razporejanja delovnega ¢asa v prodajalnah na Hrvaskem in
ucinkovito upravljanje zalog v prodajalnah v Sloveniji in na Hrvaskem. Iz naslova
teh ukrepov smo v Sloveniji zakljuéili individualna izobraZevanja, na Hrvaskem pa
je v teku drugi val obiskov v prodajalnah namenjen individualnem svetovanju;

Za vsako prodajalno smo doloéili cilje, ki jih mora doseci kvartalno oziroma do
konca leta iz naslova povelanja ucinkovitosti in zniZzanja stroskov, upostevajoc
sinergije vseh projektov, ki se izvajajo. V ta namen smo pripravili prirocnik za
izvajanje in spremljanje obiskov v trgovinah;

V druzbah M-Rodi¢, d.o.0., in Mercator-S, d.o.o. zakljulili urejanje mati¢nih
podatkov o artiklih in blagovnih skupinah, skladno s standardi Skupine Mercator.
V treh prodajalnah, ki smo jih izbrali v sklopu pilota v Srbiji, smo zagotovili
pogoje in izvedli implementacijo avtomatskega naro€anja blaga v prodajalnah;

V sistemu centralizirane nabave netrgovskega blaga in storitev smo pripravili in
implementirali standard porabe blaga iz ekonomata v prodajalnah v Sloveniji in na
Hrvaskem;

Na projektu Upravljanja s stroski varovanja okolja smo izvajali aktivnosti
povezane z vzpostavljanjem sistema spremljanja u¢inkov poslovanja na okolje.

INFORMACITSKA PODPORA

Skladno s strateskim projektom prenove informacijskega sistema smo v obdobju 1-9
2008 izvajali aktivnosti na naslednjih kljuénih podroé jih:

e prenova informacijskega sistema:

v okviru projekta prenove informacijskega sistema podpornih funkcij smo
zakljuili nadgradnje nekaterih modulov programske resitve SAP in jih uspesno
vpeljali v redno uporabo, pri¢eli z aktivnostmi Siritve uporabe osnovnih SAP
modulov v druzbah Mercator-H, d.c.0., in Mercator-BH, d.o.0., ter izvedli
razsiritev uporabe osnovnih SAP modulov v invalidsko podjetje Mercator IP, d.o.o.;
v okviru projekta prenove informacijskega sistema blagovnega poslovanja smo
nadaljevali s pripravami na uvedbo programske resitve 6.0.L.D., ter integracijo
trgovskega POS sistema z 6.0.L.D.-om;

e prenova sistema zvestobe: zakljuCujemo prenovo in nadgradnjo obstojeega
sistema Mercator Pika, omreZzja (LAN, WAN) povezav ter sistema za procesiranje
transakcij Mercator Pika;
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e podrocje informacijske podpore projektom splosSne optimizacije poslovanja
Skupine Mercator: vpeljali smo sistem porolanja o zalogah in avtomatskem
naroCanju v maloprodaji v Sloveniji in Hrvaski ter razsirili sistem fleksibilnega
razporejanja delovhega ¢asa ha Hrvaskem;

e podrocje informacijske podpore vodenju in odlocanju: razvili smo orodja za
planiranje in dodatna porolila za podporo projektov upravljanja z blagovnimi
skupinami ter pristopili k projektu Integralno podatkovno skladis¢e blagovhega
poslovanja;

e podrocje informacijske podpore skladiSénemu poslovanju in logistiki: nadgradili
smo informacijsko podporo planiranju transportnih poti, sistem za avtomatsko
naro€anje in sistem za izdelavo narocil s pomoc jo razdelilnikov;

e podrocje informacijske podpore maloprodaji, proizvodnji in gostinstvu: nadaljevali
smo z vsebinsko nadgradnjo POS trgovskih sistemov (popust na blagovne skupine,
vesele urice...), poenotenjem informacijske podpore (proizvodnja in gostinstvo) ter
Siritvijo TIK TAK blagajn v Sloveniji in na Hrvaskem;

Na novih trgih smo nadaljevali s poenotenjem infrastrukture in informacijske podpore
za maloprodajo, veleprodajo v skladu s standardi podpore druzbam Skupine Mercator.

FINANCNO UPRAVLIANJE
Obveznosti iz financiranja
Obveznosti iz financiranja so se v Skupini Mercator v obdobju 1-9 2008 glede na stanje
konec leta 2007 povelale za 208.428 tiso¢ EUR oziroma 24,9 %, kar je predvsem
posledica investicijske dinamike.
Kapitalska sestava
Skupina Mercator je 30. septembra 2008 dosegla kapitalsko sestavo z razmerjem 1 :
1,18 (konec leta 2007 je bilo razmerje 1 : 1,16) med lastniskim kapitalom, ki obsega
raCunovodsko izkazani lastniski kapital in dolgoroéne rezervacije, ter dolzniskim
kapitalom, ki obsega dolgoroéne in kratkoroéne obveznosti iz financiranja.

Dolgorocna pokritost dolgorocnih sredstev

Na dan 30. september 2008 je dolgorolna pokritost dolgorolnih sredstev z
dolgoro&nimi viri v Skupini Mercator znasala 85,6 %.
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1 Razmerje med kratkorocnimi in dolgorocnimi financnimi obveznostmi

100,0% -
90,0% 24,0%
80,0% - 39,2%
70,0% —
60,0%
50,0% —
40,0% 76,0% —
30,0% 60,8% |——
20,0% -
10,0% -

0,0%

31.12.2007 30.9.2008

O Kratkoro¢ne finanéne obveznosti
O Dolgoroc¢ne finanéne obveznosti

Pridobivanje virov financiranja

V obdobju 1-9 2008 smo v Mercatorju sklepali tfako dolgoroéna kot tudi kratkorocna
bilateralna posojila za financiranje novih nalozbenih aktivnosti, kot tudi za
refinanciranje obstojefih virov. V tem casu so se tudi sklenile nove pogodbe o
finanénem najemu v skupni vrednosti 33.766 tiso¢ EUR.

Zaradi zaostrenih razmer na financnih trgih smo v Mercatorju v zaCetku leta 2008
preventivno ¢rpali dodatne rezervne finanéne vire in jih do uporabe kratkoroéno naloZili.
Predvsem v zadnjih nekaj mesecih smo v Mercatorju opazili tudi poveéevanje obrestnih
marz, kar je predvsem posledica zmanjSanja likvidnosti poslovnih bank in povelanja
nezaupanja na medbanénem trgu, kar je povzrolilo, da so poslovne banke prevalile visje
stroske medbanénih posojil na realni sektor. ZmanjSala se je tudi razpolozljivost
dolgorocnih virov financiranja, kar je posledica vplivov finanéne krize na bancni trg.

Kot vse bolj pomembno obliko financiranja nalozb smo zlasti v tujini nadaljevali z
uporabo dolgoro¢nega poslovnega najema trgovskih objektov, ki jih za Mercator gradijo
lokalni nepremiéninski partnerji.

Razmerje med variabilnimi in fiksnimi oz. Scitenimi financnimi obveznostmi Skupine
Mercator 100.0%

90,0% R
80,0% - 49,0% 39,1%
70,0% R
60,0%
50,0% -
40,0% R
30,0% 51.0% 60,9% |——
20,0% -

10,0% R

0,0% .

31.12.2007 30.9.2008

O Fiksna oz. $&itena obrestna mera
O Variabilna obrestna mera
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MERCATORJEVA DELNICA IN LASTNISKA STRUKTURA
Mercatorjeva delnica
Osnovni kapital druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je na dan 30. septembra 2008
razdeljen na 3.765.361 delnic. Pripadajo¢ znesek v osnovhem kapitalu na delnico znasa

41,73 EUR.

Delnice druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., so uvrééene v Borzno kotacijo - prva
kotacija Ljubljanske borze, d.d., pod oznako MELR.

Skladno z dolo¢bami Zakona o trgu vrednostnih papirjev in Pravili Ljubljanske borze
vrednostnih papirjev, d.d., je druzba redno obvescala javnost o rezultatih poslovanja

in drugih pomembnih dogodkih.

NajpomembnejsSi podatki za delnicarje

30.9.2008
Stevilo delnic vpisanih v sodni register 3.765.361
Trzna kapitalizacija na dan (v EUR) 768.208.951
TrZna cena delnice na dan 30.9. (v EUR) 204,02
Knjigovodska vrednost delnice na dan 31.3. (v EUR) 212,12
Najnizji tecaj (v EUR) 200,83
Najvisji teaj (v EUR) 343,58
Povpreéni tehtani tecaj delnic brez sveznjev in aplikacij (v EUR) 284 42
Osnovna ¢ista dobi¢konosnost navadne delnice (v EUR) 6,3

Trzna kapitalizacija je izralunana kot zmnoZek $tevila delnic vpisanih v sodni register na dan 30.9. ter
trzne cene delnice na dan 30.9.

Osnovna Cista dobic¢konosnost navadne delnice je izraunana kot razmerje med &istim poslovnim
izidom druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., ter tehtanim povpreénim Stevilom navadnih delnic v
opazovanem obdobju brez lastnih delnic.

Knjigovodska vrednost delnice je izraéunana kot razmerje med vrednostjo kapitala druzbe Poslovni
sistem Mercator, d.d., na dan 30.9. ter tehtanim povprechim Stevilom navadnih delnic v opazovanem
obdobju brez lastnih delnic.
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Gibanje enotnega tecaja delnice MELR v primerjavi z gibanjem indeksa SBI20

400 + + 14.000,00
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——MELR ——SBI20

Dividendna politika

Nadzorni svet druZzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je na svoji redni seji 17. aprila
2007 sprejel dividendno politiko druzbe za obdobje 2007-2010. Na podlagi nhovo
sprejete dividendne politike bosta nadzorni svet in uprava v letih 2007 - 2010
predlagala Skupscini delni¢arjev v izpladilo dividende v naslednjih bruto visinah:

4,00 EUR na delnico v letu 2007,
4 25 EUR na delnico v letu 2008,
4 50 EUR na delnico v letu 2009,
4,75 EUR na delnico v letu 2010,

o dejanski viini dividend pa bo Skupscina delni¢arjev odloala za vsako poslovno leto
posebej. Sprejeta dividendna politika glede na razvojne, davéne in druge dejavnike
pomeni ustrezen kompromis med dividendnimi donosi lastnikov ter uporabo Cistega
dobi¢ka za financiranje investicijskih nacrtov druZzbe, kar bo na eni strani omogocilo
dolgorocno maksimiziranje koristi lastnikov, na drugi strani pa dolgorocno rast in razvoj
Skupine Mercator.

Lastniska struktura
V delniski knjigi druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je bilo 30. septembra 2008

vpisanih 17.326 delnicarjev, kar pomeni, da se je Stevilo delni¢arjev druzbe glede na
stanje 31. decembra 2007 zmanjsalo za 169.
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LastniSka struktura druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je bila na dan 30.
september 2008 naslednja:

Ostale pravne
osebe
19,6%

Infond Holding, d.d.
25,0%

Fiziéne osebe

15,59 i i
%o Pivovarna Union,

d.d.
12,3%

Investicijske
druzbe in vzajemni

skladi Pivovarna Lasko,
6,5% dd
Unicredit Banka 8,4%
Slovenija, d.d.
Rodi¢ M&B 8,0%
Trgovina, d.o.o.

4,6%
Najvecji delnicar;ji

Deset najvec jih delni¢arjev druzbe je imelo na dan 30. september 2008 v lasti 69,39 %
podjetja.

Najvelji delniéarji DrZava delnice %
1 Infond Holding, d.d. Slovenija 941301 25,00%
2 Pivovarna Union, d.d. Slovenija 464390 12,33%
3 Pivovarna Lasgko, d.d. Slovenija 317.498 8,43%
4 Unicredit Banka Slovenija, d.d. Slovenija 301437 8,01%
5 Rodi¢ M&B Trgovina, d.o.o. Srbija 174517  4,63%
6 NFD 1 Delniski investicijski sklad, d.d. Slovenija 107.201 2,85%
7 Radenska, d.d. Slovenija 96952 257%
8 Hypo bank, d.d. Slovenija 77967 2,07%
9 Smallcap World Fund ZDA 69.933 1,86%

10 East Capital Balkan Fund Svedska 61490 163%

Skupaj 2.612.686 69,39%

Tuji delnicar;i
Na dan 30. september 2008 je delez tujih investitorjev v druzbi Poslovni sistem

Mercator, d.d., znasal 12,41 % in se je v primerjavi s koncem leta 2007 zmanjsal za 0,91
odstotne tocke.
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Delnice v lasti ¢lanov uprave

Na dan 30. september 2008

Ime in priimek Stevilo delnic  Delez

Ziga Debeljak 1100 0,0292%
Vera Aljanéi¢ FaleZ 30 0,0008%
Mateja Jesenek 1.000 0,0266%
Peter Zavrl 60 0,0016%
SKUPAJ 2.190 0,0582%

Delnice v lasti ¢lanov nadzornega sveta

Na dan 30. september 2008

Predsednik nadzorneqa sveta Stevilo delnic  Dele3
Robert Sega 0 0,0000%
Clani nadzornega sveta (predstavniki kapitala)

—_

2. Matjaz Bozi¢ 0 0,0000%
3. Dusan Mohorko 0 0,0000%
4. Kristjan Susinski 0 0,0000%
5. Mateja Vidnar 0 0,0000%
Clani nadzornega sveta (predstavniki delavcev)
6. Ksenija Bradi¢ 0 0,0000%
7. Joze Cvetek 2.000 0,0531%
8. Dragica Derganc 0 0,0000%
9. Jelka Zekar 400 0,0106%
10. Ivica Zupetié 0 0,0000%
SKUPAJ 2.400 0,0637%

Lastne delnice

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., v obdobju 1 - 9 2008 ni kupovala niti prodajala
lastnih delnic.

DruZba Poslovni sistem Mercator, d.d., je imela na dan 30. 9. 2008 v lasti 42.381 lastnih
delnic v skupni vrednosti 3.250 tiso¢ EUR.

UPRAVLIANJE S TVEGANJI

V' Skupini Mercator smo v obdobju 1 - 9 2008 skladno s Poslovnikom upravljanja s
tveganji nadaljevali s sistematicnim spremljanjem, analiziranjem in obvladovanjem
tveganj.

Izpostavljenost Skupine Mercator klju¢nim tveganjem se v obdobju 1 - 9 2008 glede na
konec leta 2007 ni bistveno spremenila, smo pa posebno pozornost v 3. kvartalu 2008
namenjali finan¢nim tveganjem.

Kratkoroéna pladilna sposobnost: Ze v zaletku leta 2008 smo pripravili ukrepe, s
katerimi smo omilili negativne vplive na poslovanje, kar poleg visokih denarnih tokov iz
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rednega poslovanja vpliva na poravnavo vseh obveznosti do poslovnih partnerjev v
dogovorjenih rokih.

Dolgorocna placilna sposobnost: Ze v preteklosti smo zasledovali konzervativno finanéno
politiko in se na ta nain obvarovali zunanjih pretresov, ki so prizadele finanéni sektor. V
Mercatorju zagotavljamo 90-odstotno dolgorocno pokritost dolgorolnih sredstev in
financiramo Cista obratna sredstva s kratkoroénimi bannimi posojili, poleg tega pa
ohranjamo tveganje refinanciranja na nizkem nivoju. Na manjSo izpostavljenost
tveganjem pozitivno vpliva tudi konzervativna kapitalska sestava Skupine Mercator med
lastniskim in dolzniskim kapitalom.

Investicije: Mercator izvaja investicije v skladu z gospodarskim nacrtom, kar izhaja iz
Mercatorjeve sposobnosti nemotenega finanénega poslovanja tudi v Easu finanéne krize.
Mercator je v preteklih letih ve¢ kot 55 % investicij financiral z lastnimi viri, ki
obsegajo ustvarjene Ciste denarne tokove in dezinvesticije poslovno nepotrebnega
premozenja.

Dostop do mednarodnih virov financiranja: Z Siritvijo na nove trge Mercator postaja
zanimiv za nove investitorje, ki so pripravljeni financirati Mercatorjeve investicije tudi v
&asu globalne finan&ne krize. Ze od leta 2007 preucujemo tudi nekatere alternativne
vire financiranja, ki jih bomo ob nadaljevanju finanéne krize realizirali in si tako
zagotovili potrebna sredstva za uresnievanje zaértanih investicij.

Zas¢ita pred obrestnimi tveganji: Pred negativnimi ucinki rasti stroskov financiranja
smo se v pomembni meri ze v letu 2006 zavarovali z uporabo obrestnih zamenjav in
brezpla¢nih ovratnic.

DRUZBENA ODGOVORNOST
Sponzorstva, donacije in vkljucevanje v humanitarne akcije

Na podro¢ju druzbene odgovornosti Skupina Mercator zasleduje sprejete cilje in
uposteva sprejete letne strategije. NaSa pomoC je usmerjena na podro€ja na katerem
delujemo in tistim, ki naSo pomo¢ najbolj potrebujejo. V Sloveniji smo donirali sredstva
za nakup naprave za urgentni ultrazvok Zdravstvenemu domu v Kranju, Zdravstvenemu
domu Adolfa Drolca v Mariboru za nakup dvigala in Interni Kkliniki UKC v Ljubljani za
nakup medicinske opreme, zavodu Varna pot darovali sredstva za nakup avtomobilskih
sedeZov za invalidne otroke, nakupili smo defibrilatorje za vse nase trgovske centre,
donirali druzinam, Cigar socialni poloZaj je zelo slab. S pomoljo M Holidays gredo
druZine na pocitnice Prispevali smo sredstva za gradnjo Zdravstvenega doma v
Zeleznikih.

Obdarili smo zlate slovenske maturante in sodelovali na Slovenskem festivalu znanosti.
Na podroé ju Sporta z naso pomo¢ jo delujejo kosarkaski, nogometni in rokometni klubi ter
kolesarski klubi. Tradicionalno zagotavljamo sredstva za odhod nasih Sportnikov na
Olimpijado, letos v Peking. Sodelovali smo tudi pri osrednjem slovenskem Sportnem
prazniku - v Planici, kolesarskem maratonu Franja, rokometnem festivalu v Izoli, z
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Evropo Donno smo tekli za naprave za odkrivanje raka, z borci odsli na spominski pohod
na Triglav. Zalel se je projekt Z glavo na zabavo v katerem vsako leto, skupaj s
fundacijo Z glavo na zabavo mlade opozarjamo na nevarnost alkohola. Teéejo priprave na
najvel ji jesenski Sportni dogodek v Ljubljani, L jubljanski maraton.

S pomoéjo nasih sredstev potekajo kulturne prireditve, Zlati abonma v Cankarjevem
domu in teden Slovenske drame v Kranju, odmevne razstave v Mestnem muzeju,
Mednarodnem grafiénem in likovnem centru ter razstava impresionistov v Narodni
galeriji. Mercator je odkupil vrhunsko kreacijo Ruski metulj, kostumografa Alana
Hranitelja in sponzoriral razstavo v narodnem muzeju. Smo glavni sponzorji festivala
Mesta Zensk, ki tradicionalno poteka v Ljubljani.

Na Hrvaskem poteka z naSo pomoc€ jo humanitarna akcija Petrova trudionica - $to osjeéa
mama osjeca i beba, namenjena izboljSanju pogojev dela v zagrebski porodnisnici, zbirali
smo sredstva za obnovo Doma za nepreskrbljene otroke. Sponzorirali smo mednarodni
karneval na Rijeki, nogometni in rokometni klub, mlado igralko badmintona, Sportske igre
mladih, najvec ji Sportni dogodek za mlade Sportnike. Sodelovali smo v projektu Kuglom
protiv puSenja, v oddaji Latinica in donirali sredstva za socialno Sibke druzine tfer
donirali tudi sredstva za izgradnjo rehabilitacijskega centra na podrocju Velike gorice.
Z naso pomoc jo sta na olimpijske igre v Peking odpotovali dve Sportnici. Tudi letos smo
sponzorirali gledali$¢e Ulysses na Brijonih.

V Srbiji je so bila naSa sredstva namenjena Domu za otroke in mladino v Nisu,
Univerzitetni knjiZnici niske univerze, Studentskemu kulturnemu centru v Nidu,
Lutkarskemu gledalis¢u Nis, Galeriji Matice srbske, Zmajevim otroskim igram, donirali
smo sredstva za ogrozene romske druzine in socialno ogrozene druzine . Nasa sredstva
so prejeli tudi v Klubu malega nogometa Ekonomist in FMK Zeleznik za organizacijo
evropske juniorske koSarkarske lige. Ob otvoritvi nase trgovine v Kargujevcu smo
donirali sredstva Prvi gimnaziji v Kragujevcu in CTG aparat bolnici v Kragujevcu.

V Bosni in Hercegovini pa smo donirali nasa sredstva Socijalni pedagoski Zivotni zajednici
u Bihaéu, Udruzenju gradana slovenackog porijekla iz Tuzle, Osmijehu nade iz Kalesije,
smucarskemu drustvu Prijatelji prirode, otroskemu vrtcu iz Capljine, Udruzenje gradana
majke hendikepirane djece iz Tuzle, Domu za djecu i omladinu u Kiseljaku, Zdruzenju
distrofi¢arjev iz Sarajeva, programu Women's Health Empowerment - Sarajevo, Domu
za starejSe v Gorazdu, ZdruZenju paraplegikov in obolelih od otroske paralize, Zavodu za
planiranje in izgradnjo obline Kakanj, 3Sportno ekoloskemu klubu Zelena glava iz
Mostarja, Osnovni Soli Tusanj v Tuzli, koSarkaskemu klubu Bosna in bosanskim likovnim
umetnikom in kosarkaskemu klubu SPARS iz Mostarja.

Skrb za okol je
V trgovskih druzbah Skupine Mercator usmerjamo nase dejavnosti skladno z zakonodajo
v nenehno zmanjsevanje skodljivih vplivov na okolje in preprefevanje onesnaZenja. Med

aktivnosti zmanjSevanja porabe surovin in energije smo v obdobju 1-9 2008 vkljuéili
naslednje:
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Izvedena je bila zafetna ocena ravnanja z okoljem v druzbi Mercator, d.d.,
katere namen je bil analizirati trenutno stanje sistemskih elementov na podro¢ ju
ravnanja z okoljem in zbrati osnovne informacije o vplivih na okolje. Na osnovi
izvedene zaletne ocene stanja ravnanja z okoljem smo zaceli vzpostavljati
sistem ravnanja z okoljem po standardu ISO 14001. Del potrebne dokumentacije
je Ze izdelan in objavljen (Poslovnik ravnanja z okoljem, Register okoljskih
vidikov, lokaciji in kazalnikov in Organizacijski predpis o obvladovanju okoljskih
vidikov in programa ravnanja z okoljem).

DruZba Zeos, katere soustanovitelj smo, je ena od druzb, v sklopu katere lahko
organiziramo enoten in ucinkovit sistem zbiranja odpadnih baterij in
akumulatorjev v druzbi Mercator, d.d.

V sodelovanju z druZbo Slopak smo uredili postavitev mostne suhomontaZne
elektronske tehtnice na lokacijo distribucijskega centra Slovenéeva. Tako bomo
zagotovili ustrezno evidentiranje nastalih koli¢in odpadne embalaZe.

V okviru Mercatorjeve poslovne akademije je bila pripravljena projektna naloga z
naslovom Energetska politika za Skupino Mercator.

315.2008 se je zakljuCil evropski projekt SARA (demonstracijski projekt v
okviru Eco-buildings - energetsko demonstracijske iniciative Evropske komisije),
ki je trajal $tiri leta. Vsa izhodi$€a za izgradnjo energetsko ucinkovitega objekta
v okviru projekta SARA so bila implementirana pri obnovi in razsiritvi objekta
Mercator center Ljubljana.

Kot gesto podpore iniciativam, ki Zelijo zmanjSati svetlobno onesnaZzevanje, smo
17.9.2008 od 2150 do 22. ure ugasnili velje Iu¢i v petnajstih najveljih
Mercatorjevih centrih po Sloveniji.

S Holdingom Slovenskih Elektrarn smo sodelovali v razvojno usmerjeni
vseslovenski akciji Energija si. Filozofija blagovne znamke Energija si je
povezovanje in sodelovanje razli¢nih partnerjev s ciljem spodbujanja ucinkovite
rabe energije.

Z namenom izobrazevanja zaposlenih smo v sklopu Sole za poslovodje izvedli
predavanja o u¢inkoviti rabi surovin, materialov in energije v Mercator, d.d.

Nadaljujemo tekoCe izobraZevanje zaposlenih z mesecnimi objavami serij

poljudnih ¢lankov s podroc ja varstva okolja in varéne rabe energije v internem
casopisu.
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Skrb za zaposlene
Pregled Stevila zaposlenih

Na dan 30. 9. 2008 je bilo v Skupini Mercator zaposlenih 21.318 delavcev, od tega
38,7 % na tujih trgih. V druZbi Poslovni sistem Mercator, d. d., je bilo zaposlenih 12.688
oziroma 59,5 % vseh zaposlenih.

Od 31. 12. 2007 do 30. 9. 2008 se je $tevilo zaposlenih v Skupini Mercator poveclalo za
2,0 %, predvsem zaradi prevzema druzb na Hrvaskem in v Bosni in Hercegovini ter
otvoritev novih prodajaln na vseh trgih poslovanja.

Pregled Stevila zaposlenih

: : Indeks
Stevilo Stevilo Plan Stevila Stevilo Stevilo
zaposlenih na zaposlenih na zaposlenih na zaposlenih T
dan dan dan 30.9.2008 / ur 1-9 2008
31.12.2007 30.9.2008 31.12.2008 plan
31.12.2008

Poslovni sistem Mercator, d.d. 12.607 12.688 13.296 95,4 12.071
Tgovina doma 12.607 12.688 13.296 95,4 12.071
Mercator - S, d.o.o. 730 973 1.148 84,8 980
M - Rodié, d.o.o. 2.590 2.616 2.660 98,3 2.688
Mercator - H, d.o.o. 2.887 3.313 3.422 96,8 3.074
Presoflex, d.o.o. 476 - - - -
Mercator - BH, d.o.o. 702 1.058 1.380 76,7 958
Mercator Makedonija, d.o.o. 0 0 0 - 0
Mercator - Mex, d.o.o. 289 294 320 91,9 316
Trgovina tujina 7.674 8.254 8.930 92,4 8.016
Skupaj trgovina 20.281 20.942 22.226 94,2 20.087
Pekarna Grosuplje, d.d. 240 0 - - 2
Belpana, d.o.o. 0 0 - - 0
Eta, d.d. 214 208 218 95,4 194
Mercator Emba, d.d. 120 119 - - 120
Mercator Optima, d.o.o. 20 20 23 87,0 18
Interier, d.o.o. 18 17 0 - 18
Mercator IP, d.o.o. - 12 - - 12
Netrgovina 612 376 241 182,4 363
SKUPINA MERCATOR 20.893 21.318 22.467 94,9 20.450

Struktura po izobrazbi

Izobrazbena struktura zaposlenih v Skupini Mercator na dan 30.9.2008

3,3% 22% 55% 499
0,8%

Ol stopnja

| Il. stopnja

O lll. stopnja

| V. stopnja

O V. stopnja

O VL. stopnja

o VII. stopnja

o VI ali IX. stopnja

41,1%
43,7%
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Zaposlovanje invalidov

Skupina Mercator zaposluje 898 invalidov, od tega je 858 invalidov zaposlenih v
obvladujoli druzbi, 34 v netrgovski dejavnosti ter 6 na trgih v tujini.

Delez invalidov v obvladujoéi druzbi znaSa 6,8 %. Kvota, ki jo zahteva kvotni sistem
zaposlovanja invalidov v trgovski dejavnosti, je bistveno nizja in znasa 2,0 %.

Zdravstveni absentizem

Celotna stopnja bolniske odsotnosti v Skupini Mercator je v obdobju od januarja do
septembra 2008 znasala 5,3 %, od tega v breme druzb 2,9 % in v breme zdravstvenih
zavodov 2,4 %. Zaposleni so bili na bolniski odsotnosti skupaj 1.681.463 ur.

V druzbi Poslovni sistem Mercator, d. d., je celotna stopnja bolniske odsotnosti v
obravnavanem obdobju znasala 6,2 %, od tega v breme druzbe 3,4 % in v breme
zdravstvenega zavoda 2,8 %. Zaposleni so bili na bolniski odsotnosti skupaj 1.180.846 ur.

Odnos do zaposlenih

Motivacija in nagrajevanije

v.'§ 1. 3. 2008 je Uprava Mercator, d. d., poviSala pla¢e zaposlenim v obliki
inflacijskega dodatka k osnovni placi. S 1. 5. 2008 je zviSala osnhovne pla¢e za 1 % in
ustrezno preoblikovala inflacijski dodatek. S 1. 8. 2008 je bil ukinjen inflacijski
dodatek in v celoti prenesen v osnovne place. Place so bile dodatno dvignjene za tista
delovna mesta, kjer le-te niso ve¢ dosegale novih dogovorjenih najnizjih osnovnih
pla¢ za posamezne tarifne skupine, skladne s Kolektivno pogodbo dejavnosti trgovine
Slovenije. Prav tako je bil s 1. 8. 2008 povisan znesek dnevnega povracila stroskov za
prehrano s 3,40 na 3,73 evrov.

vV obdobju od januarja do septembra je v Skupini Mercator na

razli¢nih ravneh napredovalo 2.443 zaposlenih. "

S

Mana Primer
v" Motivacijskega treninga na Voglu se je od junija do septembra

2008 udelezilo 12 skupin zaposlenih, od tega 5 skupin poslovodij
s trgov v tujini, 6 skupin poslovodij iz Slovenije, 1 skupino pa so
oblikovali sodelavci interne kontrole.

v' Zaklju€ili smo drugi natecaj za Naj Sefa za leto 2008 in izbrali
15 najboljsih sefov v obvladujoli druzbi.
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Razvoj kadrov

Ocenjevanje kompetenc ( maloprodaja )

V"V Sloveniji smo v okviru sistema razvoja kljuénih
kadrov  ocenjevali  kompetence  kljucnih
sodelavcev po metodi 360 stopinj. V projekt je
bilo vkljuéenih 1800 zaposlenih. O njihovih

Natriovanje in organiziranje

Uvajanje spremenb

Usmerjenostna kupca

ocenah so s svojimi neposrednimi vodji Vot gt
razpravljali na letnih razgovorih. Sistem e
postopoma prenasamo na vse trge. —

Obvladovanje zakonodaje

Stapns ccona del h*

I I I 1
Zadovalj

VO Srednje izrazeno  Dobro izrazeno  Z£elo dobro

Manj izrazeno v
izrazeno izrazeno

‘ m Samoocena  Nadrejeni B Povpregje podrejenihisodelavoey

v" Med kljuénimi kadri smo izved|i analizo uporabnosti ocenjevanja kompetenc po
metodi 360 stopinj. Ta je pokazala, da je ocenjevanje koristno za
ugotavljanje razvitosti kompetenc zaposlenih in razvoja njihove nadaljnje
kariere.

IzobraZzevanije in usposabljanje

v"V obravnavanem obdobju smo za 28.915 udeleZencev izvedli 173.631 andragoskih ur
funkcionalnega izobraZevanja in usposabljanja.

vV okviru strateskega projekta Prenova sistema
zvestobe smo usposobili prek 4.400 blagajnikov z
vseh trgov.

v' V maju smo izvedli Ze 8. tradicionalno srecanje
internih uciteljev.

v" Na 18 srednjih Solah po Sloveniji smo se udeleZili
informativnih dni in ufence navdusevali za poklic
prodajalec.

v" Trenersko mreZo predstavljajo nasi najboljsi prodajalci in
poslovodje, katerih poslanstvo je prenos strokovnega znanja
na delovnem mestu. V Skupini Mercator smo promovirali
skupaj 272 trenerjev.
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vV 2. Mednarodno poslovno akademijo Mercator, ki se je zaCela oktobra 2008 in se
bo zaklju¢ila maja 2009, je vkljucenih 30 udeleZenceyv, in sicer 24 iz Slovenije ter po
2 iz Hrvaske, Bosne in Hercegovine in Srbije.

v 42 urni program Sole za poslovodje je v obvladujo&i
druZzbi v obravnavanem obdobju zakljucilo 18 skupin
oz. skupaj 562 poslovodij. Zaleli smo tudi s
pripravljalnimi  aktivnostmi za prenos Sole za
poslovodje na vse trge v tujini.

Kadrovanje in zaposlovanije

v' Z razlicnimi naini kadrovanja poskusamo zmanjSati pomanjkanje operativnega
kadra (predvsem prodajalcev, mesarjev, pekov in kuharjev) v veljih mestih in
nekaterih obalnih regijah na vseh trgih Skupine Mercator. V Sloveniji poskusamo
problem delno resevati z zaposlovanjem tujcev.

vV okviru projekta »Zaposleni zaposlujemo«
smo zaposlili 57 novih sodelavcev.

v" Na podroju notranjega kadrovanja smo
prezaposlili 61 kandidatov.

v' Druzba Mercator-BH, d. o. o., se je uvrstila
med 25 najbolj zaZelenih delodajalcev v Bosni
in Hercegovini.

Notranje komuniciranje

v'V Skupini Mercator so vodje na vseh trgih in na vseh ravneh opravili
letne razgovore s svojimi sodelavci. Letos prvi¢ tudi v druzbi
Mercator - Mex, d. o. 0. Od skupaj 21.178 naértovanih letnih
razgovorov smo jih realizirali 16.930 (79,9 %).

v Interni Zasopis Casomer je dobil nov Uredniki odbor, ki ga
sestavljajo predstavniki maloprodaje, marketinga, kontrolinga,
odnosov z javnostmi in kadrov.

v" Organizirani so redni sestanki vodstva z reprezentativnima sindikatoma in svetom
delavcev.

Varnost in zdravije zaposlenih

OSNOVNI CERTIFIKAT - v* - Tzdelali smo prvo letno porocilo o izvajanju aktivnosti za pridobitev
- polnega certifikata Druzini prijazno podjetje (za obdobje od

ks 15. 5. 2007 do 15. 5. 2008).
1 Druini
.. prijazno
podjetje
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v' Iz sredstev Ustanove Humanitarne fundacije Mercator smo namenili humanitarno
pomo¢ 117 prosilcem v skupnem znesku 76.675,40 evrov.

v" Uprava je iz Ze nalrtovanih sponzorskih sredstev Ustanovi Humanitarni fundaciji
Mercator namenila dodatnih 53.984,00 evrov za pomoC pri odpravijanju Skode,
nastale zaradi elementarnih nesrec, in tako pomagala 148 zaposlenim.

v" Planinsko drustvo Mercator ima Ze vel kot
300 ¢lanov in je v prvih devetih mesecih leta
2008 organiziralo 9 izletov. 26. 9. 2008 smo v
Catku ustanovili sekcijo Planinsko drudtvo
Mercator.

V" Mercatorjevo invalidsko podjetje,
ustanovljeno v letosnjem letu, je pricelo s
prvimi dejavnostmi. Septembra 2008 je :
invalidsko podjetje pridobilo soglasje s strani Ministrstva za delo, druzino in socialne

. zadeve, na podlagi katerega lahko zaposli dodatno Stevilo
&“ _ delavcev kot to predpisuje zakonsko dolocena kvota.
ercatorii]

vV Skupini Mercator smo imeli v obdobju od januarja do septembra 2008 547
poskodb pri delu (0,02 odstotne tocke manj kot v enakem obdobju lani), zaradi
katerih je bilo izgubljenih 14.423 delovnih dni. Najpogostejse poskodbe so ureznine
in padci.

Medkulturno - organizacijski razvoj

v' 14, 6. 2008 se je na letalis¢u pri Postojni
odvijal osrednji Mercatorjev praznik, 30.
Dan Mercatorja. Zbralo se je vel kot @S
26.000 zaposlenin skupaj s svojimi &4
druzinskim ¢lani.

v" Uvajalnih seminarjev za operativo se je v
obdobju od januarja do septembra 2008
udelezilo 1.390 udeleZencev iz Skupine
Mercator. Clani Uprave in direktorji pa so

do konca septembra 2008 na dvodnevnih Uvajalnih seminarjih za novozaposlene s VI.
in VII. stopnjo izobrazbe predstavili Mercatorjevo poslovanje 211 novim sodelavcem
z vseh frgov poslovanja.

v’ 23. septembra 2008 smo v Cankarjevem domu v
Ljubljani  organizirali 2. Kadrovske dneve
Mercatorja. UdeleZilo se jih je 86 kadrovskih
strokovnjakov, predstavnikov socialnih partnerjev,
pooblas¢enih zdravnikov, predavateljev, inSpektorjev
ter predstavnikov resornih ministrstev in zavodov.
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v" 'V obravnavanem obdobju smo z “Lumpi paketom" obdarili Ze 222 novorojenckov
zaposlenih v obvladujo¢i druzbi.

Pravno varstvo

V obravnavanem obdobju smo 35 zaposlenim iz Skupine Mercator izredno odpovedali
pogodbo o =zaposlitvi (0,05 odstotne tolke vel kot v enakem obdobju lani).
Najpogostejsi razlog za taksno odpoved pogodbe o zaposlitvi je neupravi¢ena odsotnost.

Komuniciranje s kupci

0 Po osmih letih izdajanja revije Mesec smo junija izdali prvo [
Stevilko v prenovljeni oblikovni podobi, z osvezenim vsebinskim
konceptom in dodanimi stranmi. Vsebino smo Zeleli Se bolj
priblizati svojim kupcem, zato smo zgodbe zgradili na
vsakodnevnih situacijah in bomo nadim kupcem omogolali ve& |
moznosti vkljuéevanja in sodelovanja. Poleg tega je spremenjen
tudi nacin distribucije, ki zdaj poteka preko Dela in Slovenskih
Novic, kupci pa se preko spletne strani lahko naroCijo tudi na |
direktno distribucijo po gospodinjstvih.

0 Sredi februarja 2008 smo Ze drugo leto zapored podelili priznanja Naj prodajalec
po izboru nasih kupcev. Prejeli smo ve¢ kot 15.000 glasovnic kupcev iz Slovenije,
Hrvaske ter Bosne in Hercegovine, na podlagi katerih je priznanja prejelo 14
prodajalk oziroma prodajalcev.

o V februarju 2008 smo zaleli izdajati nov letak, ki je namenjen
predstavitvi ponudbe Mercator Centra Ljubljana, aprila pa smo
dodali e predstavitvi ponudbe Hipermarketa in Intersporta Rudnik.

0 Med februarjem in aprilom 2008 je na komercialni televiziji
potekala serija kuharskih oddaj Desetka, ki je nastala s pomoc jo

nasega sponzorstva. Koncept oddaje je temeljil na pripravi [ —————
druzinskega kosila za Stiri osebe, s sestavinami v skupni vrednosti 10 L
EUR. Oddaje si je v povprec ju ogledalo ve¢ kot 110.000 |judi. skt
o Od 17. marca 2008 dalje s imetniki kartice Mercator Pika in kupci ,s.';f'..if_,'l,_lﬁf,_;,a__
komuniciramo na najvisjem nivoju. Odzivnost na klice je takojsnja, "
komunikacija je prijazna in uinkovita. Z imetniki kartice Mercator ¢t

Pika gradimo topel in prijazen odnos, saj Zelimo, da so nasi kupci delezni najvel je
pozornosti.
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RACUNOVODSKO POROCILO

RACUNOVODSKE USMERITVE

Vsi raéunovodski izkazi Skupine Mercator in druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., so
za obdobje 1 - 9 2008 pripravljeni v skladu z Mednarodnimi standardi racunovodskega
poroéanja in so nerevidirani.

KONSOLIDIRANI RACUNOVODSKI IZKAZI SKUPINE MERCATOR

V konsolidirane ra¢unovodske izkaze Skupine Mercator je poleg druzbe Poslovni sistem
Mercator, d.d., vklju¢enih 17 odvisnih druzb, v katerih ima obvladujo¢a druzba
neposredno ali posredno velinski lastniski delez, in sicer:

e v Sloveniji: Eta, d.d., Pekarna Grosuplje, d.d., Mercator - Emba, d.d., Mercator -
Optima, d.o.o., Interier, d.o.o0., Evolution, d.d., Mercator IP, d.o.0., M.COM, d.o.0.;

e v tujini: Mercator - H, d.o.o., Hrvaska, Belpana, d.o.o., Hrvaska, Mercator - S, d.o.o.,
Srbija, M - Rodi¢, d.c.o., Srbija, Mercator - BH, d.o.0., Bosna in Hercegoving,
Mercator - Mex, d.o.o., Crna Gora, Mercator Makedonija, d.o.o., Makedonija,
Investment International, d.o.o., Makedonija in Mercator - B, e.0.0.d., Bolgarija.
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Konsolidirani izkaz poslovnega izida

v 000 EUR
Vrsta prihodka / odhodka / stroska 1-9 2007 Plan 2008 1-9 2008 Indeks Indeks
1 2 3 4 5 6=5/3 7=5/4
A. |Prihodki iz prodaje 1.749.704 2.627.903 1.977.631 113,0 75,3
1. |Prihodki od prodaje proizvodov 22.701 34.248 19.618 86,4 57,3
2. |Prihodki od prodaje storitev 117.825 185.539 152.838 129,7 82,4
3. |Prihodki od prodaje blaga in materiala 1.610.968 2.411.796 1.808.753 112,3 75,0
4. |ZmanjSanje prihodkov za dane cassasconte in naknadne popuste -1.791 -3.681 -3.578 199,8 97,2
Nabavna vrednost prodanega blaga in proizvajalni stroski

B. |prodanih proizvodov -1.289.620 -1.935.426 -1.477.697 114,6 76,3
1. |Proizvajalni stroski -34.749 -46.090 -25.027 72,0 54,3
2. [Nabavna vrednost prodanega blaga in materiala -1.260.266 -1.896.696 -1.458.106 115,7 76,9
3. |Prejeti cassasconti 6.167 8.594 8.574 139,0 99,8
4. |Drugi poslovni odhodki -772 -1.233 -3.138 406,3 254,5
C. |Kosmati poslovni izid iz prodaje 460.084 692.477 499.934 108,7 72,2
C. |Stroski prodajanja -328.497 -491.169 -373.196 113,6 76,0
D. [Stroski splo$nih dejavnosti -85.233 -120.595 -78.582 92,2 65,2
E. |Drugi poslovni prihodki 12.429 9.860 17.828 143,4 180,8
F. |Poslovni izid iz poslovanja 58.783 90.574 65.984 112,3 72,9
G. |Finanéni prihodki 17.443 12.777 25.011 143,4 195,7
H. [Finanéni odhodki -31.488 -53.306 -47.391 150,5 88,9
I. |Poslovni izid pred obdav¢itvijo 44.738 50.046 43.604 97,5 87,1
J. |Davek iz dobicka -7.975 -8.599 -6.559 82,2 76,3
K. |OdloZeni davki -642 -892 -601 93,6 67,4
L. |Poslovni izid obracunskega obdobja 36.121 40.556 36.444 100,9 89,9
M. |Cisti poslovni izid veCinskega lastnika 36.066 40.199 36.420 101,0 90,6
N. |Cisti poslovni izid manj$inskega lastnika 55 357 24 44,0 6,7
0. |Stevilo zaposlenih iz ur 19.099 20.770 20.450 1071 98,5
P. |Kosmati denarni tok iz poslovanja 115.196 173.215 125.206 108,7 72,3
R. [Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami 121.983 187.165 139.981 114,8 74,8
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Konsolidirana bilanca stanja

v 000 EUR
Vrsta sredstev oziroma virov 31.12.2007 31 .rzlr?;oos 30.9.2008 g‘g;_k;[‘)‘;g Indeks
1 2 3 4 5 6 7=5/3
SREDSTVA
A. |DOLGOROCNA SREDSTVA 1.538.339 1.695.848 1.835.610 74,4% 119,3
|. |Nepremiénine, naprave in oprema 1.402.398 1.568.520 1.707.027 69,2% 121,7
Il._|NaloZbene nepremicnine 16.476 14.989 9.673 0,4% 58,7
11l. [Neopredmetena sredstva 80.253 83.598 86.776 3,5% 108,1
IV. [OdloZene terjatve za davek 8.686 8.073 8.282 0,3% 95,3
V. |lzpeljani finanéni instrumenti 5.771 2.974 3.565 0,1% 61,8
VI. | Terjatve do kupcev in druge terjatve 520 484 406 0,0% 78,1
VII. | Za prodajo razpoloZljiva finanéna sredstva 24.235 17.210 19.881 0,8% 82,0
B. |KRATKOROCNA SREDSTVA 532.134 537.513 632.265 25,6% 118,8
|. |Zaloge 247.836 275.435 264.037 10,7% 106,5
Il. | Terjatve do kupcev in druge terjatve 258.957 249.219 345.614 14,0% 133,5
- kratkoro¢ne poslovne terjatve 244.339 230.027 286.332 11,6% 117,2
- kratkoro€no dana posojila, depoziti in kratk. finan. nalozbe 14.618 19.192 59.282 2,4% 405,5
Ill. | Terjatve za odmerjeni davek 764 1.823 7.045 0,3% 922,1
IV. [Predujmi za kratkoro¢na sredstva 1.488 1.432 926 0,0% 62,2
V. |Denar in denarni ustrezniki 23.089 9.604 14.643 0,6% 63,4
SKUPAJ SREDSTVA 2.070.473 2.233.361 2.467.875 100,0% 119,2
A. |[KAPITAL 688.196 701.724 848.376 34,4% 123,3
Vecinski kapital 685.938 697.782 846.124 34,3% 123,4
1. _|Vpoklicani kapital 157.129 157.129 157.129 6,4% 100,0
Il. |Kapitalske rezerve 198.848 198.848 198.848 8,1% 100,0
Ill. [Lastne delnice -3.250 -3.250 -3.250 -0,1% 100,0
V. |Rezerve iz dobicka 243.309 232.527 247.720 10,0% 101,8
V. |Rezerva za po$teno vrednost 68.078 56.963 181.953 7,4% 267,3
VI. [Preneseni Cisti poslovni izdi 0 24.582 4.465 0,2% -
VII. [Cisti poslovni izid poslovnega leta 26.047 40.199 36.420 1,5% 139,8
VIII.|Prevedbeni popravek kapitala -4.223 -9.216 22.839 0,9% -
Kapital manjsinjskih lastnikov 2.258 3.942 2.252 0,1% 99,7
OBVEZNOSTI
B. [DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 689.235 779.661 722.230 29,3% 104,8
I. _|Finanéne obveznosti 635.457 732.545 635.402 25,7% 100,0
Il. |OdloZene obveznosti za davek 18.550 14.669 52.440 2,1% 282,7
11l. [Dolgoro¢ne rezervacije 35.228 32.446 34.388 1,4% 97,6
D. |[KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 693.042 751.976 897.269 36,4% 129,5
|. |Poslovne in druge obveznosti 487.141 503.256 480.562 19,5% 98,6
1. |Obveznosti za odmerjeni davek 4.782 11.035 7.105 0,3% 148,6
Ill. |Finan¢ne obveznosti 201.119 237.686 409.602 16,6% 203,7
SKUPAJ OBVEZNOSTI 1.382.277 1.531.637 1.619.499 65,6% 117,2
SKUPAJ KAPITAL IN OBVEZNOSTI 2.070.473 2.233.361 2.467.875 100,0% 119,2
Stevilo zaposlenih po stanju 20.893 22.467 21.318 - 102,0
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Konsolidirani izkaz denarnih tokov

v 000 EUR
Vrsta denarnih tokov 1-9 2007 1-9 2008
A |Denarni tokovi pri poslovanju
Kosmati denarni tok iz poslovanja 115.196 125.206
1 |Sprememba poslovnih in drugih terjatev -19.224 -47.712
2 |Sprememba zalog -14.232 -16.201
Sprememba poslovnih in drugih obveznosti 85.691 -14.508
Spremembe v obratnem kapitalu 52.235 -78.421
1 |lzdatki za obresti -30.333 -44.929
2 |lzdatki za davke -7.975 -6.559
| |Denar ustvarjen pri poslovanju 129.123 -4.703
B |Denarni tokovi pri nalozbenju
Izdatki za nakup odvisnih druzb brez pridobljenih denarnih
1 |sredstev -40.260 -7.297
2 |lzdatki na nakup nepremicnin, naprav in opreme -87.032 -172.037
3 |lzdatki na nakup neopredmetenih sredstev -2.749 -10.939
4 |lzdatki za nakup za prodajo razpoloZljivih finanénih sredstev -110 0
5 |lzdatki / prejemki za dana posojila -5.545 -44.664
Prejemki pri odtujitvi odvisnih druzb brez odtujenih denarnih
6 [sredstev 9.100 0
7 |Prejemki pri odtujitvi nepremicnin, naprav in opreme 7.960 12.495
8 |Prejemki pri odtujitvi neopredmetenih sredstev 138 2.104
9 |Prejemki od odtujitve za prodajo razpolozljivih finanénih sredstev 10.308 7.233
10 |Prejemki od obresti 6.074 15.150
11 |Prejete dividende 393 0
12 |Prejemki od danih posojil 0 114
Il |Denar, uporabljen pri nalozbenju -101.722 -197.840
C |Denarni tokovi pri financiranju
1 |Prejemki pri izdaji navadnih delnic 7.200 0
2 |Prejemki / izdatki pri prejetih posojilih -21.943 208.428
3 |lzdatki za dividende delniarjev -14.723 -15.417
Il |Denar, uporabljen pri financiranju -29.465 193.011
1 |Povecanje / zmanjSanje denarja in denarnih ustreznikov -2.064 -9.532
2 |Denar in denarni ustrezniki na zacetku obdobja 18.035 23.089
3 |Tecajne razlike -133 1.086
D [Denar in denarni ustrezniki na koncu obdobja 15.838 14.643
Konsolidirani izkaz gibanja kapitala
v 000 EUR
Cisti poslovni . .
oklicani apitalske . ezerve iz Rezt::rva za reneseni Cisti izi o ecinski K'a'p'nt.al . a
v':(a‘:)lilal Kr:z:erlvek Se=lateinics Rdobiéka \z'oezt:::t Pposlovni izid‘ poslov‘iega Pkoa ':i:;; 3 VkapitaT mlaa"sj::?'i::'h Skupaj
leta
Stanje 1. januarja 2008 157.129 198.848 -3.250 243.309 68.078 0 26.047 -4.223 685.938 2.258 688.196
Prevrednotenje nepremicnin 0| 0 0 0 157.508 0 0| 0| 157.508 24 157.531
Prodaja in amortizacija prevrednotenih
nepremi¢nin 0| 0 0 0 -2.954 2.954 0 0 0 0 0
Spremembe postene vrednosti varovanja
denarnih tokov pred tveganjem 0 0 0 0 -2.206 0 0 0 -2.206 0 -2.206
Odtujitev za prodajo razpoloZljivih finanénih
sredstev 0] 0 0 0 -3.997 0 0] 0| -3.997 0 -3.997
OdloZeni davki 0] 0 0 0 -34.411 -650 0 0 -35.061 -6 -35.067
Druge spremembe kapitala 0| 0 0 0 -64 -1.937 0| 0| -2.001 0 -2.001
Tecajne razlike 0 0 0 0 0 0 0 27.062 27.062 10 27.071
Skupaj prihodki (odhodki), ki se neposredno
pri jo v i 0 0 0 0 113.875 368 0 27.062 141.304 27 141.332
Poslovni izid obracunskega obdobja 0| 0 0 0 0 0 36.420 0| 36.420 24 36.444/
Celotni prihodki, pripisani i kapitala 0| 0 0 0 113.875 368 36.420 27.062 177.724 51 177.776
Izplagilo dividend 0| 0 0 0 0 -16.003 0| 0| -16.003 0 -16.003
Razporeditev dobicka po sklepu uprave / NS 0| 0 0 0 0 26.047 -26.047 0| 0 0 0
Razporeditev dobicka po sklepu skup3cine 0| 0 0 4.411 0 -4.411 0| 0| 0 0 0
Nakupi manjSinskih delezev 0 0 0 0 0 -1.536 0 0 -1.536 -57 -1.593]
Stanje 30. septembra 2008 157.129 198.848 -3.250 247.720 181.953 4.465 36.420 22.839 846.124 2.252 848.376
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Pojasnila h konsolidiranim racunovodskim izkazom

POJASNILA H KONSOLIDIRANEMU IZKAZU POSLOVNEGA IZIDA

e Prihodki iz prodaje

Prihodki iz prodaje v obdobju 1 - 9 2008 znasajo 1.977.631 tiso¢ EUR in dosegajo
75,3 % planiranih prihodkov iz prodaje za leto 2008 ter presegajo realizirane v enakem
obdobju lani za 13,0 %.

Na prihodke, ustvarjene pri prodaji blaga in materiala, se nanasa 91,3 % Cistih prihodkov
iz prodaje, preostalih 8,7 % pa izvira iz prihodkov od prodaje proizvodov in storitev.

o Proizvajalni stroski prodanih proizvodov oz. nabavna vrednost prodanega blaga
Stroski prodanih proizvodov, ki vkljuCujejo proizvajalne stroske, nabavno vrednost
prodanega blaga in materiala, ter druge poslovne odhodke, v opazovanem obdobju
znasajo 1.477.697 tiso EUR ter za 14,6 % presegajo realizirane v enakem obdobju lani.
o Kosmati poslovni izid iz prodaje

Kosmati poslovni izid iz prodaje je v obdobju 1 - 9 2008 realiziran v visini 499.934 tisoc
EUR, kar je za 8,7 % veé glede na obdobje 1 - 9 2007 ter dosega 72,2 % planiranega za
leto 2008.

Delez kosmatega poslovhega izida v prihodkih iz prodaje je v obdobju 1-9 2008 znasal
25,3 %, kar je za 1,0 odstotne tocke manj kot v enakem obdobju lani (26,3 %), kar je
posledica sprememb v geografski strukturi prihodkov in zniZevanju marz.

o Stroski prodajanja in splosnih dejavnosti

Stroski prodajanja in splodnih dejavnosti znasajo 451.778 tiso¢ EUR in so za 9,2 % visji v
primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta ter dosegajo 73,8 % planiranih za leto

2008.

Strodki po naravnih vrstah

v 000 EUR

Vrsta strosSka 1-9 2007 Plan 2008 1-9 2008 Indeks Indeks

1 2 3 4 5 6=5/3 7=5/4
1. |[STROSKI MATERIALA 51.904 77.712 67.458 130,0 86,8
2. |STROSKI STORITEV 118.430 180.868 127.215 107,4 70,3
3. JAMORTIZACIJA 59.691 86.155 68.828 115,3 79,9
4. |REZERVACIJE 0 414 18 - 4.4
5. |STROSKI DELA 201.987 296.385 215.138 106,5 72,6
6. |DRUGI STROSKI 11.305 10.415 8.415 74,4 80,8
7. |SPREMEMBA VREDNOSTI ZALOG 0 0 -13.393 - -
8. |PREVREDNOTOVALNI ODHODKI 5.935 3.498 3.198 53,9 91,4
9. INABAVNA VREDNOST PRODANEGA BLAGA 1.254.099 1.891.743 1.452.597 115,8 76,8
10 [SKUPAJ STROSKI 1.703.351 2.547.189 1.929.474 113,3 75,7
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Med stroske splosnih dejavnosti sodijo tudi popravki obratnih sredstev v viSini 2.359
tiso¢ EUR ter izgube pri prodaji osnovnih sredstev v visini 839 tiso¢ EUR.

DeleZ stroskov brez amortizacije in prevrednotovalnih odhodkov v Cistih prihodkih znasa
19,2 % in se je glede na enako obdobje preteklega leta zniZal za 0,7 odstotne tocke.
Povecanje stroskovne uclinkovitosti je posledica intenzivnega izvajanja strateskih
projektov optimizacije poslovnih procesov, optimizacije logisti¢ne infrastrukture in
upravljanja z blagovnimi skupinami.

e Drugi poslovni prihodki

Drugi poslovni prihodki znasajo 17.828 tiso¢ EUR, od ¢esar se 8.668 tiso¢ EUR nanasa na
dobicek pri prodaji osnovnih sredstev, preostali drugi prihodki v visini 9.160 tiso¢ EUR
pa se nanasajo na prihodke od odskodnin ter ostale prihodke.

o Poslovni izid iz poslovanja

Poslovni izid iz poslovanja je v obdobju 1 - 9 2008 realiziran v visini 65.984 tiso¢ EUR in
je za 7.201 tiso¢ EUR oziroma 12,3 % visji od realiziranega v obdobju 1 - 9 2007.
Poslovni izid iz poslovanja dosega 72,9 % planiranega za leto 2008.

o Financni prihodki in odhodki

Finanéni prihodki znaSajo 25.011 tiso¢ EUR, kar je za 43,4 % vel glede na obdobje 1 - 9
2007. Financni prihodki se nanasajo na prihodke od rednih obresti iz financiranja,
prihodke od zamudnih obresti ter pozitivne teCajne razlike.

Finanéni odhodki znasajo v opazovanem obdobju 47.391 tiso¢ EUR in se nana3ajo
predvsem na odhodke od rednih obresti posojil poslovnih bank ter finanénega najema.
Glede na enako obdobje lani so porasli za 50,5 %, kar je predvsem posledica visjih
obrestnih mer in vi§jega obsega zadolZitve.

e Poslovni izid obracunskega obdobja

Skupina Mercator je v obdobju 1 - 9 2008 realizirala 36.444 tiso¢ EUR (Cistega
poslovnega izida, kar je za 0,9 % ve v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta.

e Kosmati denarni tok iz poslovanja

Kosmati denarni tok iz poslovanja Skupine Mercator znasa v obdobju 1 - 9 2008 125.206
tiso¢ EUR, kar je za 8,7 % veé glede na obdobje 1 - 9 2007 in dosega 72,3 % planiranega
za leto 2008. Glede na to, da Skupina Mercator intenzivno Siri maloprodajno mrezo tudi
s poslovnim najemom, je v nadaljevanju prikazan tudi izradun kosmatega denarnega toka
pred najemninami, ki je relevantna mera sposobnosti ustvarjanja denarnih tokov iz
poslovanja.
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v 000 EUR

Denarni tokovi 1-9 2007 Plan 2008 1-9 2008 Indeks Indeks

Poslovni izid obradunskega obdobja 36.121 40.556 36.444 100,9 89,9
Davek iz dobicka 7.975 8.599 6.559 82,2 76,3
OdlozZeni davki 642 892 601 93,6 67,4
Amortizacija 59.691 86.155 68.828 115,3 79,9
Slabo ime pripoznano neposredno v izkaz poslovnega izida 0 0 =217 - -
Neto dobi¢ki od prodaje zemlji§€, nepremicnin in opreme ter prevredr] -1.853 -3.985 -7.829 4224 196,5
Neto gibanje v rezervacijah -2.378 -726 -2.455 103,2 338,1
Neto gibanje v jubilejnih nagradah in odpravninah 0 965 935 - 96,9
Neto gibanje v razmejitvah za neizkori§€ene dopuste 0 0 -529 - -
Neto dobicki pri prodaji finanénega premozenja ter prevrednotenja -9.261 -4.574 -6.910 74,6 151,1
Prejemki iz obresti -6.074 -7.174 -15.150 249,4 211,2
Izdatki za obresti 30.333 52.508 44.929 148,1 85,6
Kosmati denarni tok iz poslovanja 115.196 173.215 125.206 108,7 72,3
Najemnine 6.787 13.950 14.775 217,7 105,9
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami 121.983 187.165 139.981 114,8 74,8

POJASNILA H KONSOLIDIRANI BILANCI STANJA

e Nepremicnine, naprave in oprema, naloZbene nepremicnine in neopredmetena
sredstva

Na dan 30. 9. 2008 znasa vrednost opredmetenih osnovnih sredstev, naloZbenih
nepremicnin in neopredmetenih sredstev 1.803.476 tiso¢ EUR in se je v primerjavi z
zaetkom leta povecala za 304.349 tiso¢ EUR; v strukturi sredstev predstavljajo
731 %.

Na dan 1. 1. 2008 je Skupina Mercator skladno z ra¢unovodskimi usmeritvami pridobila
cenitve postene vrednosti skupin nepremicnin, pri katerih je zaznala verjetna odstopanja
poStenih vrednosti od knjigovodskih. Na podlagi cenitev je zaradi prevrednotenja
osnovnih sredstev na njihovo posteno vrednost na dan 1. 1. 2008 pripoznala okrepitev
osnovnih sredstev v visini 161.156 tiso¢ EUR.

Ostale spremembe v obdobju 1-9 2008 se nanadajo na nalozbe, amortizacijo, odprodajo
poslovno nepotrebnih osnovnih sredstev ter teajne razlike.

o Izpeljani financni inStrumenti

Na dan 30. 9. 2008 znasa vrednost izpeljanih finanénih inStrumentov, namenjenih
varovanju denarnega toka pred tveganjem 3.565 tiso¢ EUR, kar je za 2.206 tiso¢ EUR
manj kot znasa stanje konec leta 2007. V obdobju 1 - 9 2008 ni bilo sklenjenih novih
pogodb, ki predstavljajo izpeljane finanéne inStrumente.

e Dolgorocne terjatve do kupcev in druge terjatve

Dolgoroéne terjatve na dan 30. 9. 2008 znaSajo 406 tiso¢ EUR in predstavljajo
dolgoro¢na dana posojila in depozite.
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e Za prodajo razpolozljiva financna sredstva

Za prodajo razpoloZljiva finan¢na sredstva na dan 30. 9. 2008 znasajo 19.881 tiso¢ EUR
in so se v primerjavi s stanjem na 31. 12. 2007 zmanjsale za 4.354 tiso¢ EUR.

e Zaloge

Zaloge surovin in materiala fer trgovskega blaga na dan 30. 9. 2008 znasajo 264.037
tiso¢ EUR, v strukturi kratkorolnih sredstev pa predstavljajo 41,8 %. V primerjavi s
stanjem na zaletku leta se je stanje zalog povecalo za 16.201 tiso¢ EUR oziroma 6,5 %.
o Kratkorocne poslovne in druge terjatve

Kratkoro&ne poslovne terjatve

Na dan 30. 9. 2008 znasajo kratkorocne poslovne terjatve 286.332 tiso¢ EUR in so se
glede na stanje na zacetku leta povecale za 41.993 tiso¢ EUR.

Kratkorofno dana posojila in depoziti ter kratkorofne finanéne naloZzbe na dan 30. 9.
2008 znasajo 59.282 tisol EUR, kar je za 44.664 tiso¢ EUR vel glede na stanje na
zacetku leta. Povelanje je predvsem posledica aktivhega upravljanja s finanénimi
tveganji, kjer je Skupina Mercator, glede na trenutne razmere na finanénih trgih,
oblikovala finan¢no rezervo, ki jo namerava uporabiti za bodoée financne potrebe.

e Kapital

Kapital skupine se je v obdobju 1 - 9 2008 povecal za 160.180 tiso¢ EUR. Pomembnejse
spremembe se nanasajo na:

o povelanje za realizirani Cisti poslovni izid ve€inskega lastnika v obdobju 1 - 9 2008 v
vidini 36.420 tiso¢ EUR,

o zmanjSanje kapitala za spremembo poStenih vrednosti izpeljanih financnih
instrumentov v visini 2.206 tiso¢ EUR,

o zmanjSanje kapitala za obveznosti za izplacilo dividend po sklepu skups¢ine z dne
26.8.2008 v visini 16.003 tiso¢ EUR,
povelanje iz naslova okrepitve zemljis¢ in zgradb v visini 157.507 tiso¢ EUR,
povelanje kapitala iz naslova tecajnih razlik pri prevedbi ralunovodskih izkazov
tujih druzb v predstavitveno valuto v visini 27.062 tiso¢ EUR,
zmanjsanje manjsinskega kapitala v visini 6 tiso¢ EUR,
druga neto zmanjsanja kapitala v viSini 42.595 tiso¢ EUR, ki se v najvelji meri
nanasajo na oblikovanje odloZenih davkov zaradi prevrednotenja osnovnih sredstev.

Cista dobitkonosnost kapitala, izraéunana kot razmerje med Cistim dobikom in
povpreénim kapitalom opazovanega obdobja, znasa 6,5 %.

¢ Finanéne obveznosti
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Dolgorocne finanéne obveznosti na dan 30. 9. 2008 znasajo 635.402 tiso¢ EUR in so se v
primerjavi z zacetkom leta zmanjsale za 55 tiso¢ EUR.

Kratkoroéne finanéne obveznosti na dan 30. 9. 2008 znasajo 409.602 tiso¢ EUR in so se
glede na zaletek leta povelale za 208.483 tiso¢ EUR.

Na dan 30. 9. 2008 znasdajo finanéne obveznosti 1.045.004 tiso¢ EUR, kar je za 208.428
tiso¢ EUR veg, kot je bilo stanje konec leta 2007. Z upoStevanjem oblikovanih finanénih
rezerv znasajo neto finanne obveznosti 936.422 tiso¢ EUR, kar je za 186.463 tisoc
EUR vel kot konec leta 2007.

V primerjavi z zaCetkom leta 2008 se je roc¢nost financnih obveznosti spremenila, tako
da v strukturi finan¢nih obveznosti predstavljajo dolgorocne finanéne obveznosti
60,8 %, kratkorocne pa 39,2 % (na dan 31. 12. 2007 je bilo razmerje med dolgoroénimi
in kratkoro&nimi finanénimi obveznostmi 76: 24).

o Dolgorocne rezervacije

Na dan 30. 9. 2008 znaSa stanje dolgorolnih rezervacij 34.388 tiso¢ EUR. Glede na
stanje na zacetku leta so se dolgorocne rezervacije zmanjsale za 840 tiso¢ EUR.

e QOdlozeni davki

Na dan 30. 9. 2008 znaSajo celotne neto odloZene obveznosti za davek 44.158 tisol
EUR.

e Poslovne in druge obveznosti

Poslovne in druge obveznosti na dan 30. 9. 2008 znasajo 480.562 tiso¢ EUR in so se
glede na stanje konec leta 2007 zmanjsale za 6.579 tiso¢ EUR.
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Racéunovodski kazalniki

Skupina Mercator

1-9 2007 Plan 2008 1-9 2008
Kazalniki dobi¢konosnosti
Cista dobi¢konosnost kapitala* 7,5% 6,0% 6,5%
Cista dobi¢konosnost prihodkov 2,1% 1,5% 1,8%
Kosmati poslovni izid / Siste prihodke 26,3% 26,4% 25,3%
Kazalniki finanéne strukture
Finan¢ne obveznosti / lastniski kapital 1,2 1,4 1,2
Delez kapitala in dolgoro¢nih rezervacij v pasivi 36,2% 32,9% 35,8%
Delez finanénih obveznosti v pasivi 40,1% 43,4% 42,3%
Delez poslovnih obveznosti v pasivi 22,4% 22,5% 19,5%
Kazalniki produktivnosti in sposobnosti ustvarjanja denarnih tokov
Stroski dela na zaposlenega iz ur (v tiso¢ €)* 14,1 14,3 14,0
Cisti prihodki / stroski dela 8,7 8,9 9,2
Prihodki na zaposlenega iz ur (v tiso¢ €)* 1221 126,5 128,9
Dodana vrednost na zaposlenega iz ur (v tiso€ €)* 221 22,6 22,2
Poslovni stroski / Ciste prihodke 23,2% 23,0% 22,4%
Kosmati denarni tok iz poslovanja / Cisti prihodki 6,6% 6,6% 6,3%
Kosmati denarni tok iz poslovanja pred najemninami / Cisti prihodki 7,0% 7,1% 7,1%
Investirani kapital (v EUR) 1.504.371 1.580.145 1.740.840
Kosmati denarni tok iz poslovanja / investirani kapital* 10,2% 11,0% 9,6%

*Kazalnik je preracunan na letno raven.

Opomba: Dodana vrednost je izracunana kot vsota kosmatega denarhega toka iz poslovanja ter stroskov

dela. Investirani kapital predstavlja razliko med celothimi obveznostmi do virov sredstev in kratkoro€nimi

poslovnimi ter drugimi obveznostmi na zacetku obracunskega obdobja.
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RACUNOVODSKI IZKAZI DRUZBE POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D.D.

DruZba Poslovni sistem Mercator, d.d., opravlja dvojno vlogo v okviru Skupine Mercator:
je obvladujoca druzba, ki ima v lasti vse lastniske deleZze odvisnih druzb skupine, hkrati
pa je tudi operativna druzba, ki izvaja trgovske in druge dejavnosti v Sloveniji. Zaradi
tega uporaba racunovodskih izkazov druZbe Poslovni sistem Mercator, d.d., za
ekonomsko analizo poslovanja Skupine Mercator ni ustrezna; za taksno analizo je
smiselno uporabiti predvsem konsolidirane racunovodske izkaze, ki prikazujejo poslovno

uspesnost Skupine Mercator kot enovitega gospodarskega subjekta.

Izkaz poslovnega izida

v 000 EUR

Vrsta prihodka / odhodka / stroSka 1-9 2007 Plan 2008 1-9 2008 Indeks Indeks
1 2 3 4 5 6=5/3 7=5/4
A. [Prihodki iz prodaje 1.241.644 1.772.861 1.308.391 105,4 73,8
1. |Prihodki od prodaje proizvodov 2.406 26.510 1.039 43,2 3,9
2. |Prihodki od prodaje storitev 93.042 144.448 102.815 110,5 71,2
3. |Prihodki od prodaje blaga in materiala 1.147.512 1.605.157 1.207.423 105,2 75,2

ZmanijSanje prihodkov za dane cassasconte in naknadne
4. |popuste -1.317 -3.254 -2.886 219,2 88,7

Nabavna vrednost prodanega blaga in proizvajalni
B. [stroski prodanih proizvodov -907.967 -1.284.581 -961.890 105,9 74,9
1. |Proizvajalni stroski -2.061 -16.937 -875 42,5 5,2
2. |Nabavna vrednost prodanega blaga in materiala -909.020 -1.271.885 -962.687 105,9 75,7
3. |Prejeti cassasconti 3.231 4.790 3.543 109,7 74,0
4. |Drugi poslovni odhodki -117 -550 -1.871 1.594,4 340,3
C. [Kosmati poslovni izid iz prodaje 333.677 488.280 346.501 103,8 71,0
C. |Strogki prodajanja -233.972 -337.171 -251.237 107,4 74,5
D. |Stroski sploSnih dejavnosti -63.993 -93.330 -53.195 83,1 57,0
E. [Drugi poslovni prihodki 8.323 6.361 8.262 99,3 129,9
F. |Poslovni izid iz poslovanja 44.035 64.140 50.331 114,3 78,5
G. [Finanéni prihodki 16.827 10.415 13.418 79,7 128,8
H. |Finanéni odhodki -28.300 -35.517 -33.558 118,6 94,5
I. |Poslovni izid pred obdavcitvijo 32.562 39.038 30.192 92,7 77,3
J. [Davek iz dobicka -7.738 -7.977 -6.011 77,7 75,3
K. |OdloZeni davki -633 -647 -598 94,4 92,4
L. [Poslovni izid obradunskega obdobja 24.190 30.413 23.583 97,5 77,5
M. |Stevilo zaposlenih iz ur 12.089 12.510 12.071 99,9 96,5
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Bilanca stanja

v 000 EUR
Vrsta sredstev oziroma virov 31.12.2007 31 .‘FI’ZI?ZnOOB 30.9.2008 g;r;l;t:or; Indeks
1 2 3 4 5 6 7=5/3
SREDSTVA
A. |DOLGOROCNA SREDSTVA 1.318.592 1.385.196 1.548.532 78,8% 117,4
I. [Nepremiénine, naprave in oprema 750.899 861.239 957.573 48,7% 127,5
1. |NaloZzbene nepremic¢nine 16.476 12.121 9.635 0,5% 58,5
11l. |Neopredmetena sredstva 9.374 3.811 14.147 0,7% 150,9
IV. |OdloZene terjatve za davek 8.543 8.055 8.143 0,4% 95,3
V. |lzpeljani finanéni instrumenti 5.771 2.974 3.565 0,2% 61,8
VI. [Terjatve do kupcev in druge terjatve 389 327 332 0,0% 85,2
VII. |Nalozbe v kapital podjetij v skupini 505.187 496.669 537.542 27,3% 106,4
VIIl.|Za prodajo razpoloZljiva finanéna sredstva 21.951 0 17.594
B. [KRATKOROCNA SREDSTVA 360.291 362.337 417.405 21,2% 115,9
|. |Zaloge 167.823 180.817 175.407 8,9% 104,5
Il._[Terjatve do kupcev in druge terjatve 191.723 180.613 240.547 12,2% 125,5
- kratkoro€ne poslovne terjatve 191.302 179.030 194.801 9,9% 101,8
- kratkoroéno dana posojila, depoziti in kratk. finan. nalozbe 421 1.583 45.747 2,3% 10.866,9
Ill._[Predujmi za kratkoro€na sredstva 457 0 480 0,0% 105,0
IV. [Denar in denarni ustrezniki 288 906 970 0,0% 336,9
SKUPAJ SREDSTVA 1.678.882 1.747.533 1.965.937 100,0% 1171
A. |KAPITAL 683.035 687.957 789.731 40,2% 115,6
I. [Vpoklicani kapital 157.129 157.129 157.129 8,0% 100,0
IIl. |Kapitalske rezerve 198.848 198.848 198.848 10,1% 100,0
Ill. [Lastne delnice -3.250 -3.250 -3.250 -0,2% 100,0
IV. |Rezerve iz dobicka 214.979 199.077 219.390 11,2% 102,1
V. |Rezerva za posteno vrednost 94.915 80.759 191.751 9,8% 202,0
VI. [Preneseni Eisti poslovni izid 2.705 24.982 2.280 0,1% 84,3
V1. | Cisti poslovni izid poslovnega leta 17.708 30.413 23.583 1,2% 133,2
OBVEZNOSTI
B. [DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 471.652 504.739 496.320 25,2% 105,2
I._|Finanéne obveznosti 425.465 464.907 422.237 21,5% 99,2
1ll. |OdloZene obveznosti za davek 15.953 12.557 43.936 2,2% 2754
V. |Dolgoro¢ne rezervacije 30.233 27.274 30.148 1,5% 99,7
D. |KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 524.195 554.837 679.885 34,6% 129,7
|. [Poslovne in druge obveznosti 349.993 345.546 332.995 16,9% 95,1
Il._|Obveznosti za tekoéi davek 4.201 10.046 6.011 0,3% 143,1
Ill. |Finan¢ne obveznosti 170.001 199.246 340.879 17,3% 200,5
SKUPAJ OBVEZNOSTI 995.847 1.059.576 1.176.205 59,8% 118,1
SKUPAJ OBVEZ. DO VIROV SREDSTEV 1.678.882 1.747.533 1.965.937 100,0% 1171
Stevilo zaposlenih po stanju 12.607 13.296 12.688 - 100,6
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Izkaz denarnih tokov

v 000 EUR
Vrsta denarnih tokov 1-9 2007 1-9 2008
A |Denarni tokovi pri poslovanju
Kosmati denarni tok iz poslovanja 73.601 84.970
1_|Sprememba poslovnih in drugih terjatev -13.302 -3.121
2 |Sprememba zalog -5.906 -7.584
3 [|Sprememba poslovnih in drugih obveznosti 55.826 -15.549
Spremembe v obratnem kapitalu 36.618 -26.255
1 |lzdatki za obresti -20.467 -33.239
2 |lzdatki za davke -7.738 -6.011
Denar ustvarjen pri poslovanju 82.013 19.465
B |Denarni tokovi pri nalozbenju
1 |lzdatki za prevzem odvisnih podjetij -34.011 -32.353
2 |lzdatki na nakup nepremicnin, naprav in opreme -41.426 -105.947
3 |lzdatki na nakup neopredmetenih sredstev -898 -7.401
4 |lzdatki za nakup za prodajo razpolozljivih finan€nih sredstev -98 0
5 [lzdatki za dana posoijila 0 -45.383
6 |Prejemki pri odtujitvi odvisnega podjetja 9.100 0
7 |Prejemki pri odtujitvi nepremicnin, naprav in opreme 5.087 7.332
8 |Prejemki pri odtujitvi neopredmetenih sredstev 0 1
9 |Prejemki od odtujitve za prodajo razpoloZljivih finanénih sredst 9.259 7.233
10 |Prejemki od obresti 2.898 5.503
11 |Prejemki pri dobljenih dividendah 393 0
12 |Prejemki od danih posojil 445 0
Il |Denar, uporabljen pri naloZzbenju -49.251 -171.015
C |Denarni tokovi pri financiranju
1 |Prejemki pri izdaji navadnih delnic 7.200 0
2 |Prejemki / izdatki pri prejetih posojilih -27.487 167.649
3 |lzdatki za dividende delnicarjev -14.723 -15.417
lll |Denar, uporabljen pri financiranju -35.010 152.232
1 |Povec€anje / zmanjSanje denarja in denarnih ustreznikov -2.248 682
2 |Denar na zacetku obdobja 2.493 288
D |Na koncu obdobja 246 970
Izkaz gibanja kapitala
v 000 EUR
oklicani apitalske . ezerve iz Rez%rva za reneseni Cisti .(’.Iisti Crodtxnt q
v‘:(alsim Kr:zterlvek (Losie cehiEn Rdobit':ka vpr‘:t:g:t Pposlovni izidt i=id p"lzg""ega Skueal
Stanje 1. januarja 2008 157.129 198.848 -3.250 214.979 94.915 2.705| 17.708 683.035
Prevrednotenje nepremicnin, naprav in opreme 0 0 0 0 133.897 0 0 133.897
Prodaja in amortizacija prevrednotenih nepremic¢nin 0 0 0 0 -2.923 2.923] 0 0
Spremembe postene vrednosti varovanja denarnih tokov
pred tveganjem 0| 0| 0 0| -2.206 0f 0| -2.206
Odtujitev za prodajo razpolozljivih finanénih sredstev 0 0 0 0 -3.997 0 0 -3.997
Druge spremembe kapitala 0 0 0 0 -27.935 -643 0 -28.578
Skupaj prihodki (odhodki), ki se neposredno
pripoznajo v kapital 0 0 0 0 96.836 2.280 0 99.116
Poslovni izid obracunskega obdobja 0 0 0 0 0 0 23.583 23.583
Celotni prihodki, pripisani lastnikom kapitala 0 0 0 0 96.836 2.280 23.583 122.699
Prodaja lastnih delnic 0 0 0 0 0 0 0 0
Izplacilo dividend 0 0 0 0 0 -16.003 0 -16.003
Razporeditev dobicka po sklepu uprave / NS 0 0 0 0 0 17.708 -17.708 0
Razporeditev dobicka po sklepu skup$cine 0 0 0 4.411 0 -4.411 0 0
Stanje 30. septembra 2008 157.129 198.848 -3.250 219.390 191.751 2.280 23.583 789.731
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Pojasnila k racunovodskim izkazom

POJASNILA K IZKAZU POSLOVNEGA IZIDA

e Prihodki iz prodaje

Prihodki iz prodaje v obdobju 1 - 9 2008 znasajo 1.308.391 tiso¢ EUR, kar je za 5,4 %
vel kot v enakem obdobju lani, ter dosegajo 73,8 % planiranih Cistih prihodkov iz
prodaje za leto 2008.

Prihodki od prodaje blaga in materiala znasajo 1.207.423 tiso¢ EUR, kar je za 5,2 % vel
glede na enako obdobje preteklega leta.

Prihodki od prodaje proizvodov in storitev znaSajo 103.854 tiso¢ EUR, kar je za 8,8 %
vel glede na preteklo leto.

e Proizvajalni stroski prodanih proizvodov oz. nabavna vrednost prodanega blaga

Stroski prodanih proizvodov, ki vkljuCujejo proizvajalne stroske, nabavno vrednost
prodanega blaga in materiala, ter druge poslovne odhodke, znasajo v opazovanem
obdobju 961.890 tiso¢ EUR in so glede na enako obdob je lani porasli za 5,9 %.

e Kosmati poslovni izid iz prodaje

Kosmati poslovni izid iz prodaje je v obdobju 1 - 9 2008 realiziran v visini 346.501 tisoé
EUR, kar je za 3,8 % vel glede na obdobje 1 - 9 2007 ter dosega 71,0 % planiranega za
leto 2008.

Kosmati poslovni izid iz prodaje v Cistih prihodkih znasa 26,5 % in se je glede na enako
obdobje preteklega leta znizal za 0,4 odstotne tolke.

o Stroski prodajanja in splosnih dejavnosti

Stroski prodajanja in splosnih dejavnosti znaSajo 304.432 tiso¢ EUR in so za 2,2 % vi§ji
v primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta ter dosegajo 70,7 % planiranih za leto
2008.

DeleZ stroskov brez amortizacije in prevrednotovalnih odhodkov v Cistih prihodkih znasa
20,3 % in se je glede na enako obdobje preteklega leta znizal za 0,7 odstotne tocke.
Povelanje stroskovne uclinkovitosti je posledica intenzivnega izvajanja strateskih
projektov optimizacije poslovnih procesov, optimizacije logisti¢ne infrastrukture in
upravljanja z blagovnimi skupinami.

Med stroske splodnih dejavnosti sodijo tudi izgube pri prodaji osnovnih sredstev v visini
674 tiso¢ EUR.
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o Drugi poslovni prihodki

Drugi poslovni prihodki v obdobju 1 - 9 2008 znasajo 8.262 tiso¢ EUR in so za 61 tiso
EUR nizji glede na enako obdobje lani.

o Poslovni izid iz poslovanja

Poslovni izid iz poslovanja je obdobju 1 - 9 2008 realiziran v visini 50.331 tiso¢ EUR, kar
je za 14,3 % vel kot v obdobju 1-9 2007 ter dosega 78,5 % planiranega za celo leto
2008.

o Financni prihodki in odhodki

Finanéni prihodki so v obdobju 1 - 9 2008 realizirani v visini 13.418 tiso¢ EUR, od Eesar
se pretezni del nanasa na finanéne prihodke iz deleZev v viini 6.919 tiso¢ EUR in

prihodke od obresti v viSini 5.503 tiso¢ EUR.

Finan&ni odhodki so v obdobju 1 - 9 2008 realizirani v vidini 33.558 tiso¢ EUR, pri ¢emer
se pretezni del nanasa na finan¢ne odhodke od rednih obresti.

* Poslovni izid obracunskega obdobja
DruZba je v obdobju 1 - 9 2008 realizirala 23.583 tiso¢ EUR poslovnega izida, kar je za

25 % manj od realiziranega v enakem obdobju preteklega leta ter dosega 77,5 %
nacrtovanega za leto 2008.

POJASNILA K BILANCT STANJA

e Nepremicnine, naprave in oprema, naloZbene nepremicnine in neopredmetena
sredstva

Na dan 30. 9. 2008 znasa vrednost opredmetenih osnovnih sredstev, naloZzbenih
nepremichin in neopredmetenih dolgorocnih sredstev 981.356 tiso¢ EUR in se je v
primerjavi z zaletkom leta povelala za 204.606 tiso¢ EUR; v strukturi sredstev
predstavljajo 49,9 %. Sprememba vrednosti je posledica okrepitve sredstev na dan
1.1.2008, naloZb, amortizacije in odprodaje poslovno nepotrebnih osnovnih sredstev.

e Izpeljani financni inStrumenti
Na dan 30. 9. 2008 znasa vrednost izpeljanih finanénih instrumentov, namenjenih
varovanju denarnega toka pred tveganjem, s pozitivno posteno vrednostjo 3.565 tisol

EUR, kar je za 2.206 tiso¢ EUR manj kot znasa stanje konec leta 2007. Razlika je
izkazana kot zmanjsanje kapitala.
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e Terjatve do kupcev in druge terjatve

Dolgoroéne terjatve na dan 30. 9. 2008 znasajo 332 tiso¢ EUR, kar je priblizno na ravni
na zacetku leta 2008.

o NaloZbe v kapital podjetij v skupini

Nalozbe v kapital podjetij v skupini so se v obdobju 1-9 2008 povecale za 32.355 tiso¢
EUR, pri ¢emer se najvel ji del nanasa na dokapitalizacijo druzbe Mercator - H, d.o.o.

e Za prodajo razpolozljiva financna sredstva

Stanje za prodajo razpolozljivih financnih sredstev na dan 30. 9. 2008 znasa 17.594
tiso¢ EUR, kar je za 4.357 tiso¢ EUR manj kot znasa stanje na koncu leta 2007.

o Zaloge

Zaloge surovin in materiala ter trgovskega blaga na dan 30. 9. 2008 znasajo 175.407
tiso¢ EUR, v strukturi kratkoroénih sredstev pa predstavljajo 42,0 %. V primerjavi s
stanjem na zaletku leta se je stanje zalog povecalo za 7.584 tiso¢ EUR oziroma 4,5 %.

o Kratkorocne poslovne in druge terjatve

Kratkoro&ne poslovne terjatve

Na dan 30. 9. 2008 znasajo kratkorolne poslovne terjatve 194.801 tisoé¢ EUR in so se
glede na stanje na zacetku leta povecale za 3.498 tisoé EUR.

Kratkorofno dana posojila in depoziti ter kratkorofne finanéne naloZzbe na dan 30. 9.
2008 znasajo 45.747 tiso¢ EUR, kar je za 45.326 tiso¢ EUR vel glede na stanje na
zacetku leta. Povelanje je posledica aktivnega upravljanja s finanénimi tveganji, kjer je
druzba, glede na trenutne razmere na finanénih trgih, oblikovala kratkorocne
likvidnostne rezerve za nemoteno izvajanje investicijskih nacrtov.

e Kapital

Kapital druzbe se je v obdobju 1 - 9 2008 povecal za 106.696 tiso¢ EUR. Pomembnejse
spremembe se nanasajo na:

- povelanje za doseZen Cisti poslovni izid obdobja 1 - 9 2008 v visini 23.583 tisoc
EUR,

- zmanjSanje kapitala za spremembo postenih vrednosti izpeljanih financnih
instrumentov v visini 2.206 tiso¢ EUR,

- zmanjSanje kapitala za obveznosti za izplailo dividend po sklepu skups¢ine z dne
26.8.2008 v visini 16.003 tiso¢ EUR,

- povelanje iz naslova okrepitve osnovnih sredstev v vidini 133.897 tisol EUR,
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- druga neto zmanjsanja kapitala v visini 32.575 tiso¢ EUR, ki se v najvecji meri
nanasajo na oblikovanje odloZenih davkov iz naslova prevrednotenja osnovnih
sredstev.

Cista dobi¢konosnost kapitala izraéunana kot razmerje med Cistim dobi¢kom in
povpreénim kapitalom opazovanega obdobja znasa 4,3 %.

¢ Finanéne obveznosti

Na dan 30. 9. 2008 znaSajo finanéne obveznosti 763.116 tiso¢ EUR, kar je za 167.649
tiso¢ EUR vec, kot je bilo stanje konec leta 2007.

V primerjavi z zaletkom leta se je rocnost finanénih obveznosti spremenila; v strukturi
finanénih obveznosti predstavljajo dolgorocne finanéne obveznosti 55,3 %, kratkoroéne
pa 44,7 % (na dan 31. 12. 2007 je bilo razmerje med dolgoroCnimi in kratkoroCnimi
finanénimi obveznostmi 71,5: 28,5).

o Dolgorocne rezervacije

Na dan 30. 9. 2008 znasa stanje dolgorocnih rezervacij 30.148 tiso¢ EUR. Glede na
stanje na zacetku leta se dolgorocne rezervacije zmanjsale za 85 tiso¢ EUR.

e Odlozeni davki

Na dan 30. 9. 2008 znasajo celotne neto odloZene obveznosti za davek 35.792 tisoé
EUR.

e Poslovne in druge obveznosti

Poslovne in druge obveznosti na dan 30. 9. 2008 znasajo 332.995 tiso¢ EUR in so se
glede na stanje konec leta 2007 zmanjsale za 16.998 tiso¢ EUR.

Racdunovodski kazalniki

Druzba Mercator, d.d.

1-9 2007 Plan 2008 1-9 2008
Kazalniki dobickonosnosti
Cista dobi¢konosnost kapitala* 5,2% 4,6% 4,3%
Cista dobi¢konosnost prihodkov 1,9% 1,7% 1,8%
Kazalniki finan¢ne strukture
Finanéne obveznosti / lastniski kapital 0,9 1,0 1,0
Delez kapitala in dolgoro¢nih rezervacij v pasivi 43,3% 40,9% 41,7%
Delez finanénih obveznosti v pasivi 36,5% 38,0% 38,8%
Delez poslovnih in drugih obveznosti v pasivi 18,9% 19,8% 16,9%
Kazalniki produktivnosti in sposobnosti ustvarjanja denarnih tokov
Stroski dela na zaposlenega iz ur (v tiso¢ €)* 17,2 18,0 17,4
Cisti prihodki / stroSki dela 8,0 7,9 8,3
Prihodki na zaposlenega iz ur (v tiso€ €)* 136,9 141,7 144,5
Poslovni stroski / Ciste prihodke 23,6% 24,1% 22,8%

*Kazalnik je preracunan na letno raven.
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