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POVZETEK

V obdobju 1-9 2016 je Skupina Mercator ustvarila 1,89 milijarde EUR cistih prihodkov iz prodaje in 30,4
milijona EUR dobicka iz poslovanja. Prihodki iz prodaje so upadli za 3,3 % glede na enako obdobje preteklega
leta, kar je posledica nadaljevanja zaostrenih trinih razmer v trgovinski panogi, aktivnosti povezanih s
pospeSenimi prenovami trgovin in manjSega Stevila prodajaln v Sloveniji, Srbiji in na Hrvaskem. Kljub temu
obdobje 1-9 2016 Skupina Mercator zakljucuje z 8,2 milijona EUR cistega dobicka, vendar nizji poslovni izid iz
poslovanja in Cisti dobicek nista v celoti primerljiva s preteklim letom, predvsem zaradi enkratnih poslovnih
dogodkov in vpliva prodaj neosnovnih dejavnosti (Santana in Loka, Pekarna Grosuplje, M Holidays ter druge
prodaje poslovno nepotrebnega premozenja). Z odkupom zemljis¢a v aprilu 2016 je Skupina Mercator zacela
s projektom izgradnje novega logisticno-distribucijskega centra, v juliju je bila uspesno podpisana pogodba o
prodaji dejavnosti Modiana, v septembru pa pogodba o prodaji druzbe Intersport ISI, d.o.o., s ¢imer Skupina
Mercator uresnicuje zastavljeno strategijo osredotocanja na osnovno dejavnost poslovanja.

Gospodarske razmere se izboljSujejo na vseh trgih poslovanja Skupine Mercator

Mednarodne institucije pri¢akujejo ohranjanje dosedanje gospodarske rasti evrskega obmocja, pri ¢emer
odlocitev ZdruZenega kraljestva za izstop iz EU (Brexit) za zdaj Se ni pomembneje vplivala na stabilnost
finan¢nih trgov. Se naprej bo rast temeljila na rasti zasebne potrosnje ob nadaljnjem izbolj$anju razmer na trgu
dela.

Po napovedih bo bruto domaci proizvod Slovenije v letoSnjem letu vedji za 2,3 %, kar bo posledica nadaljevanja
ugodnih izvoznih gibanj in okrepitve zasebne potrosnje. Na tujih trgih poslovanja Skupine Mercator se prav tako
pri¢akuje optimisticno gibanje makroekonomskih kazalnikov, saj se na vseh trgih napoveduje izboljsanje
gospodarske rasti oziroma vsaj ne poslab$anje. Se vedno pa na tujih trgih ostaja problem visoka stopnja
brezposelnosti.

Prenovljena kratkorocna strategija daje rezultate
Zaostrene trzne razmere v trgovinski panogi in gospodarska skoda zaradi poZara nasega distribucijskega centra
so zaradi potrebe po nadaljnjem izboljSevanju poslovanja zahtevale tudi prenovo kratkoro¢ne strategije. Velika
nesre¢a v maju 2015, ko je pogorelo naSe najvecje skladis¢e za distribucijo sveZzega programa, je za Skupino
Mercator pomenila prehodno povecanje stroskov distribucije, logistike in drugih stroskov, ki so bili povezani z
nujnostjo predrugacenja mnogih procesov v druzbi. Socasno pa je bila druzba soocena z izrazitim povecanjem
agresivnega trznega delovanja, kar dokazujejo povecane investicije v promocijo in oglasevanje.
Zato smo v druzbi uvedli vrsto organizacijskih, procesnih in takticnih sprememb ter prenovili kratkorocno
strategijo, ki smo jo identificirali v 6 korakih:

- Jasna strategija pozicioniranja formatov.

- Razvoj mreZe z nadaljevanjem prenov in novih formatov.

- Skrbno in ucinkovitejSe upravljanje marze.

- Regionalna platforma konkurenc¢nih dobaviteljev na nabavni strani.

- Doseganje poslovne uspesnosti in ucinkovitosti na ravni najboljsih konkurentov v regiji.

- Reorganizacija v Skupini Mercator: vecja stopnja transparentnosti in odgovornosti — nova organizacija

in vzpostavljanje Veleprodaje kot samostojne dejavnosti.

Potrebno je Se poudariti, da je druzba ponovno zagnala izvajanje strategije osredotocenja na osnovno
dejavnost. Tako smo v juliju uspeSno koncali pogajanja in podpisali pogodbo o prodaji dejavnosti Modiane, v
septembru pa je bila uspesno podpisana pogodba o prodaji druzbe Intersport IS, d.o.o.

Dobickonosnost primerljiva z lanskoletno brez enkratnih poslovnih dogodkov in vpliva prodaj dejavnosti

V obdobju 1-9 2016 je Skupina Mercator ustvarila 1,89 milijarde EUR prihodkov iz prodaje, kar glede na enako
obdobje preteklega leta predstavlja padec prihodkov v visini 3,3 %. Na trgih Slovenije (3,0 %) in Srbije (5,0 %)
so nizji prihodki posledica zaprtja trgovin zaradi prenov ter zmanjsanja Stevila enot v neosnovnih aktivnostih.
Dodatno so se v Sloveniji prihodki znizali zaradi odprodaje dejavnosti Santane in Loke, Pekarne Grosuplje in M
Holidays. Na trgu Hrvaske, kjer je bil padec prihodkov najvisji (8,3 %), so prihodki nizji predvsem zaradi ukinitve
celotnega market programa z junijem 2015 zaradi konsolidacije trga znotraj Skupine Agrokor, medtem ko so se
prihodki v Crni gori povedali za 9,8 %. Kljub temu obdobje 1-9 2016 Skupina Mercator zaklju¢uje z 8,2 milijona
EUR Cistega dobicka. NiZji dobicek je v vecji meri posledica enkratnih poslovnih dogodkov in vpliva prodaj
neosnovnih dejavnosti ter drugega poslovno nepotrebnega premozenja v letu 2015.
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Spremembe v sestavi Skupine Mercator

i Ob koncu leta 2015 sta bili ustanovljeni druibi Intersport H, d.o.0., na Hrvaskem in Intersport BH,
d.o.o0., v Bosni in Hercegovini, konec aprila 2016 je bila ustanovljena druzba Intersport S trgovina,
d.o.0., s sedeZem v Srbiji, v avgustu 2016 pa je bila ustanovljena $e druzba Intersport CG, d.o.o., Crna
gora. Vse novoustanovljene druzbe so odvisne druzbe slovenske druzbe Intersport ISI, d.o.o.

BV februarju 2016 je bila uspe3no izpeljana pripojitev druzbe M - BL, d.o.0., k druzbi Mercator - BH,
d.o.o. Druzba M - BL, d.o.0., je tako prenehala obstajati in je bila izbrisana iz sodnega registra.

Bd  V marcu 2016 je bila v sodni register vpisana sprememba naziva druzbe Platinum - F, d.o.0., v druzbo
Mercator - Velpro, d.o.0o. Namen nove druzbe je predvsem samostojni razvoj dejavnosti veleprodaje in
krepitev veleprodajnega ter logisticnega poslovanja.

Bd  V juniju 2016 je bila v sodni register vpisana sprememba naziva druzbe Platinum - E, d.o.0., v druzbo
Mercator Maxi, d.o.o. Druzba poslovne dejavnosti Se ne opravlja.

Mocan zagon investicijske aktivnosti
V obdobju 1-9 2016 je bilo na ravni Skupine Mercator za investicije namenjenih 53,2 milijona EUR, kar je za 12,2
% vec, kot v enakem obdobju leta 2015. Osredotocenost ostaja na prenovah maloprodajnih enot, za kar je bilo
porabljenih 57,0 % celotnih sredstev.

Nov strateski razvojni projekt: izgradnja novega Mercatorjevega logisticno-distribucijskega centra

V aprilu 2016 je bila podpisana pogodba med druzbo Poslovni sistem Mercator, d.d., in druzbo Slovenske
Zeleznice, d.o.o0., o odkupu zemljis¢a za izgradnjo novega Mercatorjevega logisti¢no-distribucijskega centra.
Vrednost transakcije je znaSala 17 milijonov EUR, vrednost celotne investicije pa je ocenjena na priblizno 100
milijonov EUR. Predvideni zacetek gradnje objekta je v drugi polovici leta 2017, gradnja pa bo predvidoma
zakljucena do konca leta 2018. Namen izgradnje logisticnega centra je centralizacija skladis¢ne dejavnosti,
optimizacija stroskov poslovanja, uspesno konkuriranje ostalim trgovcem in modernizacija poslovanja.

V juliju 2016 uspesno podpisana pogodba o prodaji dejavnosti Modiane

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je dne 14. 7. 2016 podpisala pogodbo z druzbo Montecristo SL, d.o.0., 0
prenosu dejavnosti Modiane, s ¢imer Mercator uspesno zasleduje strategijo osredotocanja na osnovno
dejavnost poslovanja. Predmet prodajnega procesa so trgovine s tekstilom in drogerije Beatique, na vseh trgih
poslovanja (Slovenija, Hrvaska, Srbija ter Bosna in Hercegovina). Pogodba tako vkljuCuje nakup osnovnih
sredstev, prevzem zaposlenih in prevzem dejavnosti na vseh lokacijah. Transakcija je bila zakljucena s
30. 9. 2016.

V septembru 2016 uspesno podpisana pogodba o prodaji druzbe Intersport IS, d.o.o.

14. septembra 2016 sta druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., in Enterprise Fund VII, Poljska, podpisali
kupoprodajno pogodbo o nakupu druzbe Intersport ISI, d.o.0., mati¢ne druzbe Skupine Intersport. Skupino
Intersport poleg druzbe Intersport ISI, d.o.o., sestavljajo Se naslednje druzbe: Intersport H, d.o.o0., Hrvaska;
Intersport BH, d.o.o., Bosna in Hercegovina; Intersport S trgovina, d.o.o., Srbija in Intersport CG, d.o.o., Crna
gora. Prodaja Skupine Intersport je v skladu z novo strategijo Mercatorja, ki se osredotofa na osnovno
dejavnost in predstavlja moc¢no partnerstvo na podrocju dopolnilne ponudbe v Mercatorjevih trgovskih centrih.
Pogodba predvideva, da bo novi lastnik prevzel vse zaposlene, kot tudi dejavnost na obstojecih lokacijah.
Transakcija naj bi bila predvidoma zaklju¢ena do konca leta 2016.
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PR

EDSTAVITEV IN ORGANIZIRANOST SKUPINE
MERCATOR

Osebna izkaznica druzbe

Skupina Mercator je ena najvecjih gospodarskih skupin v Sloveniji ter v celotni regiji Jugovzhodne Evrope.
Obvladujoca druzba Skupine Mercator je druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., s sedezem v Republiki

Sloveniji.
 cosowissemMeratondd
Telefon 015601000

E-naslov info@mercator.si

Spletna stran www.mercatorgroup.si

Sede? druzbe Dunajska cesta 107, 1113 Ljubljana

Trgovina na drobno v nespecializiranih prodajalnah pretezno z Zivili

Dejavnost (G 47.110)

Maticna Stevilka 5300231000

Davcna Stevilka 45884595

Osnovni kapital druzbe na dan 30.9. 2016 254.175.051,39 EUR

Stevilo izdanih in vplaganih delnic na dan

30.9.

2016 6.090.943

Kotacija delnic Ljubljanska borza, d.d., borzna kotacija, prva kotacija, oznaka MELR

Korporativno upravljanje druzbe

V obdobju 1-9 2016 se je nadzorni svet druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., sestal na treh rednih sejah in
izvedel pet korespondencnih sej.

Na 8. redni seji, dne 5. 2. 2016, je nadzorni svet soglasal/sprejel naslednje pomembnejse sklepe:

soglasal z gospodarskim nacrtom Skupine Mercator in druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., in strategijo
za leto 2016,

se seznanil s Primerjalno financ¢no analizo konkurence v panogi trgovine z Zivili in podobnim blagom za
leto 2014 ter

soglasal z realizacijo projekta Mercator Vi¢ za nakup skladis¢no-poslovnih objektov in pripadajocega
zemljis¢a nekdanje druzbe Lesnina, d.o.o., ter preureditvijo v Mercator Center.

Na 9. redni seji, dne 31. 3. 2016, je nadzorni svet soglasal/sprejel naslednje pomembnejse sklepe:

sprejel Letno porocilo za leto 2015 Skupine Mercator in druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d.,

potrdil PorocCilo nadzornega sveta o preveritvi Letnega porocila za leto 2015,

se seznanil s Porocdilom neodvisnega revizorja o omejenem zagotovilu glede razmerij s povezanimi
druzbami v skladu s 545. ¢lenom ZGD-1,

potrdil podpis prodajne pogodbe za nakup nepremicnin na lokaciji Zelezniske tovorne postaje
Ljubljana-Moste (BTC Letaliska) za potrebe ureditve Mercatorjevega logisti¢no-distribucijskega centra,
se seznanil z Letnim porocilom o delu notranje revizije Skupine Mercator v letu 2015,
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e imenoval Igorja Mamuzo za ¢lana uprave druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., z dnem 1. 4. 2016 za
mandatno obdobje do 19. 9. 2019 ter
e potrdil rebalans plana investicij za leto 2016.

Na 6. korespondencni seji, dne 22. 4. 2016, je nadzorni svet zaradi odstopa clana uprave Igorja Marose
zmanjsal Stevilo ¢lanov uprave druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., za enega ¢lana. Uprava druzbe tako
deluje v naslednji sestavi: Toni Balazi¢, predsednik uprave, ter ¢lana uprave Drago Kavsek in Igor Mamuza.
Nadzorni svet je na seji sprejel e sklep o podpisu pogodbe o prodaji odvisne druzbe Investment Internacional,
d.o.o.e.l., v Makedoniji.

Na 7. korespondenchni seji, dne 6. 5. 2016, je nadzorni svet potrdil podpis dogovora »General Term Sheet« med
druzbo Poslovni sistem Mercator, d.d., in druzbo Numerica partnerji, druzba za upravljanje, d.o.o., ki se nanasa
na izvedbo monetizacije nepremicnin.

Na 8. korespondenchni seji, dne 16. 5. 2016, se je nadzorni svet seznanil s poslovanjem Skupine Mercator in
druzbe Poslovni sitem Mercator, d.d., za obdobje 1-3 2016.

Na 9. korespondencni seji, dne 14. 7. 2016, je nadzorni svet soglasal/sprejel naslednje pomembnejse sklepe:

e soglasal s prodajo dejavnosti divizije Modiana in Beautique na trgu Slovenije ter se seznanil s prodajo
teh dejavnosti s strani odvisnih druzb Mercator - H, d.o.0., na trgu Hrvaske, Mercator - BH, d.o.o., na
trgu Bosne in Hercegovine ter Mercator - S, d.o.o., na trgu Srbije, vse kupcu — druzbi Montecristo SL,
d.o.o., Slovenija, na nacin in pod pogoji, kot so dogovorjeni s kupoprodajno pogodbo ter s krovno
najemno pogodbo,

e potrdil izvedbo investicije, to je gradnjo Trgovskega centra Bled na Kajuhovi ulici 1-3,

e potrdil izvedbo in predracunsko vrednost investicije za razsiritev in prenovo hipermarketa in dela
skupnih povrsin v Mercator center Ljubljana - Si¢ka, Cesta Ljubljanske brigade 33, ter

e soglasal s spremembo Akta o ustanovitvi druzbe PLATINUM - E, d.o.o., in sicer tako, da se je
spremenil: naziv druzbe v Mercator Maxi, gostinstvo in storitve d.o.o., dejavnost druzbe ter sestava
nadzornega sveta v tri¢lanski nadzorni svet.

Na 10. redni seji, dne 30. 8. 2016, je nadzorni svet soglasal/sprejel naslednje pomembnejse sklepe:

e se seznanil s poslovanjem druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., in Skupine Mercator za obdobje 1-6
2016,

e se seznanil s porocilom o izvedeni notranji reviziji prejetih rabatov in nadomestil v druzbi Poslovni
sistem Mercator, d.d., ter

e razresil Darka Kneza z mesta ¢lana Nadzornega odbora, ki nadzira izpolnjevanje zavez druzbe Agrokor,
d.d., zapisanih v Pogodbi o prodaji in nakupu delnic druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., ter za
novega ¢lana imenoval Damirja KusStraka za mandatno obdobje do 18. 9. 2024.

Na 10. korespondencni seji, dne 13. 9. 2016, se je nadzorni svet seznanil z ekonomskimi ucinki prodaje 100 %

deleza druzbe Intersport ISI, d.o.0., in potrdil prodajo 100 % deleza druzbe Intersport ISI, d.o.o., investitorju
Enterprise Fund VII, Poljska.

% NMercator 4
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Sestava Skupine Mercator na dan 30. 9. 2016

MERCATOR TRGOVINA SLOVENLA MERCATOR NEPREMICNINE

Poslovni sistem Mercator, d.d., Slovenija Mercator - H, d.o.o., Hrvaska (99,6 %)

Mercator - Velpro, d.0.0., Slovenija (100,0 %) * Mercator - BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina (100,0 %)

Mercator IP, d.o.0., Slovenija (100,0 %) Investment Internacional, d.o.o.e.l., Makedonija (100,0 %)
Platinum-A, d.o.0., Slovenija (100,0 %) !
Platinum-B, d.o.0., Slovenija (100,0 %) ¥

MERCATOH THGUWNA “”INA Platinum-C, d.o.0., Slovenija (100,0 %)

Merecator - S, d.0.0., Srbija (100,0 %) Platinum-D, d.o.0., Slovenija (100,0 %) ¥

Mercator - CG, d.o.0., Crna gora (100,0 %)
Mercator Makedonija, d.o.o.e.l., Makedonija (100,0 %) *

DRUGE POSLOVNE DEJAVNOSTI

Mercator - Emba, d.d., Slovenija (100,0 %)
M - Energija, d.o.0., Slovenija (100,0 %)
Mercator Maxi, d.0.0., Slovenija (100,0 %)
Intersport 1SI, d.o.0., Slovenija (100,0 %): *
- Intersport BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina (100,0 %) ?
- Intersport CG, d.o.0., Crna Gora (100,0%) ?

- Intersport H, d.0.0., Hrvaska (100,0 %) 2

- Intersport S trgovina, d.o.o., Srbija (100,0 %) ?

Druzba ne izvaja poslovne dejavnosti

Druzba je odvisna druzba druzbe Intersport IS, d.o.o.

V septembru 2016 podpisana kupoprodajna pogodba o prodaji druzbe Intersport ISI, d.o.o.

PodruZnice
Druzbe Skupine Mercator na dan 30. 9. 2016 niso imele podruZznic.

Druge organizacije
Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je ustanoviteljica Ustanove humanitarne fundacije Mercator, ki je
namenjena humanitarni pomoci Mercatorjevim zaposlenim.

Druzba Mercator - S, d.o.o., je ustanoviteljica Fundacije solidarnosti Mercator v Srbiji, druzba Mercator - CG,

d.o.0., pa Fundacije solidarnosti Mercator v Crni gori, ki sta namenjeni solidarni pomoc¢i socialno ogrozenim
sodelavcem.
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STRATEGIJA POSLOVANIJA SKUPINE MERCATOR

Vizija

Mercator bo najvecji, najuspesnejsi in najucinkovitejsi trgovec na trgih
Slovenije, Srbije in Crne gore.

Poslanstvo

e Zadovoljni potrosniki prepoznavajo Mercator kot najboljSega trgovca.
e Motivirani zaposleni so kljuéna konkurenéna prednost.

e Dosegamo zaupanje vseh deleznikov.

Strategija
Uresni¢ujemo pet klju¢nih obljub kupcem, vsaka obljuba ima jasen namen in cilje:

1. Vrednost za denar:
Mercator dnevno zadovoljuje potrebe in pricakovanja svojih kupcev in jim z najbolj relevantno in inovativno
ponudbo nudi najvec za njihov denar.

2. Lokalno:
Mercator se tesno povezuje s svojim okoljem in nadaljuje z lokalnimi pobudami, kar se odraza tudi v ponudbi in
v najsirsi mreZi trgovin, ki so kupcem najblizje.

3. Najboljsa ponudba:
Poleg ponudbe izdelkov priznanih blagovnih znamk Mercator tudi z izdelki lastnih blagovnih znamk nudi
kupcem dobro kakovost in konkurencne cene, uvaja inovativne izdelke ter potrebam kupcev prilagaja ponudbo
v vsaki svoji prodajalni.

4. Najboljsa sveZina:
Mercator nudi kupcem najsirSo izbiro zanje relevantnih in inovativnih izdelkov ob stabilnem partnerstvu z
lokalnimi in regionalnimi dobavitelji.

5. Najboljsa storitev:

Zaposleni v Mercatorju so prijazno in ustrezljivo osredotoceni na kupce, s pospesenim prenavljanjem prodajaln
pa Mercator kupcem omogoca izboljSano nakupovalno izkusnjo v prijetnem ambientu.
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KLJUCNI PODATKI O POSLOVANJU SKUPINE
MERCATOR V OBDOBIJU 1-9 2016

Indeks

1-9 2016 1-9 2015 1-9 2016/

1-9 2015

Prihodki iz prodaje (v 000 EUR) 1.884.613 1.948.311 96,7
Poslovni izid iz poslovanja (v 000 EUR) 30.359 61.230 49,6
Poslovni izid pred obdavcitvijo (v 000 EUR) 11.387 40.118 28,4
Poslovni izid obradunskega obdobja (v 000 EUR) 8.246 30.964 26,6
EBITDA (v 000 EUR) 84.972 119.026 71,4
EBITDAR (v 000 EUR) 142.813 176.840 80,8
Kapital na dan 30. 9. (v 000 EUR) 641.196 653.568 98,1
Sredstva na dan 30. 9. (v 000 EUR) 2.222.286 2.235.385 99,4
NaloZbe v osnovna sredstva (v 000 EUR) 53.187 47.401 112,2
Cista dobi¢konosnost kapitala* 1,7% 6,6% 26,1
Cista dobi¢konosnost prihodkov iz prodaje 0,4% 1,6% 27,5
EBITDA / prihodki iz prodaje 4,5% 6,1% 73,8
EBITDAR / prihodki iz prodaje 7,6% 9,1% 83,5

* Kazalnik je prilagojen na letno raven.
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PREGLED POMEMBNEJSIH DOGODKOV

Razvoj maloprodajne mreze
V obdobju 1-9 2016 smo:
Bi  investirali 53.187 tiso EUR v osnovna sredstva,
B dezinvestirali 14.163 tiso¢ EUR, ki se nana3ajo na odprodajo nepremiénin, naprav in opreme,
Bi  skupno na vseh trgih poslovanja s poslovnimi najemi pridobili 41 novih enot oziroma 24.370 m’ novih
bruto povrsin.

Spremembe v sestavi Skupine Mercator

Pripojitev druzbe M - BL, d.o.0., k druzbi Mercator - BH, d.o.o.

V februarju 2016 je bila uspesno izpeljana pripojitev druzbe M - BL, d.o.o0., k druzbi Mercator - BH, d.o.o.
Druzba M - BL, d.o.o0., je tako prenehala obstajati in je bila izbrisana iz sodnega registra.

Osredotocanje na osnovno dejavnost tudi preko krepitve veleprodajne dejavnosti

V letu 2015 je Mercator pomembno izboljSal obseg in raznovrstnost ponudbe na trgu prodaje izdelkov za
vsakdanjo rabo na debelo s prevzemom dejavnosti druzbe Era Good, d.o.o. Aktivnosti na podrocju krepitve
veleprodaje pa so se nadaljevale tudi v letu 2016. V marcu 2016 je bila namre¢ v sodni register vpisana
sprememba naziva druzbe Platinum - F, d.o.0., v druzbo Mercator - Velpro, d.o.o. Namen nove druzbe je
predvsem samostojni razvoj dejavnosti veleprodaje in krepitev veleprodajnega ter logisti¢cnega poslovanja.

Zacetek poslovanja druzb Intersport BH, d.o.o., Bosna in Hercegovina, Intersport H, d.o.o., Hrvaska,
Intersport S trgovina, d.o.0., Srbija in Intersport CG, d.o0.0., €rna gora

Konec leta 2015 sta bili ustanovljeni druzbi Intersport BH, d.o.o0., Bosna in Hercegovina, ki je z izvajanjem
poslovne dejavnosti zacela s pricetkom koledarskega leta 2016, in Intersport H, d.o.0., Hrvaska, ki je poslovno
dejavnost zacela opravljati v marcu 2016. Konec aprila 2016 je bila ustanovljena druzba Intersport S trgovina,
d.o.0., s sedezem v Srbiji, ki je poslovno dejavnost pri¢ela opravljati s 1. 7. 2016, v avgustu 2016 pa je bila v
sodni register vpisana druzba Intersport CG, d.o.0., €rna gora, ki je z opravljanjem poslovne dejavnosti zacela s
1. 9. 2016. Vse novoustanovljene druzbe so odvisne druzbe slovenske druzbe Intersport IS, d.o.o.

Ustanovitev druzbe Mercator Maxi, d.o.o.

Konec junija 2016 je bilo v sodni register vpisana sprememba naziva druzbe Platinum - E, d.o.o0., v druzbo
Mercator Maxi, d.o.o. Nova druzba je bila ustanovljena z namenom prenosa dejavnosti Maxi gostinstva na
samostojno druzbo. Druzba poslovne dejavnosti Se ne opravlja.

V juliju 2016 uspesno podpisana pogodba o prodaji dejavnosti Modiane

DruZzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je dne 14. 7. 2016 podpisala pogodbo z druzbo Montecristo SL, d.o.o.,
o prenosu dejavnosti Modiane. Mercator s tem uspesno sledi zaCrtani strategiji osredotocanja na osnovno
dejavnost poslovanja. Predmet prodajnega procesa so vse trgovine s tekstilom in drogerije Beautique v
Sloveniji, Srbiji, Bosni in Hercegovini ter na Hrvaskem. Pogodba tako vkljuuje prevzem dejavnosti na vseh
lokacijah, nakup osnovnih sredstev in prevzem vseh zaposlenih, pri ¢emer bodo vse dosedanje trgovine
Modiana ostale na obstojecih lokacijah. Predvidena je delna prenova trgovin, dopolnitev blagovnih znamk ter
razvoj lastnih blagovnih znamk cenovno prilagojenih potrebam sodobnega kupca. V Sloveniji je na dan podpisa
pogodbe Modiana izvajala svojo dejavnost v 47 trgovinah, na Hrvaskem v 22, v Bosni in Hercegovini ter v Srbiji
pa na 13 lokacijah. Transakcija je bila zaklju¢ena s 30. 9. 2016.

V septembru 2016 uspesno podpisana pogodba o prodaji druzbe Intersport ISI, d.o.o.

14. septembra 2016 sta druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., in Enterprise Fund VII, Poljska, podpisali
kupoprodajno pogodbo o nakupu druzbe Intersport ISI, d.o.0., mati¢cne druzbe Skupine Intersport. Skupino
Intersport poleg druzbe Intersport ISI, d.o.o0., sestavljajo Se naslednje druzbe: Intersport H, d.o.o., Hrvaska;
Intersport BH, d.o.0., Bosna in Hercegovina; Intersport S trgovina, d.o.o., Srbija in Intersport CG, d.o.o., Crna
gora. Prodaja Skupine Intersport je v skladu z novo strategijo Mercatorja, ki se osredotoa na osnovno
dejavnost in predstavlja mocno partnerstvo na podrocju dopolnilne ponudbe v Mercatorjevih trgovskih centrih.
Pogodba predvideva, da bo novi lastnik prevzel vse zaposlene, kot tudi dejavnost na obstojecih lokacijah.
Skupina Intersport je ob zakljucku leta 2015 poslovala s 93 trgovinami in zaposlovala 852 ljudi, v letoSnjem letu
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pa se je Skupina razsirila z dodatno 11 trgovinami, 8 od teh lastnih in 3 fransizami. Vrednost transakcije je
znasala skoraj 34,5 milijonov EUR. Transakcija naj bi bila zaklju¢ena predvidoma do konca letosnjega leta.

Spremembe v sestavi uprave druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d.

Na marcevski seji nadzornega sveta je nadzorni svet, na predlog predsednika uprave Tonija BalazZi¢a, za ¢lana
uprave za podrocje Mercator trgovina Slovenija potrdil Igorja Mamuzo, dosedanjega pomocnika predsednika
uprave. lgor Marosa, dosedanji ¢lan uprave za podrocje upravljanja blagovnih skupin, nabavo, veleprodajo in
marketing, je na podlagi odstopne izjave prenehal opravljati funkcijo ¢lana uprave z dnem 30. 4. 2016.
S 1. 5. 2016 tako uprava druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., deluje v naslednji sestavi: Toni Balazic,
predsednik uprave, ter ¢lana uprave Drago Kavsek in Igor Mamuza.

Sodelovanje z lokalnimi dobavitelji v okviru dolgorocnega strateskega partnerstva

Mercator sodeluje z ve¢ kot 2.000 slovenskimi pridelovalci, rejci in dobavitelji. Z namenom poglobljenega
sodelovanja z lokalnimi dobavitelji je bil v marcu 2016 podpisan Dogovor o dolgorocnem sodelovanju in
podpori slovenskemu kmetijstvu in zadruzniStvu z Zadruzno zvezo Slovenije. S tem Mercator nadgrajuje
sodelovanje s slovenskimi zadrugami in sodelovanje postavlja v dolgorocnejsi okvir. Stratesko partnerstvo
predvideva poglobljeno sodelovanje predvsem na podrocju promocije lokalno pridelane hrane, razvoja novih
izdelkov in spodbujanja ter podpore socialno-podjetniskih aktivnosti na podrocju pridelave lokalno pridelane
hrane.

Pogodba o nakupu zemljis¢a za nov Mercatorjev logisticno-distribucijski center

V aprilu 2016 sta druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., in Slovenske Zeleznice, d.o.0., podpisali pogodbo za
odkup zemljis¢a za izgradnjo novega Mercatorjevega logisticno-distribucijskega centra (LDC), ki bo na lokaciji
Zelezniske tovorne postaje Ljubljana-Moste (BTC Letaliska). Vrednost transakcije znasa 17 milijonov EUR,
vrednost celotne investicije pa je ocenjena na priblizno 100 milijonov EUR. Predvideni zacetek gradnje objekta
je v drugi polovici leta 2017, gradnja objekta, ki bo skupaj s poslovnimi prostori obsegal priblizno 88.000 m?, pa
bo zaklju¢ena predvidoma do konca leta 2018. Namen izgradnje logisticnega centra je centralizacija skladis¢ne
dejavnosti, optimizacija stroskov poslovanja, uspesno konkuriranje ostalim trgovcem in modernizacija
poslovanja. Sodoben logisti¢no-distribucijski center bo pomembno izboljsal tudi storitev za kupca in pomeni
uresnicitev enega najpomembnejsih strateskih razvojnih projektov v zgodovini podjetja.

Otvoritev prenovljenega centra Mercator Siska

Dne 21. 7. 2016 je potekala otvoritev prenovljenega centra Mercator Siska, ki po prenovi predstavlja
najmodernej$i Mercatorjev center, ki kupcem na 6.618 m’ prodajnih povrsin omogoca celovito nakupovalno
izkusnjo.

Nagrade in dosezki

Druzba Poslovni sitem Mercator, d.d., je po izboru bralcev revije Reader's Digest dosegla 1. mesto v kategoriji
prodajalec Zivil na podrocju varovanja okolja. V druzbi si Ze vrsto let prizadevamo za izboljSanje okoljskih
vidikov nasega poslovanja, za gospodarno ravnanje in racionalno rabo energije, surovin in drugih naravnih
virov.

Raziskava QUDAL - Quality Medal, ki jo je junija letos v Sloveniji opravila mednarodna
organizacija Icertias iz Ziricha, je pokazala, da Slovenci z vidika kakovosti pri nakupu
trdega mila za roke, najvisjo kakovost pripisujejo milu Dvorec Trebnik. Prav tako smo
prejemnik odli¢ja v kategoriji suhomesnatih izdelkov med trgovskimi znamkami.

016/2017
LUMMAE

Prejemnik priznanja raziskave QUDAL — Quality Medal je tudi format IDEA v Srbiji za
leto 2016/2017, ki je prejel priznanje Qudal za trgovca z najvisjim nivojem kakovosti v
drzavi poslovanja.

Na letosnjem 20. Izboru poslovne sekretarke/tajnice leta je 3. mesto dosegla sodelavka Gabrijele Jez.
V maju 2016 je v Drzavnem svetu potekala 6. Coaching konferenca kariernih coachev, z naslovom Sebstvo — na

poti k sebi do drugih, kjer je sodelavka Tamara Audic iz sluZbe za razvoj kadrov in selekcije predstavila kaksni so
bili prvi koraki pri uvajanju coachinga v nasem podjetju in kako znanja uporabljamo pri razvoju lastnega kadra.
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Spletna trgovina M Tehnika je, kot prva v Sloveniji, prejela oba certifikata - Certified Shop in EMOTA, ki sta
oznaki zaupanja vrednega spletnega trgovca.

Na 54. Mednarodnem kmetijsko — Ziviljskem sejmu AGRA je druzba Mercator IP, d.o.0., prejela 3 medalje
kakovosti za blagovno znamko Danilo&Marija.
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POSLOVNO POROCILO

VPLIV GOSPODARSKIH IN KONKURENCNIH RAZMER
NA POSLOVANIJE SKUPINE MERCATOR V OBDOBJU 1-9
2016

Gospodarske razmere na trgih poslovanja Skupine Mercator v obdobju 1-9
2016"

Mednarodne institucije pricakujejo ohranjanje dosedanjega tempa gospodarske rasti evrskega obmodja.
Odlocitev ZdruZenega kraljestva za izstop iz EU (Brexit) pa se za zdaj ni v pomembnejSi meri odrazila na
gospodarskih rezultatih in stabilnosti finan¢nih trgov. Rast BDP v evrskem obmodju naj bi se na podlagi
napovedi mednarodnih institucij v obdobju 2016 - 2018 gibala med 1,4 % in 1,6 %. Se naprej naj bi temeljila
predvsem na rasti zasebne potrosnje ob nadaljnjem izboljSanju razmer na trgu dela. Nadaljevalo naj bi se sicer
skromno okrevanje investicij ob visjih dobickih podjetij, potrebi po zamenjavi opreme in ugodnejsih pogojih
financiranja. Ob pricakovani rasti svetovnega gospodarstva naj bi se rast izvoza evrskega obmocja letos Se
upocasnila, prihodnje leto pa se znova zacela postopno krepiti. Med pomembnimi trgovinskimi partnericami
izven evrskega obmocja napovedi mednarodnih institucij nakazujejo nadaljnjo postopno krepitev gospodarske
rasti na Hrvaskem.

SLOVENIA

Bruto domaci proizvod bo letos vedji za 2,3 %, kar bo posledica nadaljevanja ugodnih izvoznih gibanj in
okrepitve zasebne potroSnje. BDP je bil v prvi polovici leta medletno vedji za 2,5 %, razpoloZljivi kazalniki
aktivnosti in razpoloZenja pa nakazujejo podobna gibanja tudi v drugi polovici leta. Izvoz ostaja klju¢ni dejavnik
rasti gospodarske aktivnosti, ob izboljSanju razmer na drugih segmentih gospodarstva v zadnjih Cetrtletjih pa
gospodarsko okrevanje postaja SirSe osnovano.

Obcutno se izboljSujejo tudi razmere na trgu dela, kjer se krepi rast zaposlenosti in pla¢, visja je tudi rast
razpoloZljivega dohodka gospodinjstev, ki se odraza v vidnejsi rasti zasebne potrosnje.

Rast zasebne potrosnje se je v prvi polovici 2016 okrepila (1,9 % medletno), izboljSanje kazalnika razpolozZenja
potrosnikov v zadnjih mesecih, ki je nad dolgoletnim povprecjem, pa nakazuje nadaljnjo krepitev v drugi
polovici leta.

V prvi polovici letoSnjega leta je bila drzavna potroSnja medletno realno visja za 2,7 %. Rast letos izhaja
predvsem iz visjih sredstev za zaposlene ob rasti plac in zaposlenosti v sektorju drzava po sprostitvi nekaterih
varcevalnih ukrepov.

Rast izvoza bo sicer Se naprej temeljila na izvozu na trge drzav Clanic EU, pricakovana krepitev rasti tujega
povprasevanja v obdobju 2016-2018 pa bo v najvecji meri posledica izboljSanja gospodarske aktivnosti v
trgovinskih partnericah izven EU, zlasti v Rusiji.

Vpliv padca cen energentov se umirja. LetoSnja rast osnovne inflacije izhaja iz visjih cen storitev, saj cene
neenergetskega blaga ostajajo podobne kot lani. V naslednjih dveh letih se bodo ob upostevanju predpostavk
glede cen surovin cenovni pritiski iz tujine postopoma krepili, kar bo prek visjih uvoznih cen neposredno
vplivalo na skupno inflacijo, posredno pa bi lahko k prenosu visjih cen surovin v osnovno inflacijo prispevalo
okrevanje domace potrosnje in postopno zapiranje proizvodne vrzeli.

1
Gospodarske razmere so komentirane na podlagi naslednjih virov podatkov: UMAR (Urad Republike Slovenije za makroekonomske
analize in razvoj), EC (Evropska komisija), nacionalne centralne banke posameznih drzav in bonitetna hisa Standard&Poor's.
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Tveganja se bolj izrazito kot v predhodnih napovedih namesto na globalno nanasajo na oZje mednarodno
okolje, predvsem v povezavi z Brexitom.

Bonitetna ocena Slovenije ostaja A (bonitetna hisa Standard&Poor’s) s stabilnim trendom.

Kljuéni makroekonomski kazalniki na trgih poslovanja Skupine Mercator
V nadaljevanju je prikazano gibanje treh kazalnikov: BDP, stopnja inflacije in stopnja brezposelnosti od leta
2013 dalje. Podatki se nanasajo na drzave poslovanja Skupine Mercator.

Rast bruto domacega proizvoda
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Spremenjeno obnasanje potrosnikov in vpliv trzne situacije na potrosnjo

Na vseh trgih poslovanja se pricakuje ohranjanje dosedanjega tempa gospodarske rasti evropskega obmocja.
Vpliv izstopa ZdruZenega kraljestva iz Evropske unije se za zdaj Se ni pomembneje odrazil na gospodarskih
rezultatih in stabilnosti finan¢nih trgov (UMAR). V Sloveniji je okrevanje gospodarske aktivnosti ugodno vplivalo
na rast zaposlovanja. IzboljSanje splosSne gospodarske klime in razmer na trgu dela pa je posledi¢no ugodno
vplivalo na rast zaupanja potroSnikov in spodbudilo rast zasebne potroSnje. Kazalniki razpoloZenja v
gospodarstvu in med potro3niki ostajajo visoki.

Za leto 2016 Urad Republike Slovenije za makroekonomske analize in razvoj (UMAR) Sloveniji napoveduje
gospodarsko rast v visini 2,3 %, kar sicer pomeni nizjo gospodarsko rast kot v letu 2015. Klju¢ni dejavnik
gospodarske rasti bodo predvsem drzavne investicije, s katerimi se bo povecala celotna investicijska potrosnja,
ter izvoz in zasebna potrosnja. Nadaljevala se bo tudi krepitev zasebne potrosnje. Rast trosenja gospodinjstev,
ki se je, po dveletnem upadaniju, zacela leta 2014, bo spodbujena predvsem z nadaljevanjem pozitivnih gibanj
na trgu dela ob ohranjanju razpoloZenja potroSnikov na razmeroma visoki ravni. K nadaljnji rasti troSenja
gospodinjstev bo prispevalo tudi vecje zaupanje potrosnikov v gospodarsko rast, po vec letih izboljSevanja
razmer.

Po podatkih Nielsna® je zaupanje potrosnikov v Sloveniji v drugem cetrtletju 2016 nekoliko visje glede na prvo
Cetrtletje 2016 in Se vedno pod evropskim povprecjem. Da je drZzava v recesiji meni 71 % vprasanih. Nekaj vec
kot 70 % vprasanih je mnenja, da v naslednjih 12 mesecih drzava Se ne bo prisla iz recesije. Najbolj jih skrbi
varnost zaposlitve, lastno zdravje in povecani stroski.

Tudi na trgih Srbije, Hrvaske, Bosne in Hercegovine ter Crne gore se po napovedih o gospodarski rasti
pricakuje izboljSanje oziroma vsaj ne poslabSanje gospodarskih razmer’. Zasebna potrosnja bo v porastu,
brezposelnost bo ostala na visoki ravni.

Zaupanje potrognikov v Srbiji se potasi, a konstantno izboljduje®, vendar ostaja pod evropskim povpre&jem. Na
Hrvaskem, se je sicer zaupanje potroSnikov v drugem cetrtletju 2016, glede na prvo cetrtletje, nekoliko
poslabsalo (-3 % tocke). Visok deleZ vprasanih, v Srbiji 82 % in na Hrvaskem 89 %, meni, da je drZava v recesiji.
Skoraj tri Cetrtine vprasanih, tako v Srbiji kot na Hrvaskem, pa sta mnenja, da drZava v naslednjih 12 mesecih ne
bo prisla iz recesije. Potrosnike na obeh trgih najbolj skrbi varnost zaposlitve, zdravje, ravnotezje med delom in
zasebnim Zivljenjem in lastno zdravje.

2 Nielsen: Consumer Confidence Index, Q2 2016, Slovenia
3

European Economic Forecast Spring 2016, European Commission, May 2016
4 Nielsen: Consumer Confidence Index, Q2 2016, Croatia & Serbia
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PRODAIJA IN TRZENJE

Prodaja

Mednarodne institucije pri¢akujejo ohranjanje dosedanjega tempa gospodarske rasti evrskega obmodja, pri
¢emer odlocitev Zdruzenega kraljestva za izstop iz EU (Brexit) za zdaj Se ni pomembneje vplivala na stabilnost
financnih trgov. Rast BDP v evrskem obmocju naj bi se na podlagi napovedi mednarodnih institucij v obdobju
2016 - 2018 gibala med 1,4 % in 1,6 %, pri cemer bo Se naprej rast temeljila na rasti zasebne potrosnje ob
nadaljnjem izboljSanju razmer na trgu dela.

Po napovedih bo bruto domaci proizvod Slovenije v letoSnjem letu vecji za 2,3 %, kar bo posledica nadaljevanja
ugodnih izvoznih gibanj in okrepitve zasebne potrosnje. Na tujih trgih poslovanja Skupine Mercator se prav
tako pricakuje optimisticno gibanje makroekonomskih kazalnikov, saj se na vseh trgih napoveduje izboljSanje
gospodarske rasti oziroma vsaj ne poslabanje. Se vedno pa na tujih trgih ostaja problem visoka stopnja
brezposelnosti.

Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2016 realizirala 1.885 milijonov EUR prihodkov iz prodaje, kar je
3,3 % manj kot v enakem obdobju leta 2015.

Gibanje prihodkov po trgih poslovanja Skupine Mercator je bilo razlicno. Na trgu Slovenije smo belezZili padec
prihodkov v visini 3,0 %. Prihodki so se znizali tudi v Srbiji (5,0 %), Bosni in Hercegovini (1,7 %), ter na Hrvaskem
(8,3 %), medtem ko so se v Crni gori prihodki povisali za 9,8 %. Padec prihodkov je posledica zaostrenih trznih
razmer, aktivnosti povezanih s pospesenimi prenovami trgovin ter zmanjSevanjem Stevila enot v neosnovni
dejavnosti. Razlog niZjih prihodkov na trgu Slovenije je tudi odprodaja dejavnosti ponudbe turisti¢nih storitev M
Holidays, odprodaja Pekarne Grosuplje, blagovnih znamk Santana in Loka ter ostale prodaje poslovno
nepotrebnega premoZenja v letu 2015. Na trgu Hrvaske je padec prihodkov posledica doko¢ne ukinitve market
programa s 30. 6. 2015 zaradi konsolidacije po trgih znotraj Skupine Agrokor. Na trgu Crne gore, kjer ni bilo
sprememb povezanih s konsolidacijo v okviru Skupine Agrokor, so bili prihodki visji glede na enako obdobje
preteklega leta tudi na racun novo odprtih prodajaln v neposredni blizini turisti¢nih mest.

Prihodki iz prodaje Skupine Mercator po geografskih odsekih:

1-9 2016 1-9 2015
Hrvaska ) Hrvaska
2,4% Bosna in 2,6% Bosna in
'\ Hercegovina . Hercegovina
Crna gora 1,0% Crna gora 1,0%

5,1% ~N 4,5% ~N
Srbija Srbija
34,6% 35,2%
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Prodaja v trgovski dejavnosti Skupine Mercator po programih:

1-9 2016 1-9 2015

I1zdelki za dom Modiana
5,6% 3,4%

Izdelki za dom 3,4%
4,6% /
Intersport Intersport
0,
5,1% \ 4,5% _\

Modiana

Glavna dejavnost Skupine Mercator, prodaja izdelkov za vsakdanjo rabo, je v obdobju 1-9 2016 ustvarila
86,9 % vseh prihodkov. Delez prihodkov iz prodaje, realiziran v ostalih specializiranih trgovskih programih, je
znasal 13,1 %. V primerjavi z enakim obdobjem preteklega leta je na ravni Skupine Mercator zabelezen padec
prihodkov znotraj naslednjih programov: izdelki za vsakdanjo rabo, program tekstila (Modiana) ter program
izdelki za dom. Padec prihodkov v neosnovnih dejavnosti je predvsem posledica nadaljnega zapiranja
neprofitabilnih enot. DeleZ prihodkov dejavnosti Intersporta se je v primerjavi z enakim obdobjem leta 2015
povecal za 8,6 %.

Prodajni formati, segmenti kupcev in upravljanje blagovnih skupin

Prodajni formati

Nakupovanje — neko¢ dokaj preprost proces, v zadnjih letih postaja vedno bolj zapleten. Moc se je preusmerila
h kupcem. Danasnjega kupca oblikujejo hitro spreminjajoce se demografske razmere, Zivljenjski stil in razvoj
tehnologij. Potro3nik je postal e bolj zahteven, bolj informiran, bolj osve$¢en, za svoj denar Zeli dobiti ¢im ve¢,
manj je zvest enemu trgovcu, kar Se povecuje kompleksnost poslovanja. Povecuje se pritisk na trgovce v smeri
¢im vecjega in hitrejSega premika v digitalni svet in spletno okolje, saj so kupci vse manj svojega prostega Casa
pripravljeni zapraviti za nakupovanje. Prihodnost je v Se vec razlicnih prodajnih kanalih in v vedno boljsi
povezavi med njimi.

V ¢asu digitalne dobe kupec zacne z nakupovanjem Se preden vstopi v trgovino in ga opravlja Se dolgo potem.
Vpliv novih tehnologij kljuéno vpliva na trgovino na drobno, pri emer se trgovci osredotocajo na izboljsanje
nakupovalne izkusnje v sodelovanju s kupci.

Tako kot vecina vodilnih svetovnih trgovcev, se tudi Mercator poskusa vsemu temu v ¢im vedji mozni meri
prilagoditi, in sicer z diverzifikacijo prodajnih formatov. Ti so nhamenjeni Sirokemu spektru nakupov, od vedjih
nacrtovanih nakupov do manjsSih dnevnih oziroma priloZnostnih nakupov izdelkov za vsakdanjo rabo v
gospodinjstvu.

Mercator Zeli svojim kupcem ponuditi sodobno oblikovano prodajno okolje na ¢im vecéjem Stevilu lokacij, z
dopolnjeno in obogateno ponudbo izdelkov vsakdanje potrosnje. Tako prenovljene Mercatorjeve prodajalne
kupcem omogocajo Se prijetnejSe nakupovalno okolje, strukture blagovnih skupin in nove storitve, ki jih nudijo,
pa so prilagojene trendom nakupovanja.

Leto 2016 je v znamenju Stevilnih preureditev Mercatorjevih prodajaln, saj je bilo v obdobju 1-9 2016 celovito
preurejenih 14 prodajaln na skupno 29.092 m?’ bruto povrsin (4 Hipermarketi, 1 Supermarket in 9 Marketov),
delno preurejenih 12 prodajaln na skupno 3.940 m’ bruto povrsin (12 Marketov) in preloZzenih 21 prodajaln na
skupno 19.284 m’ (1 Hipermarket, 2 Supermarketa in 18 Marketov). Pred poletno sezono je boljSo ponudbo in
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novo podobo dobilo kar nekaj turisticnih enot, tako na obali (Portoroz, Piran, Lucija), kot tudi na Gorenjskem
(Bled, Bohinj, Bohinjska Bistrica). V. mesecu septembru je svoja vrata odprla popolnoma prenovljena prodajalna
na Slovenski cesti 55 v Ljubljani. Programski splet prodajalne je Se bolj prilagojen in zadovoljuje tako nakupne
potrebe mimoidocih, ki Zelijo opraviti hiter nakup za malico kot tudi dnevne nakupne potrebe stanujocih v
neposredni blizini prodjalne.

Po prenovi v juliju je primat najsodobnej$ega hipermarketa v Sloveniji in $iréi regiji prevzel hipermarket Siska v
Ljubljani. Mercator Siska z edinstvenim ambientom ter $tevilnimi novostmi v ponudbi in storitvi, nedvomno
oblikuje nove trende nakupovanja, omogoc¢a sodobno izkuSnjo nakupovanja in edinstvena kulinari¢na doZivetja.
V ponudbi zajema vec kot 35.000 vrst izdelkov med katerimi jih je 5.000 popolnoma novih. Novosti je veliko,
med njimi najbolj izstopa:

ponudba sveZega programa: Posebnost nekaterih oddelkov sveZega programa je, da so zasnovani
tako, da omogocajo pogled v ozadje oddelka oz. v pripravo hrane. Ti odelki so: pekarna (priprava,
mesenje in peka kruha), slas¢icarna (peka in okrasevanje slascic), mesnica (zorenje mesa, priprava in
rezanje mesa) ter susi bar (priprava pred kupci). Razsirjen je oddelek sadja in zelenjave s ponudbo
ekolosko pridelanega sadja in zelenjave v rinfuzi, sadni otok —t.i. Vita bar, kjer se dnevno pripravljajo
sveZi smoothiji in sokovi, pekarna s sveze pecenim pakiranim kruhom in pekovskimi izdelki, ki si jih
kupci lahko tudi sami postrezejo ter ribarnica, ki je odlicno zaloZena s sveZimi ribami in morskimi
sadezi.

Kuharija zdruZuje Siroko in raznoliko ponudbo pripravljene hrane za takojsnjo konzumacijo, kot npr.
vegetarijanske jedi in ribe, testenine, vok ponudba, priprava mesa in rib na Zeljo kupca, pleskavice,
raznjici, jagnjetina, itd. Za oddelek je znacilna moderna in sodobna priprava hrane s poudarkom na
svezi, pred kupcem pripravljeni hrani.

oddelek »Radi imamo domace«, ki zdruzuje Siroko ponudbo domacih izdelkov lokalnih kmetij in
zadrug;

svet piva, ki v svoji ponudbi zdruZuje raznovrstno ponudbo piva iz razli¢nih delov sveta;

oddelek igrac t.i. dream factory, ki na ponudbeno razsirjenem in vizualno nadgrajenem oddelku
predstavlja bogato izbiro igrac in koticek za igro (avtobus s toboganom, Lego koticek);

zeliscna prodajalna z medicinskimi pripomocki in prehranskimi dopolnili imenovana Sanatura;
tehnoloske novosti, kot je storitev M Sken, ki Mercatorjevim zvestim kupcem omogoca hiter in
priroen nakup, saj omogoca sprotno skeniranje in zlaganje izbranih izdelkov v vrecke ter dokoncanje
nakupa na hitri blagajni, kjer se izbrani izdelki le Se placajo;

ponudbeno in vizualno izstopajo Se cvetlicarna, ki se nahaja na vhodu v hipermarket, eko oddelek,
vinoteka, oddelek dom in ambient, kozmetika, oddelek tuje prehrane in tobak.
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Sestava prodajnih enot na dan 30. 9. 2016

BOSNA IN MAKEDONUA,
SLOVENUA SRBUA HRVASKA L CRNA GORA ALBANUA in SKUPINA MERCATOR
DRZAVA KOSOVO
Banner Mercator Mercator Roda Idea Idea Intersport
Bruto Prodajna
FORMATI PRODAJALN Stevilo enot | Stevilo enot Stevilo enot Stevilo enot | Stevilo enot | Stevilo enot | Steviloenot Stevilo enot | Steviloenot | Steviloenot  povrsina povriina
Hipermarketi 22 2 31 3 - - - 2 - 60 267.396 182.467
Supermarketi 109 - 3 87 - - - 13 - 212 223.917 147.191
Sosedske prodajalne 339 - - 205 - - - 91 - 635 247.690 147.793
Prodajalne udobja 1 1 - - - - - 2 6.296 3.776
Priro¢na prodajalna 1 - - - 1 159 83
Cash & Carry / VELPRO 14 9 - - - 2 - 25 80.859 36.654
Gostinstvo 8 - - - - - - - - 8 2.070 1.379
Skupaj izdelki za vsakdanjo rabo 494 2 34 305 - - - 108 - 943 828.388 519.343
Izdelki za dom 44 - - - 1 - - 45 60.872 37.998
Program tekstila in lepote 47 13 - - 23 13 - - - 96 49.375 41.585
Tekstilni program 41 8 - - 23 9 - - - 81 47.770 40.170
Drogerije Beautique 6 5 - - - 4 - - - 15 1.605 1.415
Intersport 36 13 - - 38 10 5 - - 102 62.785 47.718
Skupaj ostali formati prodajaln 127 26 - - 61 23 6 - - 243 173.033 127.301
Skupaj maloprodajne enote v
upravljanju 621 28 34 305 61 23 6 108 o 1.186 1.001.420 646.644
Fransizne prodajalne 213 - - - - - - - 9 222 52.288 35.322
SKUPAJ 834 28 34 305 61 23 6 108 9 1.408 1.053.708 681.965

Segmenti kupcev

Nasi kupci imajo zelo razlicne potrebe in Zelje. Slednje spoznavamo skozi analizo obnasanja kupcev bodisi s
trzenjskimi raziskavami bodisi z analizo nakupnih podatkov. Na podlagi tega lahko primerno prilagajamo
ponudbo in prodajni prostor ter snujemo marketinske aktivnosti. Vse pomembne aktivnosti se obravnavajo
tridimenzionalno; ponudba, prodajno mesto in kupec. V 3. kvartalu 2016 smo izvedli ve¢ aktivnosti glede
prilagojene ponudbe posameznim segmentom kupcev. Nekatere aktivnosti so bile usmerjene v dolocene
skupine artiklov, druge so bile osredotocene na ohranjanje kupcev oziroma vplivanje na njihovo obnasanje.

Upravljanje blagovnih skupin in nabava

Aktivnosti upravljanja blagovnih skupin in nabave so v obdobju 1-9 2016 potekale z zasledovanjem naslednjih
ciljev: zgraditi kakovostno ponudbo izdelkov znanih blagovnih znamk in razli¢nih linij trgovske znamke,
zagotoviti konkurencne cene, zagotoviti atraktivno ponudbo v pospesevalno-prodajnih aktivnostih, ucinkovito
upravljati prodajni prostor na nivoju posameznega izdelka oziroma blagovne skupine ter zagotavljati ustrezne
storitve pri prodaji na prodajnem mestu.
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TrZenje

V okviru trZenjskih aktivnosti se osredotocamo na prioritete trga in dinamiko sprememb v trgovinski panogi. V
obdobju 1-9 2016 smo tako nadaljevali s prenosom najboljsih praks med trgi. TrZenjske aktivnosti za program
izdelkov za vsakdanjo rabo so, skladno z vizijo podjetja, usmerjene na trg Slovenije, Srbije in Crne gore.

Slovenija

Sledimo cilju ustvarjanja vrednosti za kupca po petih kljucnih podrogjih:

1. Cenovne ugodnosti za kupce

Mercator kontinuirano zasleduje cilj ponudbe udarnih cenovnih ugodnosti za kupca. Preko kampanje Moj dan
vsak dan tako kupcem vsakodnevno nudimo atraktivne popuste v najrazlicnejsih kategorijah in to vse dni v
tednu. Poleg akcij iz rednega kataloga dodatno izvajamo Se akcijo za zacetek tedna, »Moj zaCetek tedna«, sreda
je obc¢asno namenjena ugodnostim dvojnih pik za imetnike Pika kartice, Cetrtki so vedno namenjeni za dodatne
ugodnosti za upokojence. Konec tedna pa kupcem nudimo ugodnost v obliki kupona na izbrani izdelek. Kupcem
redno skozi kataloge predstavljamo atraktivne akcijske ponudbe izdelkov vsakodnevne potrosnje, in ponudbo
nezivilskih izdelkov z dodatnimi katalogi in akcijami za velike formate, kjer je ta ponudba na voljo. Aktivnosti
redno prilagajamo glede na sezono in potrebe kupcev. Kupcem poleg akcijskih cen in ugodnosti nudimo tudi
razlicne nagradne igre in nagrajevanja nakupov.

e Mercator

moj najboljsi sosed

Pt b g ok 1.8, 607.8. 2018

v Bhilkh predajainah Moccat

CISTI DOBITEK (-

ZVioleto osvoji
pralni stroj Gorenje!

 KUPON VELJAVEN 3 DRI
~ € NA VASI PIKA KARTICI

2. Aktivnosti za zveste Pika kupce

Usmerjeni k potro$niku nadaljujemo z razvojem prednosti
sistema zvestobe Pika kartice. Poleg Pikinih popustov za
izbrane izdelke, dvojnim in dodatnim pikam, ki jih lahko
koristijo vsi imetniki kartice Pika, namenjamo dodatne
popuste in ugodnosti vsem upokojencem.

11k el

al vewon za vse
,
Dodano vrednost Pike gradimo s Siritvijo ponudbe preko

| A GETRTEK, TAKOUSEN
0
novih  partnerskih  podjetij ki  nudijo  zanimivo \ ZPGEQTNIPNQIgPST!
et %

komplementarno ponudbo ekskluzivno za nas in nase ciljne Saky
segmente. Kupcem, ki so nam zaupali vpogled v nakupne navade, pa pripravljamo tudi zanje prilagojene
aktivnosti preko direktne poste.

V tretjem kvartalu smo imetnikom Pika kartice ponudili novo ugodnost — Pika kupon za 25 % popust na izbrani
izdelek.
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3. Domaca, lokalna ponudba

S projektom Iz domacih krajev se fokusiramo na slovensko
ponudbo sveZih izdelkov. Tako smo kot prvi na trgu ponudili
kupcem sezonsko sadje in zelenjavo. Poudarjamo tudi nase
druge prednosti, kot so: 100 % meso rejeno v Sloveniji, mleko
in mlecni izdelki iz 100 % slovenskega mleka in kruh iz 100 %
slovenske psenice.

NajboljSe je domace, zato od maja dalje v vec¢ kot 300
Mercatorjevih trgovinah po vsej Sloveniji posebne stojnice in
police namenjamo izklju¢no pristnim lokalnim izdelkom. Ker
Zelimo, da je tudi najblizja Mercatorjeva trgovina zaloZena z - 3
najboljSo ponudbo lokalnih izdelkov na enem mestu, bomo na posebnih pollcah z rde¢im srckom Radi imamo
domace stalno nudili pristne pridelke in izdelke lokalnih kmetij, pridelovalcev in proizvajalcev. Naso Siroko
druzino partnerjev, ki jo Ze danes sestavlja veC kot 2.000 slovenskih pridelovalcev, predelovalcev in
dobaviteljev, smo razsirili Se z novimi lokalnimi dobavitelji, kmetovalci. Naso Ze danes najsirSo ponudbo
slovenskih izdelkov pa smo razsirili s pestro paleto vec kot 900 novih vrst pristnih izdelkov domacih kmetij.

4. Blizina potrosniku

V Mercatorju smo se odlocili, da se letos posebej zavzamemo za
slovensko reprezentanco v smucarskih skokih, slovenske orle, in
njihov podmladek. Vse do zakljucka svetovnega pokala smo skupaj s
svojimi kupci pod sloganom Skocite v Mercator, podprite skakalce!
navdu$eno navijali za naso izbrano vrsto.

Skupaj s kupci smo tako od 1. februarja do zakljucka pokala v
smucarskih skokih zbirali sredstva, ki smo jih donirali reprezentanci
in predvsem lokalnim skakaskim klubom. Nas cilj je bil ustvariti sklad
100.000 EUR, od katerega je bilo tri Cetrtine zbranega denarja
namenjeno reprezentanci, za preostalo Cetrtino pa so se potegovali
sodelujodi klubi. O tem, kateri klub je prejel donacijo, so odlocili
glasovi kupcev. Donacijo smo podelili na posebnem dogodku, takoj po zaklju¢ku svetovnega pokala. Kupci so
svojo podporo lokalnim skakalnim klubom izkazali z oddanimi vec¢ kot 606.000 glasovi.

Tudi letoSnjo pomlad smo za kupce
- odprli Mercatorjeve vrtne centre, kjer
= omogotamo pestro ponudbo sadik,
| sveZih disavnic, dreves in grmovnic,
4 zemlje in gnojil, korit za roZe, vrtne
mehanizacije, ter malo in veliko vrtno
orodje. V ponudbi sadik zelenjave je velik
del sadik slovenskih, na izbiro pa so tudi
eko sadike. Mercatorjevi vrtni centri so
sicer postavljeni na naslednjih lokacijah: MC Slska Domzale, Kranj Primskovo, Novo mesto Brsljin, Celje,
Maribor Tabor in Ptuj Spindlerjeva.

r Meﬂ:a!or |

VRTHIGENTER

R A LN W

Ob prenovah prodajaln pripravljamo razlicne marketinske aktivnosti, odvisno od obseZnosti prenove in
pomembnosti lokacije. Za manjSe prenove pripravljamo letak A5 in otvoritveno akcijo na dan odprtja. Ob vecjih
prenovah izdamo obseznejsi letak z veliko ve¢ ugodnostmi. Poskrbimo Se za promocije, razna presenecenja za
kupce, nagrajevanja nakupov, gverile, lokalno oglasevanje, oznacevanje in dogodek ob otvoritvi.

Za izbrane kriticne prodajalne smo v mesecu juniju pripravili aktivnost za zaustavitev padca prometa. lzdelali
smo lokalni letak A4 s tremi kuponi za popuste (10 % popust pri nakupu nad 20 EUR, 15 % popust pri nakupu
nad 50 EUR in 20 % popust pri nakupu nad 100 EUR) in ga Stiri tedne zaporedoma posiljali gospodinjstem v
okolici prodajalne.
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V mesecu maju in juniju so nekateri nasi Mercator centri praznovali svoje obletnice, zato smo pripravili pestro
dogajanje za obiskovalce in ugodnosti za kupce. V vikendu od 17.-19. 6. pa je v vseh Mercator in Trgovskih
centrih potekal Vikend norih popustov. Poleg ekskluzivnih popustov nasih najemnikov smo pripravili Se
promocije in degustacije dobaviteljev, promocije avtomobilov BMW, v vecjih centrih pa Se dogajanje za otroke
in zabavo z DJ-em.

Mercator center Siska

V tednu pred zaprtjem se je v hipermarketu Sigka pripravila
velika razprodaja. Posebej slovestno pa je bilo julijsko odprtje
prenovljenega hipermarketa in s tem povezane marketinske
aktivnosti in nagradne igre.

R TTATA A
KO NAKUPGVANJE POSTANE
NAGRADNA IGRA 21.
¢ Mercator $i5ka

M sken

Implementacija M Sken-a (self scan), kot novosti na slovenskem trgu, je potekala Ze konec lanskega leta v
Hipermarketu Smartinska, letos se projekt $iri na prenovljene prodajalne (v mesecu marcu v Hipermarket
Rudnik Supernova, v juliju pa v Hipermarket Celje in Si$ka).

Za otroke smo ob pricetku Solskega leta
ponovno  pripravili  atraktiven  program
zbiranja vrtavk Star Wars in Frozen, ter v tem
casu okrepili licenéno ponudbo izdelkov
priljubljenih Disney junakov. Za otroke smo
organizirali vrsto zabavnih delavnic in
spodbujali druzenje.

5. Ponudba izdelkov lastnih znamk

Linije Mercatorjevih trgovskih znamk nudijo raznovrstne izdelke za vse priloZznosti in v vseh cenovnih
segmentih. V obdbobju 1-9 2016 smo nadaljevali s komunikacijo nasih novih linij trgovskih znamk: mlec¢nih
izdelkov Mila, nove linije papirne galanterije Natur ter linije za dom in gospodinjstvo Dax. V mesecu marcu smo
predstavili nove premium izdelke linije Special moments, s katerimi si lahko vsakdo vnese kancek razkosja v
vsakodnevno Zivljenje. Na police so prisli tudi novi izdelki za osebno nego Olee in Man Extreme. Pri osrednji
liniji trgovske znamke Mercator se nadaljuje prenova podobe izdelkov. Z letaki in aktivhostmi v sklopu projekta
Skocite v Mercator, podprite skakalce! smo pospesevali prodajo kljucnih prehrambnih skupin izdelkov linije
Mercator. V sklopu omenjenega projekta smo predstavili tudi linijo bio izdelkov z novim imenom in izdelke Bio
Zone ter prenovljene plenice Lumpi. Za Lumpi je bila izvedena tudi SirSa komunikacijska podpora v razli¢nih
medijih in na prodajnih mestih.

v HoVI PODOBI.

Tydethi Heescator ac oo Olea g SKOGITE PO [ZBRANE  1ZDELKE, PODPRITE SKAKALCE
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Ob lansiranju prenovljene linije Bio izdelkov in uvedbi linije Bio Zone smo pripravili SMS nagradno igro lzberi
BIO potuj v Rio, ki je potekala od 16. 6. do 15. 7. 2016.

Tekom tretjega kvartala smo v podporo komunikaciji trgovske znamke Mercator pripravili kampanjo Hvala, ker
zaupate izdelkom trgovske znamke, ter lansirali katalog s predstavitvijo izdelkov, ponudbe in poudarkom na
izdelkih proizvedenih v Sloveniji.

Srbija

TrZenjske aktivnosti v Srbiji so v obdobju 1-9 2016 potekale loceno po blagovnih znamkah. Glavni poudarki na
blagovnih znamkah Roda in Idea so bili definirani preko kljucnih unikatnih prodajnih prednosti (USP).

Kljucni skupni korporativni projekti

PridruZili smo se Nacionalni kampanji boja proti raku pri otrocih. Na svetovni dan otrok obolelih za rakom smo v
podporo dnevu vsi zaposleni v maloprodajnih enotah nosili simbol rumenih masnic in s tem Siri zavest o tej
problematiki.

Na poslovnem forumu na Kopaoniku v mesecu marcu je bila obelezena
prisotnost druzbe s promocijo linije domacih izdelkov Okusi mojega kraja.

Prav tako so se maloprodajne enote pridruzile akciji
Ura za nas planet, ki z enournim svetlobnim mrkom
opozarja na spreminjajoCe se klimatske razmere na
Zemlji.

Corporate Superbrands — Mercator - S, d.o.o0., je v letoSnjem letu prejemnik
.I 1 [] | prestiznega priznanja, ki se podeljuje podjetjem delujocim v Srbiji. Prejem priznanja
u]][ﬂ ]l[m poudarja ugled podjetja, njegovo korporativho podobo in druzbeno odgovorno

m / 9 delovanje.

S ——

5 Mercator 21



UVODePOSLOVNO POROCILOeRACUNOVODSKO POROCILO®

Skupni marketinski projekti

Ob pric¢etku poletja je bila izvedena nagradna igra za promocijo prodaje kategorije ¥
piva. Ob nakupu izdelkov v vrednosti 500 dinarjev je kupec prejel srecko. Vsaka srecka 1%,05 DOBIEM!
je bila dobitna, 2 srecki pa sta prinasali nagrado za motor Harley Davidson.

Dodatno smo podprli kampanjo za razsiritev linije izdelkov trgovske znamke Special
Moments z 21-imi novimi izdelki. Linija izdelkov je v ponudbi v devetih platinum IDEA
prodajalnah ter v Mercator hipermarketih Beograd in Novi Sad.

Rezultati raziskave GfK o trgovskih blagovnih znamkah so pokazale, da je po mnenju
kupcev najboljsa blagovna znamka K plus. Pozitivne rezultate smo pospremili z
marketinsko kampanjo z nazivom Hvala.

Ob pricetku 3ole sta september in oktober .o o T 21 omuens
potekala v znamenju aktivnosti z Disney TRGOVACKU MARKU!
junaki Star Wars in Frozen.

V jesenskem terminu je bil lansiran vinski katalog ter izpostavljena promocija
ponudbe novih vin.

IDEA
Klju¢ne aktivnosti so bile usmerjene v naslednje cenovne akcije in kampanje: Izberi zdravo izberi sveze, To
pomlad Idea zacne in Beograd, mesto novih idej.

Kampanja lzberi zdravo izberi sveie je potekala v
januarju in februarju 2016. Usmerjena je bila na
spodujanje ponudbe in ugodnih cen izdelkov na oddelku
sadja in zelenjave, s poudarkom na citrusih,
eksoticnemu sadju in drugih tematskih kategorijah.
Drugi del kampanje je bil izveden v mesecu juniju, ko se
je promociji sadja in zelenjave prikljucila Se nagradna
igra Apple for Apple in izvedba posebnih delavnic
vezanih na osvesCanje pomena uZivanja sadja in
zelenjave.

Kampanja To pomlad Idea zacne je
potekala v marcu in se nadaljevala v aprilu,
kampanja pa je bila pripravljena v okviru
praznika velike no€ in prvega maja. V C¢asu
velike noci so potekale Stevilne aktivnosti:
od nagradne igre, v okviru katere je bila
vsaka srecka dobitna, do velikonocnega
obiska in daril za otroske domove po Srbiji.

V letu 2016 se je nadaljevala tudi kampanja Beograd, mesto novih idej, v okviru katere je od decembra 2015 do
februarja 2016 potekalo tekmovanje, kjer so kupci izbrali 4 maloprodajne enote v Beogradu, ki so bile delezne
prenove.

0542 IDEA
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Posebne pozornosti pa je bilo delezno tudi odprtje
prenovljene prodajalne Idea London, kjer je prisostvovalo
70.000 ljudi. Ob odprtju je potekal bogat zabavni program z
glasbenimi gosti in aktivhostmi v znamenju Londona ter
podelitev donacije Otroskemu gledalis¢u za podporo kulture
med mladimi.

Z novim asortimanom je bila okrepljena ponudba kruha in pekovskega
peciva v IDEA pekarni.

V sklopu kampanje Beograd, mesto novih idej, so bile izvedene Stevilne
sponzorske aktivnosti: kot npr. sponzorstvo festivala piv, pokroviteljstvo
meseca novorojenckov, beograjski karneval rec¢nih plovil, itd. Z aktivnostmi
pozivamo kupce k sodelovanju pri zbiranju predlogov, s katerimi bomo
polep3ali glavno mesto.

RODA

V maloprodajnih enotah Roda so v obdobju 1-9 2016 potekale naslednje

aktivnosti: QODA
T—

e promocija izdelkov proizvedenih v Srbiji; NAJBRZA

e kampanja Roda in Pomlad, ki je bila usmerjena na ponudbo izdelkov EZRENNS %
namenjenih vrti¢kanju in promociji izdelkov v sklopu velike noéi in prvega ﬁ;"fgﬁ‘é‘ N
maja;

e aktivnosti na podrocju kataloga Super Kartica za Tehniko;

e tehnoloska novost, ki uporabnikom Super kartice in placilne kartice Super kartica od zacetka leta 2016
omogoca, da v maloprodajni enoti v Novem Beogradu nakupujejo s storitvijo skeniranja izdelkov, kar jim
omogoca nakup brez ¢akanja na blagajni.

Placajte platnom Super
do 12 rata bez naknade | kamat

o -19%)

907 747 1997 849E
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TAMO é"ﬁﬂ
LETO TOPLS
e CENE]

Ob zacetku sezone Poletje smo z najbolj branim c¢asopisom kODA :

pripravili predstavitev najsSirSe sezonske ponudbe ter za
aktiviranje kupcev pripravili tudi foto natecaj, v okviru katerega je
zmagovalec prejel velik vrtni bazen.

V letosnjem letu je Roda sponzor Kosarkaske zveze Srbije. V okvir
sponzorstva potekajo razlicne nagradne igre in podelitev vstopnic
za tekme med kupci, poleg tega smo organizirali tudi
predstavljanje novih dresov srbske reprezentance ter organizirali
tekmovanje Junior koSarkaske lige Srbije.

TAMO GDE JE sm-:éA >
100puUTAVECA! ¥ 40

OSVOJITE:

V spomladanskem casu smo za kupce organizirali veliko nagradno igro.
Kupci so z nakupi v prodajalnah Roda prejeli moznost sodelovanja v
nagradni igri Tam, kjer je sreca 100-krat vecja. V okviru nagradne igre smo
podelili 100 hladilnikov, Stedilnikov, televizij in pralnih strojev ter 2.000
malih gospodinjskih aparatov.

ZiOD A VELIKA NAGRADNA IGRA
8.4.-6.5.2

& Stevilne aktivnosti v leto$njem polletju so bile usmerjene tudi k druzbeno
| odgovornemu ravnanju. Tako smo podprli Univerzo za tretje Zivljenjsko
- obdobje, urejanju gnezd za Storklje v povezavi s celostno podobo Rode ter
| podprli prireditev Zmajékove otroske igre.

Tekom tretjega kvartala je Roda sodelovala v razli¢nih aktivnostih, povezanih z lokalno skupnostjo:
e sodelovanje pri organizaciji Guinessovega rekorda v Stevilu udeleZencev, ki pleSejo Srbski ples,
e pridruZitev iniciativi Pets&Friend,
e sodelovanje v tekmovanju priprave najboljSega ajvarja ter tekmovanje za pripravo najboljse ribje
juhe,
e sodelovanje na sejmu za 3. Zivljensko obdobje ter podpora ob jubilej najstarejSe osnovne Sole v Srbiji.

IZAD] MINA

Potekalo je tudi odprtje preurejenega Mercator Centra v Novem Sadu. Ob otvoritvi je bilo pripravljeno
posebno doZivetje s simfoni¢nim orkestrom.
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Crna gora

Prvo polletje 2016 je bilo zaznamovano s projektom preimenovanja (ang. rebranding) maloprodajnih enot iz
formata Roda v format Idea. Skladno s procesom preimenovanja so potekale tudi marketinske aktivnosti, v
sklopu katerih je bil izdan ¢asopis Sosedske novice (Komsijske novine). Casopis je bil izdan za vsako mesto
posebej, saj so bili predstavljeni predvsem izdelki manjsih lokalnih proizvajalcev. V aktivnosti je bila celoten cas
vkljuéena tudi maskota Cody. Zaklju¢na dogodka celotnega procesa preimenovanja sta bila ponovno odprtje
najvecje prodajne enote Idea Super v Podgorici in koncert na glavhem trgu v Podgorici.

V obdobju 1-9 2016 so na trgu Crne gore sicer potekale naslednje cenovne aktivnosti: Vikend akcija, Nedelja
super blagovne znamke in Pozor nizke cene. Zaradi agresivnega oglasevanja konkurence je poleg rednih
katalogov potekalo Se intenzivnejSe oglasevanje. V marcu se je zacela tudi nova kampanja pod sloganom

Fenomenalni april v Idei, ki je sestavljena iz 4 sklopov: Pomladansko cis¢enje, K Plus, Veseli velikonocni prazniki
in Rad imam Zzar.

V septembru in oktobru so bile klju¢ne aktivnosti vezane na promocijo Disney otroskega programa zvestobe s
ponudbo licen¢nih izdelkov Disney Star Wars in Frozen.
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ZAPOSLENI

V letu 2016 nadaljujemo s procesi prestrukturiranja in reorganizacije, ki so se zaceli v
letu 2014. Cilj Se naprej ostaja vzpostaviti uCinkovitejSe procese dela, zmanjsati obseg
rezije in zmanjSati stroSke dela. Ob tem se ves ¢as zavedamo, da so sredis¢e nasega
delovanja zaposleni, ki pomembno prispevajo k zadovoljstvu kupcev in s tem
uresnic¢evanju poslovnih ciljev Mercatorija.

S 1. 2. 2016 je bila v druzbah Poslovni sistem Mercator, d.d., in Mercator IP, d.o.o.,
izvedena reorganizacija, zaradi Cesar je bila vecina kadrovskih aktivnosti usmerjena v
vzpostavitev delovanja po novi organizacijski shemi. Do ponovne reorganizacije
druZbe Poslovni sistem Mercator, d.d., je priSlo s 1. 5 .2016.

Prav tako je z dnem 1. 1. 2016 prislo do sprememb pri makro-organizacijski shemi in
posledi¢no do prerazporeditve zaposlenih v druzbi Mercator - S, d.o.o. Zaposleni v
hipermarketih so podpisali anekse k pogodbam o zaposlitvi zaradi prehoda na fiksne
place. Ponovno je prislo do reorganizacije druzbe Mercator - S, d.o.0., s 1. 5. 2016 in 1. 8. 2016.

S 1. 3. 2016 je bila sprejeta nova makro-organizacijska shema v druzbi Mercator - H, d.o.o0., s 1. 4. 2016 pa je
bila izvedena reorganizacija na makro ravni v druzbi Mercator - CG, d.o.o.

V tretjem kvartalu je bil velik del kadrovskih aktivnosti vezan na prehod Divizije Modiana, ki je bila z dnem
30. 9. 2016 prenesena na novo druzbo.

Zaposlujemo, skrbimo za razvoj, motiviramo in povezujemo zaposlene

V obravnavanem obdobju smo v Skupini Mercator izobraZevanju in usposabljanju namenili 109.044 ur, v
katerega je bilo vkljucenih 20.966 udelezencev.

V druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., smo julija z razpisom
iskali 25 mladih, dinamicnih, kreativnih sodelavcev, ki bodo [ SR fﬁm
pomagali pri uresniCevanju strategije za leti 2016/2017. Po - ’ e
selekcijskih postopkih, ki so vkljucevali psiholosko testiranje,
ocenjevalni center, razgovor s sodelavci iz kadrovskega sektorja
in pristojnimi direktorji, smo med mnozZico prijavljenih dali
priloznost najboljSim. Mladi strokovnjaki bodo za obdobje enega
leta zaposleni v projektni pisarni in sodelovali pri projektih s
podroc¢ja upravljanja blagovnih skupin in nabave, maloprodaje,
logistike in marketinga. Prvi sodelavci so se zaposlili v mesecu
septembru in so na 26-dnevnem programu kroZenja, v okviru
katerega bodo podrobneje spoznali nase podjetje, podrocja dela,
delovno okolje in sodelavce.

Del procesa prenove Hipermarketa Siska, ki je potekala v
mesecu juliju, je bilo usposabljanje s podrocja dviga
prodajnih ves¢in in razumevanja razli¢nih tipov osebnosti za
razvoj odlicne storitve. Izvedli smo tudi vsa potrebna
zakonska izobraZevanja. Zaposleni s sveZih oddelkov so se
udelezZili Se dodatnega strokovnega izobrazevanje v Zagreb,
kjer so si izmenjevali znanja s podrocja urejenosti oddelkov v
novem konceptu Mercatorjeve prodajalne.
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V sodelovanju z Ekonomsko fakulteto v Ljubljani smo za
podiplomske Studente Univerze v Ljubljani organizirali poletno
Solo »Meet your first employer«. 17 podiplomskih studentov
je z metodo Business Design prepoznavalo klju¢ne izzive za
dvig storitve v Mercatorju. Svoje ugotovitve so vodstvu in
sodelavcem Mercatorja predstavili na zakljucku poletne Sole.

Po vzoru Maloprodajne akademije je tekom poletja
nastajala in v zacCetku jeseni nastala nova, prva
Veleprodajna akademija. Namen akademije je bil
prepoznati in okrepiti z novim znanjem tiste sodelavce,
ki imajo Zeljo, potencial in kompetence za prevzem
zahtevnejSega delovnega mesta (namestnik poslovodije
in poslovodja) v veleprodaji. 1z nabora 42 kandidatov
smo izbrali 14 najboljSih sodelavcev, ki so 23.
septembra priceli s prvim modulom akademije. Celoten
program obsega 11 izobrazevalnih dni. Poleg tega bodo
sodelavci delezni tudi podpore s strani mentorja, coacha
in prodajne instruktorice.

Tretja generacija akademikov je po poletnem premoru septembra zopet sedla v Solske klopi. V mesecu
septembru so imeli delavnice s podrocja vodenija, ki jih je vodila nasa zunanja sodelavka Irena DeZelak. Vecina
udelezencev 3. Maloprodajne akademije sodeluje tudi z internimi coachi, ki udelezencem pomagajo stopiti iz
cone udobja in odkrivati njihove potenciale.

Delavnico Ustvarjamo odlicno nakupovalno izkuSnjo, ki
traja 6 andragoskih ur, smo razvili kot nadgradnjo
dvodnevnemu programu Razvoj prodajnih vescin. V
letoSnjem letu se je izobraZevanja udeleZilo Ze 1.312
sodelavcev. V Casu prenov se je 187 sodelavcev udelezilo
izobrazevanja »Prenova, priloZznost za dvig prodajnih
vesCink, 123 sodelavcev pa tudi izobraZevanja
»Razumevanje razlicnih tipov osebnosti vodi k uspesni
prodaji«.

V septembru se je pricela Sola za blagovne manipulante.
Vklju€enih je 14 zaposlenih, ki bodo koncalis 5-dnevnim
programom konec oktobra. Poleg delavnic bodo udelezenci
4 dni namenili treniranju na sveZih oddelkih. Del zaklju¢ka
programa bo izdelava seminarske naloge ob podpori
osebnega mentorja. UdeleZenci bodo obravnavali tematiko,
ki bo usklajena med sektorjem za menedZment cloveskih
virov in vodstvom maloprodaje. Vsi, ki bodo uspesno
zakljucili obveznosti v sklopu programa, bodo prejeli

potrdila o interni usposobljenosti za prodajalca.

V mesecu septembru smo zaceli tudi s selekcijskimi postopki za izbor udelezencev za 4. Maloprodajno
akademijo. Na psiholosko testiranje smo povabili 125 sodelavcev iz maloprodaje. NajboljSe bomo povabili v
naslednji krog selekcije, ki ga predstavljajo ocenjevalni centri.
PriloZznost bodo dobili vsi, ki bodo pokazali potencial in Zeljo po
prevzemu zahtevnejSih delovnih mest v maloprodaji. S 4.
Maloprodajno akademijo bomo priceli v januarju 2017.

V okviru sodelovanja z IEDC Bled se nadaljuje program
usposabljanja za nase vodilne sodelavce. Septembra smo nadaljevali
z delavnico na temo Razvoj vodstvenih vescin, ter kako izboljsati
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komunikacijske spretnosti. Na naslednjem, zadnjem modulu bodo udelezenci razmisljali o spremembah in kako
uspesno jih upravljajo.

V zacdetku oktobra je 7 naSih sodelavcev, ki smo jih vkljucili v program
Developing key talents for organization excellence, nadaljevalo s 4.
modulom z naslovom »Osebnostna rast, samomotivacija in obvladovanje
stresa« s predavateljem Matejem TuSakom, rednim profesor na Fakulteti za
Sport, psihologom drzavnim Sportnim reprezentancam in vrhunskim
Sportnikom.

Skladno z iniciativami, ki so del strateskih usmeritev Mercatorja, sejev & ™ = ~
letoSnjem letu izobraZzevanj za kruh in pekovsko pecivo udelezZilo 761 -
zaposlenih. V okviru prenove kompetencnih centrov se je 18 najboljsih
trenerjev za meso udeleZilo 4-dnevnega izobrazevanja prodajnih vescin
in treninga v Zagrebu. 8 novih trenerjev za ribe smo usposabljali na enak
nacin kot mesarje ter jim dodali tudi znanja s podro¢ja HACCP-a in
trgovinske zakonodaje. Enodnevnega izobraZevanja za trenerje so se na
Trgovinski zbornici Slovenije udelezili tudi trenerji za delikateso.
Prodajalci s teh oddelkov pa zacnejo z izobrazevanji oktobra.

Petdnevnega programa prenovljene Sole za poslovodje se
bo letos in v prvi polovici naslednjega leta udelezilo prek
500 poslovodij. Cilj Sole je razvoj kompetenc poslovodij,
poteka pa v obliki dveh dvodnevnih modulov v Hotelu Ribno
pri Bledu in enega enodnevnega rac¢unalniskega modula v
internih prostorih. Solo je do konca septembra zakljuéilo
235 poslovodij.

V septembru smo objavili natecaj Naj prodajalec, v okviru katerega so kupci in zaposleni lahko glasovali za
svojega kandidata. Trenutno je znan oZji izbor prodajalcev, ki bodo ocenjeni z vidika prodajnih vescin, svoje
mnenje pa bodo dodali njihovi vodje. Natecaj Naj Sef je Ze zakljucen, nagrajenih bo 10 najboljsih vodij. Prav
tako pa je odbor Ze izbral prejemnike Nagrade Mercator. Vse nagrade bomo podelili na zakljucni prireditvi, ki
bo novembra.
zasedajo delovna mesta od 25. placilnega razreda navzgor in delajo O B

: DIALOG Ogn©
v reziji. Prvi dialog je bil namenjen delovni klimi, udelezilo pa se ga 2 2
je 241 sodelavcev. Drugi dialog, ki je namenjen razpravi o talentih, | | |

pa Se poteka. Pred vsakim dialogom za vodje organiziramo kratko, delowna kiima tatenti
2-urno izobrazevanje.

Letos smo priceli z izvajanjem razvojnih dialogov s sodelavci, ki

V okviru projekta Promocija zdravja poteka Sola za promotorje zdravja, ki se je
udeleZuje 70 sodelavcev, ki so sami izrazili Zeljo, da bi promovirali zdravje v enotah,
v katerih delajo. Posamezni moduli se izvajajo 1x mesecno po 6 andragoskih ur,
udeleZenci pa se bodo srecali 5x. Vsak ponedeljek promotorji dobijo elektronsko
posto z Namigi za zdravje, ki so osnova njihovih aktivnosti v konkretnem tednu, s
ciliem osvescati zaposlene o pomenu ohranjanja zdravja.

Pomemben del kadrovskih aktivnosti v letu 2016 je vezan na ureditev podrocja evidentiranja delovnega ¢asa v
smislu racionalizacije procesa ter izboljSav informacijske podpore. V ta namen je bilo izvedeno vecje Stevilo
izobrazevanj za zaposlene, ki skrbijo za evidenco delovnega ¢asa.

S 1. 5. 2016 so bila v druzbah Poslovni sistem Mercator, d.d., Intersport ISl, d.o.o., in Mercator IP, d.o.o.,
izvedena letna napredovanja za 439 zaposlenih.
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V letu 2016 se je v druzbi Mercator IP, d.o.0., nadaljevalo s projektom izvedbe N storitve, v sklopu katere so
aktivnosti usmerjene v ocenjevanje doseganja delovnih rezultatov. V prvem kvartalu je bilo realiziralih 17
ocenitev. Iz tega naslova smo v letoSnjem letu pridobili subvencijo za place invalidov v viSini 27.712 EUR.
Druzba Mercator IP, d.0.0., je ob zaklju¢ku tretjega kvartala zaposlovala 409 delavcev, od tega 211 s kategorijo
invalidnosti. Od 1. 2. 2016 dalje je v druzbi organiziran nov sektor Varnost.

V juniju smo v sodelovanju z zavodom Sentprima izvedli delavnico za 20 strokovnih sodelavcev, ki so utrjevali
mentorske kompetence, ki jih vsakodnevno potrebujejo pri ravnanju z invalidnostjo na delovnem mestu.
Sodelavke Sluzbe za Varno hrano in interno kontrolo so nadgradile svoje znanje za nadzor kakovosti in s strani
Urada za varno hrano, veterinarstvo in varstvo rastlin (UVHVVR oz. inSpekcija) prejele posebno potrdilo o
uspesno opravljenem usposabljanju za podrocje trznih standardov Evropske unije za sveZe sadje in zelenjavo.

Avgusta 2016 smo na sejmu AGRA 2016 prejeli tri nagrade oziroma
medalje za kakovost za namaze Danilo&Marija. Zasluge za Stevilne
nagrade imajo poleg Danila in Marije, ki vodita obrata, tudi ostali
zaposleni, ki vsi prispevajo k odli¢nosti izdelkov.

V mesecu septembru smo sodelovali pri snemanju oddaje Prisluhnimo
tiSini. V prispevku, ki bo na RTV Slovenija na sporedu v mesecu oktobru
2016, je predstavljena naSa proizvodna enota Slas¢icarska delavnica : :
Kranjski kolacek, kjer zaposlujemo dve od skupno sedmih oseb z okvaro sluha. V septembru smo na povabilo
Zavoda za zaposlovanje Republike Slovenije, OE Celje, Urad za delo Slovenske Konjice, sodelovali na dogodku
Dan odprtih vrat 2016. Letosnji dogodek je bil namenjen zaposlovanju invalidov in krepitvi zavedanja o
zaposljivosti te ranljive ciljne skupine.

V druZbi Mercator - S, d.o.0., je bil v prvem kvartalu za podrocje maloprodaje, v drugem pa za zaposlene v reiiji
implementiran projekt individualne uspesnosti (IRU — individualni radni ucinak) in tudi zaklju¢eno prvo
kvartalno ocenjevanje zaposlenih. Zaposleni se sicer udelezujejo razli€nih zunanjih izobrazevanj, med drugim
tudi programov Developing Key Talents for Organisation Excellence 2016 in »Young Managers Program«, v
organizaciji IEDC Bled. V sodelovanja s Solo tujih jezikov Berlitz so zaposleni vkljuceni v skupinske tecaje,
trenutno pa sedem zaposlenih obiskuje individualne tecaje. lzvedenih je bilo 10 delavnic »English goes to
store« za 52 zaposlenih v Beogradu in Novem Sadu. Namen delavnic je zaposlene v maloprodaji nauciti osnov
angleskega jezika za komunikacijo s strankami iz tujine.

S 1. 8. 2016 je druzba presla na nov kadrovski informacijski sistem. S prehodom na delo v HR.net je bilo
potrebno usposobiti osebje, ki vodi evidenco delovnega casa.

Cilj projekta »Akademija poslovoda« je oblikovanje bodocih poslovodij,
namenjen vsem zaposlenim v  maloprodaji na delovnih  mestih
prodajalec/blagajnik in vodja oddelka. Program Vrhunski poslovodja za vrhunski
| rezultat, namenjen poslovodjem in njihovim namestnikom za blagovno znamko
IDEA, je aktualen Ze vec€ kot 5 let. Je eden najuspesnejsih specificnih programov
izobrazevanja ki si prizadeva za poenotenje poslovnih procesov v vseh
maloprodajnih regijah IDEA. V juniju je potekal 13-dnevni trening za poslovodje v
regiji vzhod in njihove namestnike, v zadnjih treh mesecih pa za tri skupine v NiSu (prvo skupino so sestavljali
udeleZenci programa Prvi posel prava poteza, drugo skupino poslovodje mentorji v projektu Akademija
poslovoda in tretjo mlajsi poslovodje, ki so prevzeli poslovalnice v regiji vzhod). Vzpostavljenih je bilo 10
modulov za »Trading akademiju«, udelezenci pa so izbrani iz vrst Category managerjev (4 skupine po 12
udeleZencev) in asistentov v tradingu (6 skupin po 12 udeleZencev). Z izobrazevanjem bodo priceli v mesecu
oktobru.

V zacetku leta 2016 je bil zakljuéen koncept Gemifikacije procesa uvajanja novozaposlenega v podjetje, ki
skozi koncept igre novozaposlenim predstavi procese v podjetju in tako skrajsa ¢as spoznavanja in prilagajanja
zaposlenega. V mesecu septembru smo proces uvajanja izvedli za pilotno skupino in tako pridobili potrebne
povratne informacije za dokon¢no oblikovanje programa.

Zaklju¢eno je bilo tudi specializirano usposabljanje za podrocje maloprodaje za sadje in zelenjavo, ki je
doprineslo k izboljSanju poslovnih procesov na tem podrocju. V prvi polovici leta je bilo izvedeno usposabljanje
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80 zaposlenih za prodajalce mesarje v vseh regijah IDEA. V mesecu septembru pa se je v sodelovanju s
»Hemijsko-prehrambenom tehnoloskom $kolom« zacela akademija za prodajalce/mesarje, ki je sestavljena iz 2
tednov teoreti¢nega izobrazevanja in 6 tednov prakse. V Beogradu se je 75 zaposlenih udeleZilo usposabljanja
za delo v pekarni. V okviru trenerske mreZe so bili v drugem kvartalu izbrani Solski objekti za regijo Beograd, v
tretjem kvartalu pa tudi za regiji vzhod in zahod. Koncana je selekcija trenerjev za regijo Beograd in Vojvodino,
ki so v septembru Ze priceli s trenerskim delom. Izbrani so stalni in pomozni trenerji za sektorja maloprodaja
Idea in Roda. Za vse stalne trenerje je bilo izvedeno izobrazevanje o vescinah prenosa znanja na delu,
opredeljen pa je bil tudi nacin komunikacije v trenerski mrezi.

Zaposleni z razlicnih podrocij so se udelezili teambuilding delavnic za krepitev timskega duha med zaposlenimi.

V sklopu aktivnosti sektorja selekcije in razvoja zaposlenih je bilo opravljenih 10 individualnih razgovorov z
zaposlenimi, ki so prejeli povratno informacijo o rezultatih ocenjevanja kompetenc, in s katerimi smo opredelili
nadaljnje karierne nacrte.

Za mlade zaposlene v reziji, ki so v podjetju ve¢ kot 6 mesecev in manj kot tri leta, je bila izvedena ocena
potenciala. Za priblizno 40 zaposlenih, ki so ustrezali kriterijem, je bil organiziran teambuilding, kjer so imeli
razli€ne vrste nalog, ki so bile osnova za ocenjevanje kompetenc. Nato smo zanje opredelili karierni nacrt in
konkretne aktivnosti v nadaljne.

V mesecu avgustu je bil posnet izobraZevalni film »Standardi i procedure na odeljenju delikatesa u Idea MP
objektima«, ki bo ena izmed izobraZevalnih metod v trenerski mrezi za segment delikatese. Z namenom
spremembe poslovnih procesov poteka snemanje procesov dela v IT-ju (administratorske pozicije) in
maloprodaji (delovno mesto poslovodie). Cilj projekta je dolociti merila za doseganje standardov, ter v luci tega
definirati in spodbujati nove procese in izboljSave.

V druzbi Mercator - CG, d.o.0., je 20 sodelavcev iz maloprodaje
in rezZije prejelo nagrado Naj sodelavec v 2015. Dvanajst
diplomantov z univerzitetno izobrazbo je 15. januarja nastopilo
pripravnistvo po programu vlade za strokovno usposabljanje.
Sredi februarja je dvomesecno izobraZevanje za nove
poslovodje zakljucilo 20 sodelavcev, od tega 12 tistih, ki so Ze na
delovnem mestu poslovodje, in 8 novih. Tekom marca so se vsi
zaposleni udelezili sre¢anj maloprodaje in rezije, v okviru katerih
je potekalo izobrazevanje o preimenovanju in komuniciranju spremembe blagovne znamke Roda v Idea.

V drugem in tretjem kvartalu so bile povecane kadrovske aktivnosti zaradi zaposlovanja iz razloga sezonskega
dela, predvsem v obalnih regijah. Zaposleni v maloprodaji so bili udeleZenci usposabljanja na temo »Usluga
plus«, z namenom izboljSanja kakovosti storitev na oddelkih.

V teku je projekt »ldea menadzer«, katerega cilj je
usposabljanje mladih menedzerjev za prevzem in vodenje
poslovnih enot. Izbrani so bili Stirje kandidati z zaklju¢enim
Studijem, ki bodo 6-9 mesecev deleini usposabljanja na
razlicnih podrocjih (komunikacija, asertivnost, vodenje,
bonton, procesi in postopki). 15 mladih, perspektivnih kadrov
je vkljuéenih v izobraZevanje z namenom pridobitve boljsih
komunikacijskih ves¢in in spretnosti. V tretjem kvartalu so
bile opredeljene aktivnosti za izboljSanje dela na blagajnah in v ta namen izvedena izobrazevanja. Pricela se je
tudi priprava prirocnika, ki bo vodi¢ vsem blagajnikom. Sprejete so bile odloCitve o nagrajevanju blagajnikov, z
najboljsimi rezultati v aktivni prodaji. Z namenom izboljSanja zadovoljstva zaposlenih je bila izvedena raziskava
na vzorcu 350 zaposlenih, da bi ugotovili stopnjo zadovoljstva pri delu na podroc¢ju medcloveskih odnosov,
place, pogojev dela, mozZnosti usposabljanja in napredovanja itd. Na podlagi rezultatov je bil opredeljen akcijski
nacrt za povecanje stopnje zadovoljstva pri delu, katerega realizacija bo trajala od septembra 2016 do maja
2017.
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Druzbi Mercator - H, d.o.0., in Intersport H, d.0.0., sta s 1. 3. 2016 presli na nov kadrovski informacijski sistem
HRpro. V prvem polletju so bile najpomembnejse aktivnosti na podrocju ¢loveskih virov vezane na proces
prenosa divizije Intersport v samostojno druzbo Intersport H, d.o.o.

Najpomembnejse kadrovske aktivnosti v novoustavljenih druzbah Intersport S trgovina, d.o.o., in Intersport
CG, d.o.0., so bile v tretjem kvartalu vezane na proces prenosa zaposlenih iz divizij v samostojne druzbe ter
uskladitev internih dokumentov.

V Sloveniji smo v okviru ustanove Humanitarne fundacije Mercator pomagali 130 sodelavcem iz druzb Poslovni
sistem Mercator, d.d., in Mercator IP, d.o.o., ki so potrebovali pomoc. Izplacali smo humanitarno pomoc v
skupni viSini 62.575 EUR. Podelili smo tudi socialne Stipendije Stirim otrokom nasih zaposlenih v skupnem
znesku 3.200 EUR. V Srbiji smo dodelili humanitarno pomo¢ 77 zaposlenim v skupni viSini 20.455 EUR, na
Hrvaskem pa 9 zaposlenim s skupnim izplacilom 3.556 EUR.
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NEPREMICNINSKA DEJAVNOST IN RAZVO)
PRODAJNE MREZE

V obdobju 1-9 2016 je Skupina Mercator skladno s planom investicij prioritetno izvajala prenove maloprodajnih
enot in ureditve novih prodajaln, pridobljenih s poslovnim najemom. Tako smo odprli 40 novih prodajaln (29
enot market programa, 9 enot Intersporta, eno tekstilno enoto — Benetton, eno enoto programa izdelkov za
dom) in en distribucijski center.

Iskali in ocenjevali smo tudi nove potencialne lokacije za Siritev maloprodajne mreze za vse Mercatorjeve
programe, vklju¢no za nov logisti¢no-distribucijski center v Sloveniji. Rezultat slednjega je pridobitev lokacije v
Ljubljani, in sicer na podlagi kupoprodajne pogodbe, podpisane v aprilu 2016.

V obdobju 1-9 2016 ni bilo lastne gradnje. Investicijska sredstva so bila porabljena predvsem za obnovo in
investicijsko vzdrzevanje obstojeCe maloprodajne mreze ter za vlaganja v nove, najete prodajalne. Med vedje
pridobitve v Sloveniji sodijo prenovljeni hipermarket na Rudniku v Ljubljani, hipermarket na Ptuju, hipermarket
in Intersport v Mercator Centru Celje. Izvedena je bila tudi prenova hipermarketa v Mercator Centru Ljubljana v
Siski, ki omogoca najsodobnejse trende nakupovanja in vzpostavlja nov trend v Sloveniji in $irsi regiji.

Aktivnosti so potekale tudi na podrocju prodaje poslovno nepotrebnega premozenja in iskanja investitorjev, ki
bi od Mercatorja odkupili trgovske objekte in jih nato ponudili nazaj v poslovni najem (sale & lease back) kot
tudi tistih investitorjev, ki bi za potrebe Mercatorja zgradili oz. pridobili trgovske povrsine in jih nato ponudili
Mercatorju v najem.

Kljucni cilji Mercatorja na nepremicninskem podrocju so:

® & @& °

Prenovain Mednarodno Prodaja Monetizacija
posodobitev Najem priznani poslovno nepremicnin in
obstojecih nepremicnin najemniki v nepotrebnega sale & lease
prodajaln nakupovalnih premozenja back projekti
centrih
.

Pregled investicij in dezinvesticij
V obdobju 1-9 2016 je Skupina Mercator realizirala za 53,2 milijona EUR nalozb v osnovna sredstva. V Sloveniji
je bilo za investicije porabljenih 52,2 %, na tujih trgih pa 47,8 % celotnih sredstev za investicije.

NaloZbe v osnovna sredstva v

obdobju 1-9 2016 (v 000 EUR) Struktura (v %)
Slovenija 27.739 52,16 %
Srbija 19.881 37,38 %
Hrvaska 2.849 5,36 %
Crna gora 2.604 4,89 %
Bosna in Hercegovina 114 0,21 %
SKUPAJ 53.187 100,00 %

Vlaganja v Siritev novih maloprodajnih zmogljivosti predstavljajo 17,8 % celotnih investicij, prenove obstojecih
prodajnih enot 57,0 %, vlaganja v informacijsko tehnologijo 16,2 %, preostalih 9,0 % pa smo investirali v
logistiko in netrgovsko dejavnost.
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V obdobju 1-9 2016 je Skupina Mercator pridobila 24.370 m’ novih bruto povrsin. Vse nove bruto povrsine,
razen Tehnike Nove Jarse, ki je bila umescena v delujo¢i Mercatorjev lastniski nakupovalni center, so bile
pridobljene preko poslovnega najema.

Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2016 odtujila za 14,2 milijona EUR osnovnih sredstev, od tega 13,3 milijona
EUR nepremic¢nin in 0,9 milijona EUR naprav in opreme.

Delez novih odprtih uporabnih povrsin po trgih: Delez vlaganj po trgih:
Slovenija Crna gora Bosna in
10,4%

Hercegovina
0,21%

\ 4,89%

Hrvaska

536% N\ _\

Crna gora

109% O

Hrvaska

12,8% Srbija

37,38%

Pregled vseh bruto uporabnih povrsin na dan 30. 9. 2016:

V. 2
Bruto uporabna povrsinav m

Uporabljene za Oddane v najem -  Oddane v najem -
lastno dejavnost Konzum tretje osebe SKUPAJ
Trgovske povrsine v lasti 590.643 108.562 224.119 923.324
Trgovske povrsine v najemu 410.776 75.362 118.736 604.874
Skupaj trgovske povrsine 1.001.419 183.924 342.855 1.528.198
Skladis¢ne povrsine v lasti 139.583 661 5.470 145.714
Skladis¢ne povrsine v najemu 55.591 25.982 8.237 89.810
Skupaj skladis¢ne povrsine 195.174 26.643 13.707 235.524
Poslovne povrsine v lasti 18.211 0 1.151 19.362
Poslovne povrsine v najemu 8.270 0 0 8.270
Skupaj poslovne povrsine 26.481 0 1.151 27.632
UPORABNE POVRSINE V
UPRAVUANJU 1.223.074 210.567 357.713 1.791.354
- od tega v lasti 748.437 109.223 230.740 1.088.400
- od tega v najemu 474.637 101.344 126.973 702.954
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Pregled otvoritev maloprodajnih enot po trgih v obdobju 1-9 2016

SLOVENUA

Nove povrsine: 2.531 m’

Stevilo novih enot: 2

Otvoritve: Tehnika Nove Jarse, Ljubljana; Intersport Outlet, Ljubljana

Prenove:

Stevilo prenovljenih enot: 17 (14 prodajaln market programa, 2 Intesporta in 1 tehni¢na prodajalna)

HRVASKA

Nove povrsine: 3.118 m’

Stevilo novih enot: 5

Otvoritve: Intersport COO East Zagreb; Intersport COO Split; Intersport Mall of Split; Intersport Vinkovci,
Benetton COO Split

SRBIJA

Nove povrsine: 16.055 m’

Stevilo novih enot: 23

Otvoritve: Market Sivac; Market Karadordeva, Sabac; Market Irig; Market Strahiniéa bana, Beograd;
Supermarket London, Beograd; Supermarket Retail park, Subotica; Market Kneza MiloSa, Kragujevac; Market
Sarajevska, Beograd; Supermarket Medijana, Nis; Supermarket Dragana Raki¢a, Beograd; Supermarket Novi
Banovci; Market Bogati¢; Market Vojvode Stepe, Beograd; Market Titel; Market Bujanovac; Market
Makenzijeva, Beograd; Market Cirila i Metodija, Stara Pazova; Market Vuka KaradZi¢a, Loznica; Market
Jagodina; Market Branicevska, Beograd; Market Zlatibor; Intesport Pancevo; distribucijski center Novi Banovci
Prenove:

Stevilo prenovljenih enot: 4

CRNA GORA

Nove povrsine: 2.666 m’

Stevilo novih enot: 11

Otvoritve: Market Cetinje; Market Budva 2; Market City 2, Podgorica; Market Rijeka Crnojevica, Cetinje; Market
Totosi, Ulcinj; Market Igalo 2; Market Zaljevo, Ulcinj; Market Dobre vode, Ulcinj; Intersport Bar; Intersport
Zelenika; Intersport Ulcinj
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UPRAVLIANIJE S TVEGANII

Upravljanje s tveganji je pomembna komponenta vodenja, ki jo v Mercatorju izvajamo skladno z novo izdajo
standarda sistema vodenja kakovosti ISO 9001:2015 in skladno s sistemom ravnanja z okoljem ISO 14001:2015.
Maja 2016 je bila s strani presojevalske hiSe SIQ v druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., izvedena zunanja
presoja ISO 9001 in ISO 14001, kjer so presojevalci pohvalili sistem upravljanja s tveganji. Obvladovanje tveganj
je sestavni del vodenja, zato smo za vodilne delavce druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., v septembru 2016
izvedli predstavitev sistema upravljanja s tveganji, kjer smo izpostavili njihovo vlogo in odgovornost za
upravljanje s tveganiji.

Tveganja delimo na 5 klju¢nih podrodij:
e strateska tveganja,
e financna tveganja,
e operativna tveganja,
e podporna tveganja in
e tveganja skladnosti.

Skupno imamo v registru tveganj Skupine Mercator identificiranih 561 tveganj, med katerimi smo izbrali klju¢na
tveganja za Skupino Mercator. Kljucno tveganje Skupine Mercator je tveganje, ki ustreza vsaj enemu izmed
spodnjih kriterijev:
e kljucno tveganje za obravnavo na nivoju Skupine Mercator je vsako tveganja, ki po vrednosti preseze
1 % EBITDA Skupine Mercator ali
e posamezno tveganje je kljucno tveganje, Ce je tveganje najvecje znotraj posamezne skupine tveganj, ki
po vrednosti preseze 1 % EBITDA Skupine Mercator.

Na podlagi kriterija smo identificirali 21 klju¢nih tveganj, ki predstavljajo 48 % EBITDA Skupine Mercator.

V obdobju 1-9 2016 smo na podrocju upravljanja s tveganji tako nadaljevali z zac¢rtanimi aktivnostmi. V novi
verziji Registra tveganj smo aZurirali kadrovske spremembe ter spremembe pri obravnavi tveganj delovanja
nekaterih podrocij. Na dan 30. 9. 2016 je bilo v obravnavi 195 ukrepov, od tega je 116 ukrepov imelo status
zakljucenih.

V nadaljevanju predstavljamo klju¢na tveganja Skupine Mercator z opisom izvedenih aktivnosti v letu 2016 za
zniZzevanje ravni tvegan;.

Strateska tveganja

Strateska tveganja so tveganja, ki se nanasajo na podrocja korporativnega upravljanja ter razvojna tveganja, ki
se navezujejo na vprasanje ali delamo prave stvari. Razmisliamo kaksni bodo nasi kupci, nasa konkurencnost,
nasi nabavni viri, nase storitve ter prodajni kanali v srednjerocni prihodnosti in s tem povezana tveganja.

TVEGANJA KORPORATIVNEGA UPRAVLIJANJA

Kljuéna skupina Opis izvedbenih aktivnosti za obvladovanje tveganja

tvegan;j

Tveganje Namen integracije prevzetih dejavnosti v Skupino Mercator je doseganje skupnih
nedoseganja sinergij, strateskih interesov, nizjih stroskov in izboljSanje trzne pozicije. K prevzemu in
sinergijskih integraciji prevzetih enot se je v Skupini Mercator pristopilo projektno. V vseh druzbah
ucinkov Skupine Mercator nadaljujemo z izvajanjem projekta za doseganje vecje stroSkovne
integracije ucinkovitosti in za izboljSanje poslovanja. Prav tako nadaljujemo z izvajanjem drugih

(Mercator, d.d.) skupnih projektov na ravni vseh prodajnih enot po posameznih trgih poslovanja, pri
¢emer koordinacija teh projektov poteka s strani mati¢ne druzbe Poslovni sistem
Mercator, d.d.
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TVEGANJA KONKURENCNOSTI IN ZADOVOLISTVA KUPCEV

Klju€na skupina Opis izvedbenih aktivnosti za obvladovanje tveganja

tvegan;j

Tveganje padca Gibanje trZnega deleza je povezano s spremembo neto kvadrature prodajne povrsine
trinega deleia Mercatorja in konkurence. V kolikor konkurenéni trgovci odprejo vec¢ prodajnih povrsin
kot posledica kot Mercator, temu lahko sledi zmanjSanje trinega deleza. V Mercatorju mese¢no
novo odprtih spremljamo tveganja padca trinega deleza s spremljanjem spremembe neto kvadrature
trgovin prodajne povrsine Mercatorja in konkurence.

konkurence

(Mercator, d.d.)

TVEGANJA RAZVOJA PONUDBE BLAGA IN STORITEV

Kljucni skupini Opis izvedbenih aktivnosti za obvladovanje tveganja

tvegan;j

Tveganje Redne mesecne popise cen izvaja zunanja agencija. Na podlagi rezultatov popisov cen
cenovne ne- se pripravljajo redna mesec¢na porocila za direktorje, ki izvajajo ukrepe v skladu z
konkurencnosti zastavljeno cenovno politiko.

(Mercator, d.d.)

Tveganja Sektor razvoj prodajnih formatov in sektor Upravljanje blagovnih skupin vzpostavljata
neoptimalnega bazo makro prodajnega prostora maloprodajnih enot s popisom prostora po
upravljanja z posameznih blagovnih skupinah za programe galanterija; ter Delikatesa, Eko in
asortimanom in posebna prehrana.

prodajnim V popis so vklju¢ene hladilne naprave in prodajni prostor na blagajnah.

prostorom na V Sektorju upravljanje blagovnih skupin poteka izdelava planogramov za vse modulsko
mikro nivoju urejene blagovne skupine.

(Mercator, d.d.)

TVEGANJA RAZVOJA PRODAJNIH KANALOV

Klju¢na skupina Opis izvedbenih aktivnosti za obvladovanje tveganja

tvegan;j

Nezadostno V obdobju 1-9 2016 je bilo celovito preurejenih 14 prodajaln na skupno 29.092 m? bruto
vlaganje v razvoj povrsin (4 Hipermarketi, 1 Supermarket in 9 Marketov), delno prenovljenih 12 prodajaln
prodajnih na skupno 3.940 m’ bruto povrsin (12 Marketov) in preloZenih 21 prodajaln na skupno
kanalov ter 19.284 m” bruto povrsin (1 Hipermarket, 2 Supermarketa in 18 Marketov).
neprilagojenost

prodajnih mest Vzporedno aktivno poteka priprava projektov preureditev in preloZitev okoli 25 enot, ki
pri¢akovanjem bodo preurejene v zadnjem kvartalu letoSnjega leta.

kupcem

(Mercator, d.d.-

market)
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FinancCna tveganja
Financna tveganja so tveganja, ki se nanasajo na upravljanje s financami. Vsebujejo kreditna, obrestna, valutna,
likvidnostna, inflacijska, cenovna in podobna tveganja.

FINANCNA TVEGANJA

Kljuéne skupine
tvegan;j

Opis izvedbenih aktivnosti za obvladovanje tveganja

Kreditno tveganje

do pravnih oseb
(Mercator - S,
d.o.0.)

Kupci, ki placajo z avansom ali na odlozeno placilo imajo definirano viSino kreditnega
limita. Kot zavarovanje morajo predloziti tri bianco menice, poroStvene izjave drugih
pravnih oseb, ban¢ne garancije ali hipoteke. Za upravljanje s terjatvami je zadolZzena
Sluzba za izterjavo terjatev. Omenjena sluzba spremlja placila teh terjatev na dnevnem
nivoju, pripravljajo pa se tudi redna tedenska porocila o stanju terjatev. Na podlagi teh
porocil ima Sektor komerciale tedenske sestanke, kjer se definirajo ukrepi za dodatno
izterjavo. Na dvomesecni ravni potekajo na to temo sestanki z druzbo Agrokor.

Valutno tveganje

(Mercator - S,
d.o.0.)

Sprotno ugotavljanje trendov in preucevanje makroekonomskih kazalnikov, nam
omogoca prilagajanje poslovanja in s tem minimiziranje valutnega tveganja v Srbiji.
Tecaj srbskega dinarja je v zacetku leta 2016 zna$al 121,63 RSD/EUR, ob koncu
opazovanega obdobja pa 123,29 RSD/EUR. Ce primerjamo zacetek in konec
opazovanega obdobja ugotovimo, da je izgubil 1,35 % svoje vrednosti. Ce primerjamo
povprecje obdobja 1-9 2016 z obdobjem 1-9 2015 pa je izguba vrednosti 1,94 %. V
obdobju 1-9 2015 je znasal povprecen tecaj 120,71 RSD/EUR, v obdobju 1-9 2016 pa
123,05 RSD/EUR.

Del posoijil je bil v postopku finanénega prestrukturiranja Skupine Mercator konvertiran
v valuto EUR, s ¢imer se je valutno tveganje nekoliko zmanjsalo.

Placilno-
sposobnostno
tveganje
(Mercator - S,
d.o.0.)

V druzbi Mercator - S, d.o.0., bo poudarek na boljSem upravljanju z obratnim kapitalom,
kar posledi¢no pomeni zniZzanje placilnosposobnostnega tveganja.

Placilno-
sposobnostno
tveganje
(Mercator - H,
d.o.0.)

Stabilizacija likvidnosti za druzbo Mercator - H, d.o.o., se je izvedla skozi naslednje
ukrepe:
1. Prevzem funkcije placilnega prometa s strani mati¢ne druzbe Poslovni sistem
Mercator, d.d.
2. Centralno upravljanje z likvidnostjo obeh druzb preko instrumenta internega
revolving posojila, ki ga je mati¢na druzba zagotovila druzbi Mercator - H,
d.o.o.

Operativna tveganja
Operativna tveganja so tveganja, ki lahko ogrozijo operativno delovanje upravljanja blagovnih skupin ter
nabave, proizvodnje, logistike, maloprodaje in veleprodaje.

TVEGANJA DELOVANJA UPRAVLJANJA BLAGOVNIH SKUPIN IN NABAVE

Kljucni skupini Opis izvedbenih aktivnosti za obvladovanje tveganja

tveganj

V tretjem kvartalu letoSnjega leta smo nadaljevali s skrbnim planiranjem in naro¢anjem
sezonskih izdelkov. Dolocali smo ustrezne datume zacetka prodaj in razprodaj sezonskih
izdelkov.

Spremljamo borzna gibanja cen surovin izdelkov in blagovnih skupin, katerih cene so
odvisne od tega gibanja. Koli¢ine in stabilne cene izdelkov lastne znamke si
zagotavljamo preko tenderjev centralne nabave.

Sezonski vplivi
(Mercator, d.d.)

Dvig cen borznih
izdelkov
(Mercator, d.d.)

5 Mercator 37



ePOSLOVNO POROCILOeRACUNOVODSKO POROCILO

TVEGANJA DELOVANJA VELEPRODAIJE

Kljucna skupina
tvegan;j

Opis izvedbenih aktivnosti za obvladovanje tveganja

Tveganje izgube
fransiznih
partnerjev in
eksternih kupcev
(Mercator, d.d.)

Ukrepi na podrocju fransiz:
e Implementacija strategije (prepozicioniranja, projekti »Radi imamo domacex,
CGP, izobrazevanje, ...).
e Intenzivnha obdelava obstojecih fransiznih kupcev- zadrug in dogovori s
potencialnimi novimi kupci.
e  Klju¢na tveganja: neizdobave, IT, neizvedba investicij.

Ukrepi na podrocju terjatev in spornih terjatev:
e  ZniZevanje zapadlih terjatev in izboljSanje starostne strukture terjatev — plani
popladil kupcev.
e  Zaostrovanje placilne discipline — blokada kupcev pri zamudah iz 45 dni na 30
dni.
e  Pridobivanje dodatnih zavarovanj pri kupcih, ki imajo visok kreditni limit.

Ukrepi na podrocju Cash&Carry:

e Poostren nadzor nad spoStovanjem postavljenih pravil na naslednjih
podrocjih: dostava nepogodbenim kupcem, evidenca predracunov, rocni
popusti, embalaZa, kontrola izvajanja delnih inventur ter naklju¢no prestetih
artiklov itd.

e Organizacija rednih izobraZevanj poslovodij in ostalega osebja v poslovalnicah
Cash&Carry.

Podporna tveganja
Podporna tveganja so tveganja, ki lahko ogrozijo izvajanje podpornih procesov in se nanasajo na zaposlene,
pravne zadeve, upravljanje z nepremi¢ninami in opremo, informacijsko podporo in na upravljanje s Skodnimi

dogodki.

KADROVSKA TVEGANJA

Kljucna skupina
tveganj

Opis izvedbenih aktivnosti za obvladovanje tveganja

Pomanjkanje
kadra
(Mercator, d.d.)

V prvih treh kvartalih leta 2016 so bile izvedene Stevilne aktivnosti za zagotavljanje
kadra: aktivno sodelovanje z zavodi za zaposlovanje, redno objavljanje potreb na
zaposlitvenih portalih in spletni strani MercatorGroup.si, interni razpisi, objavljanje
oglasov v enotah ter obcasno objavljanje oglasov na socialnih omrezjih. Prav tako se
redno izvajajo treniranja za zagotavljanje ustrezno usposobljenega kadra. Novozaposleni
kadri so ob zaposlitvi napoteni na treniranje za najmanj 5 dni. Potekajo tudi
usposabljanja za zagotavljanje ustrezno usposobljenih poslovodij: v teku je Solanje Ze 3.
generacije maloprodajne akademije. Objavljen je bil interni razpis za prekvalifikacijo za
deficitarne poklice, kjer smo z vsemi kandidati opravili razgovore in na osnovi le-teh dva
kandidata napotili na usposabljanje. Redno sodelujemo s srednjimi Solami, da pridobimo
na prakso dobre dijake, ki bodo ez nekaj let kandidati za zaposlitev. Obenem smo ¢lan
Komisije za izobraZzevanje pri Trgovinski zbornici Slovenije.

Izvedeni so bili tudi razvojni dialogi za preverjanje klime v podjetju. Na podlagi
rezultatov bomo med drugim skusali ugotoviti morebitno nezadovoljstvo zaposlenih in
pripravili ukrepe za izboljsanje.
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INFORMACISKA TVEGANJA

Kljucna skupina
tvegan;j

Opis izvedbenih aktivnosti za obvladovanje tveganja

Nedelovanje
centralnih
informacijskih
sistemov (SAP,
GOLD, Login,
Hubie, e-posta
itd.)

(Mercator, d.d.)

V obdobju 1-9 2016 je bilo veliko aktivnosti povezanih s povecanjem informacijske

varnosti centralnih infromacijskih sistemov. Na osnovi korporacijskih Agrokorjevih

pravilnikov na podrocju informacijske varnosti so se pripravili in objavili novi pravilniki

za druzbo Poslovni sistem Mercator, d.d. Skladno s tem so se izvajale aktivnosti na

naslednjih podrogjih:

e prilagoditev strojne opreme novim, stroZjim varnostnim zahtevam;

e nadgradnja in prilagoditev centralnega sistema za distribucijo varnostnih popravkov
na delovne postaje in streznike;

e zamenjava in poenotenje protivirusne zascite na vseh sistemih;

e prilagoditev pozarnih zidov na streznikih centralnih informacijskih sistemov in
delovnih postajah, ki dostopajo do njih;

e vzpostavitev bolj nadzorovane povezave delovnih postaj v omreZje z vpeljavo
identifikacijskega certifikata;

e vzpostavitev upravljanja ranljivosti za delovne postaje in streznike;

e redno analiziranje poslovnih informacijskih sistemov z namenom odkriti in reSevati
probleme, povezane z delovanjem poslovnih informacijskih sistemov;

e vzpostavitev napredne centralne evidence sprememb, ki se izvajajo na sredstvih, ki
omogocajo delovanje centralnih informacijskih sistemov;

e vzpostavitev napredne centralne evidence streznikov in delovnih postaj. Napredna
evidenca poleg podatkov o osnovnih sredstvih vklju€uje tudi klju¢ne infrastrukturne
podatke teh sredstev.

SKODNA TVEGANJA

Kljucna skupina
tveganj

Opis izvedbenih aktivnosti za obvladovanje tveganja

Potres in
pozar
(Mercator, d.d.)

PremozZenjska zavarovanja so se sklepala ob koncu leta 2015, pri cemer se sprememb na
tem podrocju v letoSnjem letu ne pricakuje. Enako velja za tveganja poZarnih rizikov.

TVEGANJA VARNOSTI IN VAROVANJA

Kljucni skupini
tveganj

Opis izvedbenih aktivnosti za obvladovanje tveganja

Zloraba
polozaja

V obdobju 1-9 2016 so se nadaljevale izvedbe naslednjih aktivnosti: zbiranje obvestil,
obvescanje odgovornih po vertikali vodenja, sodelovanje v postopkih pridobivanja
dokaznega gradiva in zavarovanja le tega, sodelovanje z internimi sluzbami (predvsem
interna kontrola, interna revizija, pravna sluzba), vzpostavljanje ustrezne informacijske
podpore, priprava kataloga izobrazevalnih vsebin za zaposlene v Sektorju korporativne
varnosti na podrocju gospodarske kriminalitete, predkazenskih postopkov in kazenskega
prava ter psihologije.

Terorizem

Na terorizem kot globalno groznjo se je potrebno odzvati v skladu z varnostno oceno
pristojnih drzavnih organov in specifiko opravljanja dejavnosti trgovine. Aktivno se je
pristopilo k spremljanju stanja in ocene ogrozenosti v drzavi, povecalo se je sodelovanje z
drZavnimi varnostnimi organi v smislu obojestranskega obvescanja o potencialnih
nevarnostih, pripravil se je akcijski na¢rt ukrepanja deleznikov ob groznji, nastanku ali
izvedbi tveganja. Nadaljuje se z osves¢anjem zaposlenih o potencialnih nevarnostih.

5 Mercator 3°



ePOSLOVNO POROCILOeRACUNOVODSKO POROCILO

Tveganja skladnosti

Tveganja skladnosti so tveganja, ki se nanasajo na izpolnjevanje zahtev racunovodske zakonodaje in
standardov, davcnih zahtev, zdravja in varnosti pri delu, zahtev zdravstvene ustreznosti in varnosti Zivil v
proizvodnji in prometu in tveganja povezana s prepoznanimi okoljskimi vidiki.

TVEGANJA ZDRAVIJA IN VARNOSTI PRI DELU

Kljucna skupina
tveganj

Opis izvedbenih aktivnosti za obvladovanje tveganja

InSpekcijski
nadzori
(Mercator - S,
d.o.0.)

Predvidena je bila realizacija zaposlitve strokovnih delavcev na podrocju varnosti in
zdravja pri delu ter varstva pred pozarom. Dodatno sta sedaj zaposleni dve strokovni
delavki, od katerih je ena oseba locirana v NiSu in druga v Novem Sadu. Cilj zaznanega
tveganja je bil tudi opraviti usposabljanje zaposlenih iz podrocja varnosti in zdravja pri
delu ter varstva pred pozarom. Zakljucila so se usposabljanja v novo odprtih objektih in v
upravni stavbi v Beogradu. Zaklju¢en je projekt povezovanja vseh central na varnostni
nadzorni center, prav tako je zakljucen projekt povezovanja centrov za spremljanje
pozarnega alarma v centralnem nadzornem centru (trenutno se izvajajo le Se dela za
prikljucitev v centralni nadzorni center na novo odprtih enotah).

Pregledi delovne opreme na podrocju varnega dela s strani strokovnega kadra VZPD
(Varnost in zdravje pri delu) in VPP (Varstvo pred poZarom) se izvajajo vzporedno s
pripravo ocen tveganj za objekt. Glede opravljanja rednih kontrolnih pregledov objektov
in poslovnih enot, je Se vedno v izdelavi oblika zapisnika, vendar se predvideva realizacija
z organiziranimi kontrolnimi pregledi in nadzori v drugi polovici leta 2016, ko se bo tudi
koncala certifikacija objektov po standardih ISO 14001, ISO 9001 in HACCP.

TVEGANJA VARNE HRANE

Kljucna skupina
tveganj

Opis izvedbenih aktivnosti za obvladovanje tveganja

Ureditev
prostorov in
opreme
(Mercator, d.d.)

Sluzba Varna hrana in interna kontrola se aktivno vklju€uje v reSevanje insSpekcijskih
zadev, opozarja na ugotovljene neskladnosti ob izvajanju internih kontrol, ter v kolikor je
pozvana, sodeluje tudi ob umestitvi novosti in prenovah pri postavitvi prostorov in
opreme z vidika zagotavljanja varnih in skladnih Zivil.

Zaradi omejenih moZnosti izvedbe ukrepov, bo podrocje kontrole »Ureditev prostorov in
opreme« z letom 2017 izloceno. Podatki o inSpekcijskem in notranjem nadzoru bodo dani
na voljo Sektorju nepremicnine, ki bo lahko laZje postavil ukrepe za obvladovanje tveganj
na tem podrocju.

V testiranju je na novo postavljena aplikacija RouteMaster, ki bo ob izvajanju internih
kontrol (tudi) na podrocju ureditve opreme in prostorov omogocila vsebinsko boljsi zajem
podatkov o ugotovljenih odstopanjih. V mesecu juliju 2016 je bila aplikacija prvi¢ dana v
testiranje uporabnikom.
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OKOLJSKA TVEGANJA
Kljucna skupina Opis izvedbenih aktivnosti za obvladovanje tveganja
tvegan;j
Raba elektricne Zaposlene se o ukrepih ucinkovite rabe energije obvesc¢a kvartalno. Na mesecnem
energije nivoju se za posamezne enote druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., tudi Ze izvaja

(Mercator, d.d.) nadzor nad rabo energije. Z nadgradnjo sistema za energetsko knjigovodstvo bo
vzpostavljen hitrejsi nadzor nad izvajanjem ukrepov ucinkovite rabe energije.

V okviru projekta »Nadgradnja obstojeCega energetskega knjigovodstva s podrobnejSim
cilinim spremljanjem rabe energije in izvajanje ukrepov ucinkovite rabe energije,
katerega cilj je znizati rabo energije v druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., za 1 % na
letnem nivoju:

e je bilo energetsko knjigovodstvo vzpostavljeno za vse objekte druzbe Poslovni
sistem Mercator, d.d.;

e je bilo 172 objektov predanih v izvajanje ucinkovite rabe energije na podrocju
elektricne energije (od 172 objektov je bilo 51 objektov predanih v izvajanje
ucinkovite rabe energije na podrocju ogrevanja). Ukrepi so bili do septembra 2016
izvedeni na 39 objektih, do konca novembra 2016 pa bodo na 72 objektih.

e Do vkljuéno avgusta 2016 so bili realizirani prihranki v visini 168.482 EUR.
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FINANCNO UPRAVLJANIJE

Stabilno financno poslovanje

Neto finan¢ni dolg Skupine Mercator je na dan 30. 9. 2016 zna3al 844.047 tiso¢ EUR, kar je 0,6 % manj kot je
znasal konec leta 2015, in 1,0 % vec kot na dan 30. 9. 2015. V zadnjem letu je tako Skupina Mercator
nadaljevala s stabilnim finan¢nim poslovanjem in ohranjala dolgoro¢no vzdrzno ro¢nostno strukturo financnih
obveznosti.

|ndeks Indeks
30.9.2016/| 30.9.2016/
v 000 EUR 30.9.2016 | 31.12.2015 30.9.2015| 31.12.2015 30.9. 2015
Dolgorocne financne 755.986 758.208 827.318 99,7 91,4
obveznosti
Kratkorocne financne 142.818 149.224 72.731 95,7 196,4
obveznosti
Finanéne obveznosti 898.804 907.432 900.049 99,0 99,9
Denar in denarni ustrezniki 15.537 18.998 33.571 81,8 46,3
Za prodajo razpolozljiva 471 524 999 89,9 47,1
financna sredstva
Dana posojila in depoziti 38.749 38.669 29.535 100,2 131,2
Financna sredstva 54.757 58.191 64.105 94,1 85,4
NETO FINANCNI DOLG 844.047 849.241 835.944 99,4 101,0

Stroski financiranja

V obdobju 1-9 2016 je znasala povprecna vrednost 6-mesecnega Euriborja -0,149 %, ob koncu obdobja pa je le-
ta bil Se vedno negativen in je znasal -0,203 %. V primerjavi z enakim obdobjem lanskega leta, ko je bilo
povprecje 6-mesecnega Euriborja 0,075 %, se je znizal za 22,41 %.

Kapitalska sestava in razmerje med financnimi obveznostmi

Skupina Mercator je na dan 30. 9. 2016 dosegla kapitalsko  140,0% 94,9%
sestavo z razmerjem 1:1,3 med lastniskim kapitalom in 80,0%
neto finan¢nim dolgom.

84,1%

60,0%
40,0% | 339%
Na dan 30. 9. 2016 je delez dolgorocnih finan¢nih sredstev
Skupine Mercator znasal 84,1 %, kar predstavlja vzdrZno

rocnostno strukturo financ¢nih obveznosti.

20,0%

0,0%

31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 30.9.2016

® Dolgorocne financne obveznosti 11 Kratkoroc¢ne financne obveznosti

Razpolozljivi likvidnostni viri na dan 30. 9. 2016
Na dan 30. 9. 2016 je imela Skupina Mercator na razpolago naslednje likvidnostne vire:

v 000 EUR 30. 9. 2016
Denar in denarni ustrezniki 15.537
Necrpana odobrena revolving posojila 67.946
SKUPAJ 83.483
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MERCATORIEVA DELNICA IN ODNOSI Z

VLAGATEUI

Osnovni podatki o delnici druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., na dan 30. 9. 2016

Oznaka MELR

Vrsta Redne delnice

Borzna kotacija Prva kotacija Ljubljanska borza, d.d.
Vrednost osnovnega kapitala 254.175.051,39 EUR

Stevilo delnic 6.090.943

Stevilo lastnih delnic 42.192

Stevilo delni¢arjev 2.276

LastniSka struktura druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., na dan 30. 9. 2016

Ostale pravne osebe;
0,75%

Zagrebacka Banka, d.d.;
0,58%

Fiziéne osebe; 1,14%

Societe Generale — /
Splitska banka d.d -

Client account; 6,32%

Addiko Bank, d.d; 2,84%

Agrokor Investments,
B.V.; 28,64%

Ostale poslovne banke;
0,26%
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Najvecji delnicariji

Deset najvecjih delnicarjev druzbe je imelo na dan 30. 9. 2016 v lasti 98,43 % podjetja.

Najvedji delnicarji Driava S;Z‘Il:icc’ Delez
1 Agrokor, d.d. Hrvaska 3.621.992 59,47%
2 Agrokor Investments B.V. Nizozemska 1.744.187 28,64%
3 Societe Generale - Splitska banka, d.d, - Client account Hrvaska 385.172 6,32%
4  Addiko Bank, d.d. Hrvaska 173.264 2,84%
5 Zagrebacka Banka, d.d. Hrvaska 35.393 0,58%
6 Gali¢Josip Hrvaska 21.525 0,35%
7 Erste Group Bank AG Avstrija 8.987 0,14%
8 Posojilnica bank Egen Avstrija 2.910 0,05%
9 Banque Pictet and CIE SA Svica 1.107 0,02%
10 Societe Generale - Splitska banka d.d.- Ucits client account Hrvaska 953 0,02%

SKUPAJ 5.995.490 98,43%

Delnice v lasti €lanov uprave in nadzornega sveta na dan 30. 9. 2016
Clani uprave in nadzornega sveta druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., na dan 30. 9. 2016 niso imeli v lasti

delnic druzbe.

Tuji delnicariji

Na dan 30. 9. 2016 je delez tujih investitorjev v druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d., znasal 98,50 % in se je v

primerjavi z obdobjem 1-9 2015 zvisal za 0,03 odstotne tocke.

Gibanje zakljucnega tecaja delnice MELR v obdobju 1-9 2016 v primerjavi z gibanjem indeksa
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Najpomembnejsi podatki za delnicarje

Indeks

30. 9. 2016 30. 9. 2015 30.9. 2016/

30. 9. 2015

Stevilo delnic vpisanih v sodni register 6.090.943 6.090.943 100,0
Stevilo lastnih delnic 42.192 42.192 100,0
Trina kapitalizacija (v EUR) 426.366.010| 487.275.440 87,5
TrZzna cena delnice (v EUR) 70,00 80,00 87,5
Knjigovodska vrednost delnice (v EUR) 106,31 111,34 95,5
Najnizji zaklju¢ni tecaj v obdobju (v EUR) 68,00 70,13 97,0
Najvisji zaklju¢ni tec¢aj v obdobju (v EUR) 85,00 86,00 98,8
Povprecni zakljucni tecaj v obdobju (v EUR) 78,65 77,04 102,1
Osnovna Cista dobi¢konosnost navadne delnice (v EUR)* 2,65 7,6 35,0

* Kazalnik je prilagojen na letno raven.

Trzna kapitalizacija je izra¢unana kot zmnozek Stevila delnic vpisanih v sodni register na dan 30. 9. ter trzne cene delnice na
dan 30. 9.

Knjigovodska vrednost delnice je izracunana kot razmerje med vrednostjo kapitala druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d.,
na dan 30. 9. ter tehtanim povprecnim Stevilom navadnih delnic v opazovanem obdobju brez lastnih delnic.

Osnovna Cista dobi¢konosnost navadne delnice je izraCunana kot razmerje med cistim poslovnim izidom druzbe Poslovni
sistem Mercator, d.d., ter tehtanim povprecnim Stevilom navadnih delnic v opazovanem obdobju brez lastnih delnic.

Dividendna politika
DruZba Poslovni sistem Mercator, d.d., ne predvideva izplacila dividend v letu 2016.

Lastne delnice
Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je imela na dan 30. 9. 2016 v lasti 42.192 lastnih delnic. Druzba Poslovni
sistem Mercator, d.d., v obdobju 1-9 2016 ni kupovala, niti prodajala lastnih delnic.

Vlagatelji

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., redno in pravocasno obvesca vse svoje deleznike o pomembnih
informacijah ter pomembnejsih spremembah o poslovanju druzbe. Obvescanje poteka preko spletne strani
www.mercatorgroup.si ter sistema elektronskega obves$c¢anja Ljubljanske borze SEOnet, kjer objavljamo
sporocila tako v slovenskem kot v angleskem jeziku.

Delnicarji, ki so imetniki delnic istega razreda, so s strani Mercatorja obravnavani pod enakimi pogoji. Prav tako
se jih spodbuja k aktivnemu in hkrati odgovornemu izvrsevanju njihovih pravic.
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POSLOVNO POROCILOeRACUNOVODSKO POROCILOe

RACUNOVODSKO POROCILO

RACUNOVODSKE USMERITVE

Vsi racunovodski izkazi Skupine Mercator in druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., za obdobje 1-9 2016 so
pripravljeni v skladu z Mednarodnimi standardi racunovodskega poroc¢anja in so nerevidirani.

ZGOSCENI KONSOLIDIRANI RACUNOVODSKI
1ZKAZI SKUPINE MERCATOR

Poslovni sistem Mercator, d.d., (v nadaljevanju Mercator, d.d.) je druzba s sedeZem v Sloveniji. Naslov
registriranega sedeZa je Ljubljana, Dunajska cesta 107. Konsolidirani racunovodski izkazi za obdobje 1-9 2016
vklju€ujejo druzbo Mercator, d.d., in njene odvisne druzbe, in sicer:

. v Sloveniji: Intersport ISI, d.o.o., Mercator - Emba, d.d., Mercator IP, d.o.o0., M - Energija, d.o.0.;

. v tujini: Mercator - H, d.o.o., Hrvaska, Mercator - S, d.o.o., Srbija, Mercator - BH, d.o.o., Bosna in
Hercegovina, Mercator - CG, d.o.0., Crna gora, Mercator Makedonija, d.o.o.e.l, Makedonija,
Investment Internacional, d.o.o.e.l.,, Makedonija, Intersport H, d.o.o., Hrvaska, Intersport BH, d.o.o.,
Bosna in Hercegovina; Intersport S trgovina, d.o.o., Srbija in Intersport CG, d.o.o., Crna gora

(skupaj v nadaljevanju »Skupina Mercator«). Skupina Mercator opravlja pretezno dejavnost trgovine na drobno
in na debelo z izdelki vsakdanje rabe.
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POSLOVNO POROCILOeRACUNOVODSKO POROCILOe

Zgoscen konsolidirani izkaz financnega polozaja

Indeks
30. 9. 2016/
v tiso¢ EUR 30. 9. 2016 31.12. 2015 31.12.2015
SREDSTVA
Dolgorocna sredstva
Nepremicnine, naprave in oprema 1.354.349 1.371.405 98,8
NaloZbene nepremicnine 3.262 3.352 97,3
Neopredmetena sredstva 22.210 19.538 113,7
OdloZene terjatve za davek 16.073 18.057 89,0
Dana posojila in depoziti 34.126 30.604 111,5
Za prodajo razpolozljiva finan¢na sredstva 471 524 89,9
1.430.491 1.443.480 99,1
Kratkorocna sredstva
Sredstva za odtujitev 217.487 217.482 100,0
Zaloge 275.838 280.853 98,2
Terjatve do kupcev in druge terjatve 277.154 256.189 108,2
Terjatve za odmerjeni davek 1.156 656 176,2
Dana posojila in depoziti 4.623 8.065 57,3
Denar in denarni ustrezniki 15.537 18.998 81,8
791.795 782.243 101,2
Skupaj sredstva 2.222.286 2.225.723 99,8
KAPITAL
Osnovni kapital 254.175 254.175 100,0
Kapitalske rezerve 286.772 286.772 100,0
Lastne delnice (3.235) (3.235) 100,0
Rezerve iz dobicka 41.686 41.686 100,0
Rezerva za posteno vrednost 108.977 108.865 100,1
Preneseni Cisti poslovni izid 35.288 15.365 229,7
Cisti poslovni izid obracunskega obdobja 8.273 20.245 40,9
Prevedbena rezerva (90.944) (89.668) 101,4
Kapital pripisan lastnikom obvladujoce druzbe 640.992 634.205 101,1
Neobvladujoci delezi 204 228 89,5
Kapital 641.196 634.433 101,1
OBVEZNOSTI
Dolgorocne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti 46.155 38.352 120,3
Finan¢ne obveznosti 755.986 758.208 99,7
OdloZene obveznosti za davek 29.616 29.947 98,9
Rezervacije 25.076 25.918 96,8
856.833 852.425 100,5
Kratkoro¢ne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti 580.061 588.117 98,6
Obveznosti za odmerjeni davek 1.378 1.524 90,4
Finan¢ne obveznosti 142.818 149.224 95,7
724.257 738.865 98,0
Skupaj obveznosti 1.581.090 1.591.290 99,4
Skupaj kapital in obveznosti 2.222.286 2.225.723 99,8
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POSLOVNO POROCILOeRACUNOVODSKO POROCILOe

Zgoscen konsolidirani izkaz poslovnega izida

Indeks
1-9 2016/
v tiso¢ EUR 1-9 2016 1-9 2015* 1-9 2015
Prihodki iz prodaje 1.884.613 1.948.311 96,7
Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja (1.808.912) (1.861.175) 97,2
Stroski splosnih dejavnosti (58.381) (60.860) 95,9
Drugi poslovni prihodki 13.039 34.954 37,3
Poslovni izid iz poslovanja 30.359 61.230 49,6
Financni prihodki 4.616 2.995 154,1
Finanéni odhodki (23.588) (24.107) 97,8
Neto finanéni odhodki (18.972) (21.112) 89,9
Poslovni izid pred obdavcitvijo 11.387 40.118 28,4
Davek (3.141) (9.154) 34,3
Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja 8.246 30.964 26,6
Cisti poslovni izid obracunskega obdobja, ki se
nanasa na:
Lastnike obvladujoce druzbe 8.273 31.046 26,6
Neobvladujoce deleze (27) (82) 33,0

*Podatki niso v celoti primerljivi zaradi enkratnih poslovnih dogodkov in vpliva prodaj neosnovnih dejavnosti
(Santana in Loka, Pekarna Grosuplje, M Holidays, druge prodaje poslovno nepotrebnega premozenja).

Zgoscen konsolidirani izkaz vseobsegajocega donosa

Indeks

1-9 2016/
v tiso¢ EUR 1-9 2016 1-9 2015 1-9 2015
Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja 8.246 30.964 26,6
Drugi vseobsegajoci donos
Postavkev,vkl bodo lahko _p_o_zneje (1.483) 926 i
prerazvrscene v poslovni izid
Tecajne razlike pri prevedbi tujih druzb (1.272) 926 -
OdloZeni davki 112 - -
Ostale spremembe (323) - -
Drugi \{seobsegajou donos obracunskega (1.483) 926 i
obdobja
Celotn! vseobsegajoci donos obracunskega 6.763 31.890 212
obdobja
Celotni vseobsegajoci donos obracunskega
obdobja, ki se nanasa na:
Lastnike obvladujoce druzbe 6.787 31.971 21,2
Neobvladujoce deleze (24) (81) 29,6
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POSLOVNO POROCILOeRACUNOVODSKO POROCILOe

Zgoscen konsolidirani izkaz sprememb lastniskega kapitala

Kapital
Rezerva Preneseni Cisti poslovni pripisan
Rezerve za Cisti izid lastnikom
Osnovni Kapitalske Lastne iz posteno poslovni obracunskega Prevedbena obvladujoce Neobvladujo¢i  Kapital
v tiso¢ EUR kapital rezerve delnice dobicka vrednost izid obdobja rezerva druzbe delezi skupaj
Stanje 1. januarja 2015 254.175  286.772 (3.235) 41.686 115.411 (53.485) 69.353 (89.215) 621.462 215 621.677
Celotni vseobsegajoci donos obracunskega
obdobja
Cisti poslovni izid obrac¢unskega obdobja - - - - - - 31.046 - 31.046 (82) 30.964
Drugi vseobsegajoci donos - - - - (187) 187 - 925 925 1 926
Celotni vseobsegajoci donos obracunskega
obdobja - - - - (187) 187 31.046 925 31.971 (81) 31.891
Transakcije z lastniki, ki se neposredno
pripoznajo v kapitalu
Prispevki lastnikov in razdelitve lastnikom
Sprememba deleza v odvisni druzbi - - - - - (118) - - (118) 118 -
Skupaj transakcije z lastniki - - - - - (118) - - (118) 118 -
Prenos' Cistega poslgvnega |2|'d'a'pretek|ega i i i i i 69.353 (69.353) i i i i
obdobja v preneseni poslovni izid
Stanje 30. september 2015 254.175 286.772 (3.235) 41.686 115.224 15.938 31.046 (88.290) 653.315 252 653.568
Kapital
Rezerva Preneseni Cisti poslovni pripisan
Rezerve za Cisti izid lastnikom
Osnovni Kapitalske Lastne iz posteno poslovni obracunskega Prevedbena obvladujote Neobvladujoéi Kapital
v tiso€ EUR kapital rezerve delnice dobicka vrednost izid obdobja rezerva druzbe delezi skupaj
Stanje 1. januarja 2016 254.175 286.772 (3.235) 41.686 108.865 15.365 20.245 (89.668) 634.205 228 634.433
Celotni vseobsegajoci donos obracunskega
obdobja
Cisti poslovni izid obra¢unskega obdobja = = = = s - 8.273 s 8.273 (27)  8.246
Drugi vseobsegajoci donos - - - - 112 (322) - (1.276) (1.486) 3  (1.483)
Celotni vseobsegajoci donos obracunskega
obdobja . . s s 112 (322) 8.273 (1.276) 6.787 (24) 6.763
Prenos Cistega poslovnega izida preteklega leta v
preneseni poslovni izid - - - - - 20.245 (20.245) - - - -
Stanje 30. september 2016 254.175 286.772 (3.235) 41.686 108.977 35.288 8.273 (90.944) 640.992 204 641.196
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POSLOVNO POROCILOeRACUNOVODSKO POROCILOe

Zgoscen konsolidirani izkaz denarnih tokov

Indeks
1-9 2016/
v tiso€ EUR 1-9 2016 1-9 2015 1-9 2015
DENARNI TOKOVI PRI POSLOVANJU
Kosmati denarni tok iz poslovanja 79.622 115.359 69,0
Sprememba zalog 5.015 (6.048) -
Sprememba poslovnih in drugih terjatev (21.465) (22.622) 94,9
Sprememba poslovnih in drugih obveznosti 1.872 (83.283) -
65.044 3.406 1.909,7
Odhodki za obresti (22.191) (22.464) 98,8
Izdatki za davke (2.443) (4.326) 56,5
Denar, (uporabljen) ustvarjen pri poslovanju 40.410 (23.384) -
DENARNI TOKOVI PRI NALOZBENJU
Izdatki za prevzem odvisnih druzb, poslovnih dejavnosti brez pridobljenih
denarnih sredstev - (845) -
Izdatki za nakup nepremicnin, naprav in opreme ter nalozbenih
nepremicnin (45.610) (41.134) 110,9
Izdatki za nakup neopredmetenih sredstev (7.577) (6.267) 120,9
Izdatki za nakup za prodajo razpoloZljivih finanénih sredstev - (119) -
Izdatki za dana posojila in depozite (80) (1.276) 6,3
Prejemki pri odtujitvi nepremicnin, naprav in opreme in nalozbenih
nepremicnin ter neopredmetenih sredstev 14.163 18.963 74,7
Prejemki od odtujitve za prodajo razpoloZljivih financnih sredstev 2.500 1.200 208,3
Prihodki iz obresti 1.151 1.726 66,7
Prejete dividende 281 50 562,0
Denar, uporabljen pri nalozbenju (35.172) (27.702) 127,0
DENARNI TOKOVI PRI FINANCIRANJU
Prejemki (izdatki) pri prejetih posojilih (8.628) 50.412 -
Denar, (uporabljen) ustvarjen pri financiranju (8.628) 50.412 -
Neto (zmanjSanje) povecanje denarja in denarnih ustreznikov (3.390) (674) 503,0
Denar in denarni ustrezniki na zacetku leta 18.998 34.224 55,5
Ucinki sprememb deviznih tecajev na denar in denarne ustreznike (71) 21 -
Denar in denarni ustrezniki na koncu obracunskega obdobja 15.537 33.571 46,3
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POSLOVNO POROCILOeRACUNOVODSKO POROCILOe

Pojasnila k zgoscenim konsolidiranim racunovodskim
izkazom Skupine Mercator

Pojasnila k zgoS¢enemu konsolidiranemu izkazu poslovnega izida

Prihodki iz prodaje

Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2016 ustvarila 1.884.613 tiso¢ EUR prihodkov iz prodaje, kar glede na
obdobje 1-9 2015 pomeni znizanje za 3,3 %. Na trgih Slovenije in Srbije so nizji prihodki predvsem posledica
zmanjsanja Stevila enot v neosnovnih aktivnostih. Del zmanjsanja prihodkov pa gre pripisati prodaji neosnovnih
dejavnosti (M Holidays, blagovni znamki Santana in Loka, Pekarna Grosuplje). Na trgu Hrvaske, kjer je bil padec
prihodkov najvisji, je padec prihodkov predvsem posledica ukinitve celotnega market programa z junijem 2015
zaradi konsolidacije po trgih znotraj Skupine Agrokor.

Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja

Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja Skupine Mercator, ki vkljuCujejo nabavno vrednost prodanega
blaga, proizvajalne stroske, stroske prodajanja in druge poslovne odhodke, so v obdobju 1-9 2016 znasali
1.808.912 tiso¢ EUR, kar glede na enako obdobje preteklega leta predstavlja znizanje za 2,8 %.

Nabavna vrednost prodanega blaga se je glede na primerljivo obdobje preteklega leta znizala za 2,9 %.

Stroski splosnih dejavnosti
Stroski splosnih dejavnosti Skupine Mercator v obdobju 1-9 2016 znasajo 58.381 tiso¢ EUR, kar glede na enako
obdobje preteklega leta predstavlja znizanje za 4,1 %.

Celotni stroski, ki so sestavljeni iz stroskov prodajanja, proizvajalnih stroskov (vkljuceni v stroske prodanega
blaga in stroske prodajanja) in stroskov splosnih dejavnosti so v obdobju 1-9 2016 znasali 467.307 tiso€ EUR in
so se glede na enako obdobje preteklega leta znizali za 2,0 %.

Poslovni izid iz poslovanja
Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2016 ustvarila 30.359 tiso¢ EUR dobicka iz poslovanja, kar je 50,4 % manj kot
v enakem obdobju preteklega leta.

Neto finan¢ni odhodki
Neto finan¢ni odhodki so glede na primerljivo obdobje preteklega leta nizji za 2.140 tiso¢ EUR, kar je predvsem
posledica zniZzanja odhodkov iz tec¢ajnih razlik.

Poslovni izid pred obdavditvijo
Skupina Mercator je v obdobju 1-9 2016 ustvarila poslovni izid pred obdavcitvijo v viSini 11.387 tiso¢ EUR.

Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja
Cisti poslovni izid Skupine Mercator za obdobje 1-9 2016 znasa 8.246 tiso¢ EUR.

EBITDA
EBITDA Skupine Mercator v obdobju 1-9 2016 znasa 84.972 tiso¢ EUR in je glede na enako primerljivo obdobje
preteklega leta nizja za 28,6 %.

EBITDAR

EBITDAR v obdobju 1-9 2016 znasa 142.813 tiso€ EUR in je glede na primerljivo obdobje preteklega leta nizji za
19,2 %.
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Pojasnila k zgos¢enemu konsolidiranemu izkazu financnega polozaja

Sredstva

Sredstva Skupine Mercator so na dan 30. 9. 2016 znasala 2.222.286 tiso¢ EUR in so se glede na konec leta 2015
znizala za 3.437 tiso¢ EUR, predvsem na racun zmanjSanja nepremicnin, naprav in opreme ter zalog, medtem ko
so se poslovne terjatve povecale.

Vrednost dolgorocnih sredstev Skupine Mercator na dan 30. 9. 2016 znasa 1.430.491 tiso¢ EUR, kar je za 12.989
tiso¢ EUR manj kot je znasalo stanje na dan 31. 12. 2015. Najvecji delez v dolgorocnih sredstvih predstavljajo
osnovna sredstva, in sicer 96,5 % (1.379.821 tiso¢ EUR), katerih vrednost je za 14.474 tiso¢ EUR niZja od stanja
konec leta 2015.

Vrednost kratkoroénih sredstev Skupine Mercator na dan 30. 9. 2016 znasa 791.795 tiso¢ EUR, kar je za 9.552
tiso€ EUR vec kot znasa stanje konec leta 2015. Najvecji deleZ predstavljajo terjatve do kupcev in druge terjatve
(35,0 %) ter zaloge (34,8 %).

Kapital in obveznosti
Kapital Skupine Mercator na dan 30. 9. 2016 znasa 641.196 tiso¢ EUR, kar je za 6.763 tiso¢ EUR vec kot znasa
stanje konec leta 2015. Povecanje se nanasa na Cisti poslovni izid v visini 8.246 tiso¢ EUR in negativne tecajne
razlike pri prevedbi tujih odvisnih druzb v visini 1.272 tiso¢ EUR ter odloZenih davkov in drugih sprememb v
visini -211 tiso¢ EUR.

Na dan 30. 9. 2016 znasajo celotne financne obveznosti 898.804 tiso¢ EUR, kar je za 8.628 tiso¢ EUR manj, kot
znaSa stanje konec leta 2015. Neto financni dolg Skupine Mercator, izraCunan kot razlika med finan¢nimi
obveznostmi in financnimi sredstvi Skupine Mercator, na dan 30. 9. 2016 znasa 844.047 tiso¢ EUR (31. 12.
2015: 849.241 tiso¢ EUR). DeleZ dolgorocnih financ¢nih obveznosti je na dan 30. 9. 2016 znasal 84,1 % (83,6 %
na dan 31. 12. 2015).

Na dan 30. 9. 2016 znasa stanje rezervacij 25.076 tiso¢ EUR. Glede na stanje konec leta 2015 so se rezervacije
zmanjsale za 842 tiso¢ EUR predvsem zaradi ¢rpanja rezervacij za odpravnine in jubilejne nagrade.

Poslovne in druge obveznosti na dan 30. 9. 2016 znasajo 626.216 tiso¢ EUR in so se glede na stanje konec leta
2015 zniZale za 253 tisoC EUR.

Na dan 30. 9. 2016 je pokritost dolgorocnih sredstev z dolgoro¢nimi viri v Skupini Mercator znasala 104,7 %, kar
je za 1,7 odstotne tocke vec, kot konec leta 2015.

5 Mercator 53
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ZGOSCENI RACUNOVODSKI 1ZKAZI DRUZBE
POSLOVNI SISTEM MERCATOR, D.D.

Poslovni sistem Mercator, d.d., je druzba s sedezem v Sloveniji. Naslov registriranega sedeza je Ljubljana,
Dunajska cesta 107. Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je obvladujo¢a druzba Skupine povezanih podjetij v
Sloveniji, Srbiji, na Hrvagkem, v Bosni in Hercegovini, Crni gori in v Makedoniji.

Druzba ima dvojno nalogo, v pretezni meri opravlja dejavnost trgovine na drobno in na debelo z izdelki Siroke
porabe in izvaja razlicne koncernske naloge za druzbe v Skupini Mercator. Zaradi tega uporaba racunovodskih
izkazov druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., za ekonomsko analizo poslovanja Skupine Mercator ni ustrezna;
za takSno analizo je smiselno uporabiti predvsem konsolidirane racunovodske izkaze, ki prikazujejo poslovno
uspesnost Skupine Mercator kot enovitega gospodarskega subjekta.
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Zgoscen izkaz financnega polozaja

Indeks
30. 9. 2016/
v tiso¢ EUR 30. 9. 2016 31.12. 2015 31.12. 2015
SREDSTVA
Dolgorocna sredstva
Nepremicnine, naprave in oprema 638.464 643.311 99,2
Nalozbene nepremicnine 3.262 3.351 97,3
Neopredmetena sredstva 12.911 10.844 119,1
OdlozZene terjatve za davek 14.772 16.748 88,2
Terjatve do kupcev in druge terjatve 419 419 100,0
Dana posojila in depoziti 5.349 7.057 75,8
Nalozbe v kapital podjetij v skupini 351.545 352.045 99,9
Za prodajo razpolozZljiva finan¢na sredstva 296 352 84,1
1.027.018 1.034.127 99,3
Kratkorocna sredstva
Sredstva za odtujitev 217.487 217.482 100,0
Zaloge 131.188 130.404 100,6
Terjatve do kupcev in druge terjatve 117.955 105.229 112,1
Terjatve za odmerjeni davek 218 - -
Dana posojila in depoziti 119.590 110.608 108,1
Denar in denarni ustrezniki 5.430 10.046 54,1
591.868 573.769 103,2
Skupaj sredstva 1.618.886 1.607.896 100,7
KAPITAL
Osnovni kapital 254.175 254.175 100,0
Kapitalske rezerve 286.772 286.772 100,0
Lastne delnice (3.235) (3.235) 100,0
Rezerve iz dobicka 16.624 16.624 100,0
Rezerva za posteno vrednost 78.509 79.869 98,3
Preneseni Cisti poslovni izid (1.821) 619 -
Cisti poslovni izid obdobja 12.017 (3.800) -
Kapital 643.041 631.024 101,9
OBVEZNOSTI
Dolgorocne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti 23.994 17.715 135,4
Finan¢ne obveznosti 516.872 526.865 98,1
OdloZene obveznosti za davek 22.555 22.779 99,0
Rezervacije 21.275 22.162 96,0
584.696 589.521 99,2
Kratkoro¢ne obveznosti
Poslovne in druge obveznosti 291.546 293.323 99,4
Obveznosti za odmerjeni davek 241 327 73,7
Finan¢ne obveznosti 99.362 93.701 106,0
391.149 387.351 101,0
Skupaj obveznosti 975.845 976.872 99,9
Skupaj kapital in obveznosti 1.618.886 1.607.896 100,7
S Mercator 55



POSLOVNO POROCILOeRACUNOVODSKO POROCILOe

Zgoscen izkaz poslovnega izida

Indeks 1-9

2016/

v tiso¢ EUR 1-9 2016 1-9 2015* 1-9 2015
Prihodki iz prodaje 1.014.485 1.048.265 96,8
Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja (970.632) (992.991) 97,7
Stroski splosnih dejavnosti (27.918) (30.930) 90,3
Drugi poslovni prihodki 6.111 25.800 23,7
Poslovni izid iz poslovanja 22.046 50.144 44,0
Financni prihodki 6.820 7.201 94,7
Finan¢ni odhodki (14.856) (16.853) 88,2
Neto finan¢ni odhodki (8.036) (9.652) 833
Poslovni izid pred obdavcitvijo 14.010 40.492 34,6
Davek (1.993) (6.201) 32,1
Cisti poslovni izid poslovnega leta 12.017 34.291 35,0

*Podatki niso v celoti primerljivi zaradi enkratnih poslovnih dogodkov in vpliva prodaj neosnovnih dejavnosti
(Santana in Loka, Pekarna Grosuplje, M Holidays, druge prodaje poslovno nepotrebnega premozenja)

Zgoscen izkaz vseobsegajocega donosa

Indeks 1-9
2016/

v tiso¢ EUR 1-9 2016 1-9 2015 1-9 2015
Cisti poslovni izid poslovnega leta 12.017 34.291 35,0
Drugi vseobsegajoci donos
Postavke, ki pozneje ne bodo prerazvr$cene v
poslovni izid i ) i
Postavke, ki bodo lahko pozneje prerazvricene v i 1) i
poslovni izid
Davek iz dohodka pravnih oseb v zvezi s postavkami,
ki bodo lahko pozneje prerazvri¢ene v poslovni izid i () i
Drugi vseobsegajoci donos poslovnega leta - (1) -
Celotni vseobsegajoci donos poslovnega leta 12.017 34.290 35,0
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Zgoscen izkaz sprememb lastniskega kapitala

POSLOVNO POROCILOeRACUNOVODSKO POROCILOe

Preneseni

Rezerva za Cisti
Osnovni  Kapitalske Lastne Rezerveiz posteno poslovni  Cisti poslovni izid Kapital
v tiso€ EUR kapital rezerve delnice dobicka vrednost izid posl. leta skupaj
Stanje 1. januarja 2015 254.175 286.772 (3.235) 16.624 84.865 - - 639.201

Celotni vseobsegajoci donos poslovnega leta

Cisti poslovni izid poslovnega leta - - - - - - 34.291 34.291
Drugi vseobsegajoci donos - - - - (188) 187 (1)
Celotni vseobsegajoci donos poslovnega leta - - - - (188) 187 34.291 34.290
Skupaj prispevki lastnikov in razdelitve lastnikom - - - - - - - -
Stanje 30. september 2015 254.175 286.772 (3.235) 16.624 84.677 187 34.291 673.491

Preneseni

Rezerva za Cisti
Osnovni  Kapitalske Lastne Rezerve iz posteno poslovni  Cisti poslovni izid Kapital
v tiso€ EUR kapital rezerve delnice dobicka vrednost izid posl. leta skupaj
Stanje 1. januarja 2016 254.175 286.772 (3.235) 16.624 79.869 619 (3.800) 631.024

Celotni vseobsegajoci donos poslovnega leta
Cisti poslovni izid poslovnega leta - - - S - S 12.017 12.017
Drugi vseobsegajoci donos - - - - (1.360) 1.360 - -
Celotni vseobsegajoci donos poslovnega leta - - - - (1.360) 1.360 12.017 12.017
Skupaj prispevki lastnikov in razdelitve lastnikom - - - - - - - -
Prenos Cistega poslovnega izida preteklega leta v preneseni poslovni izid - - - - - (3.800) 3.800 -
Stanje 30. september 2016 254.175 286.772 (3.235) 16.624 78.509 (1.821) 12.017 643.041
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Zgoscen izkaz denarnih tokov

Indeks 1-9

2016/ 1-9
v tiso¢ EUR 1-9 2016 1-9 2015 2015
DENARNI TOKOVI PRI POSLOVANJU
Kosmati denarni tok iz poslovanja 41.718 75.839 55,0
Sprememba zalog (783) (3.214) 24,4
Sprememba poslovnih in drugih terjatev (11.743) (11.405) 103,0
Sprememba poslovnih in drugih obveznosti 3.685 (35.333) (10,4)

32.877 25.887 127,0

Neto tecajne razlike iz financiranja 16 1 1.600,0
Odhodki za obresti (13.520) (16.854) 80,2
Izdatki za davke (327) (1.383) 23,6
Denar, ustvarjen pri poslovanju 19.046 7.651 248,9
DENARNI TOKOVI PRI NALOZBENJU
Izdatki .za prevzem odvisnih druzb, poslovnih dejavnosti brez pridobljenih (2.000) (845) 236,7
denarnih sredstev
Izdatki z.av n.akup nepremicnin, naprav in opreme ter nalozbenih (21.675) (22.679) 956
nepremicnin
Izdatki za nakup neopredmetenih sredstev (5.289) (3.053) 173,2
Izdatki za nakup za prodajo razpoloZljivih financnih sredstev - (119) -
Izdatki za dana posojila in depozite (7.274) (25.998) 28,0
Prejemki pri odtujitvi odvisnih druzb brez odtujenih denarnih sredstev 2.500 - -
PreJemk.lvp.rl odtujitvi nepremicnin, naprav in opreme in nalozbenih 7822 14.334 546
nepremicnin
Prejemki pri odtujitvi neopredmetenih sredstev - 14 -
Prejemki od odtujitve za prodajo razpolozljivih financnih sredstev 149 1.200 12,4
Prihodki iz obresti 4.156 3.091 134,5
Prejete dividende 2.282 1.801 126,7
Denar, uporabljen pri nalozbenju (19.329) (32.254) 59,9
DENARNI TOKOVI PRI FINANCIRANJU
Prejemki (izdatki) pri prejetih posojilih (4.333) 31.164 -
Denar, (uporabljen) ustvarjen pri financiranju (4.333) 31.164 -
Neto (zmanjSanje) povecanje denarja in denarnih ustreznikov (4.616) 6.561 -
Denar in denarni ustrezniki na zacetku leta 10.046 18.571 54,1
Denar in denarni ustrezniki na koncu leta 5.430 25.132 21,6
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POSLOVNO POROCILOeRACUNOVODSKO POROCILOe

Pojasnila k zgoscenim racunovodskim izkazom druzbe
Poslovni sistem Mercator, d.d.

Pojasnila k zgos¢enemu izkazu poslovnega izida

Prihodki iz prodaje

Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je v obdobju 1-9 2016 ustvaril 1.014.485 tiso¢ EUR prihodkov iz prodaje,
kar glede na obdobje 1-9 2015 pomeni 3,2 % zmanjsanje. PreteZni del prihodkov druzba ustvari s prodajo blaga,
materiala in proizvodov, ki se v preteZni meri nanasa na prodajo trgovskega blaga na drobno in debelo.

Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja

Stroski prodanega blaga in stroski prodajanja druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., ki vkljuCujejo nabavno
vrednost prodanega blaga, stroske prodajanja in druge poslovne odhodke, so v obdobju 1-9 2016 znasali
970.632 tisoC EUR, kar glede na enako obdobje preteklega leta predstavlja 2,3 % zmanjsanje.

Stroski splosnih dejavnosti

Stroski splosnih dejavnosti druzbe v obdobju 1-9 2016 znasSajo 27.918 tiso¢ EUR, kar glede enako obdobje
preteklega leta predstavlja 9,7 % zmanjSanje. Razlog za zniZanja je v optimizaciji in racionalizaciji stroskov
tekom leta 2015 in 2016.

Celotni stroski, ki so sestavljeni iz stroskov prodajanja (vkljuceni v stroske prodaje) in stroSkov splosnih
dejavnosti, so v obdobju 1-9 2016 znasali 250.762 tiso¢ EUR in so v primerjavi z enakim obdobjem preteklega
leta niZji za 3,6 %.

Poslovni izid iz poslovanja
Druzba Poslovni sistem Mercator, d.d., je v obdobju 1-9 2019 ustvarila 22.046 tiso¢ EUR dobicka iz poslovanja,
kar predstavlja 56,0 % manj kot v enakem obdobju preteklega leta.

Neto financni odhodki
Neto finanéni odhodki so glede na primerljivo obdobje preteklega leta nizji za 1.616 tiso¢ EUR, kar je posledica
nekoliko nizjih finan¢nih odhodkov v letu 2016.

Poslovni izid pred obdavditvijo
Druzba je v obdobju 1-9 2016 ustvarila poslovni izid pred obdavcitvijo v viSini 14.010 tisoC EUR, kar je za 26.482
tiso€ EUR manj kot v enakem obdobju leta 2015.

Cisti poslovni izid obraéunskega obdobja
Cisti poslovni izid druzbe za obdobje 1-9 2016 znasa 12.017 tiso¢ EUR.

EBITDA
EBITDA druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., v obdobju 1-9 2016 znasa 45.125 tiso¢ EUR, in je glede na
primerljivo obdobje preteklega leta nizja za 42,1 %.

EBITDAR

EBITDAR druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., v obdobju 1-9 2016 znasa 52.972 tiso¢ EUR, in je glede na
primerljivo obdobje preteklega leta nizji za 38,5 %.
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Pojasnila k zgos¢enemu izkazu finan¢nega polozaja

Sredstva
Sredstva druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., so na dan 30. 9. 2016 znasala 1.618.886 tiso¢ EUR in so se
glede na konec leta 2015 povecala za 10.990 tisoC EUR.

Vrednost dolgoro¢nih sredstev druzbe na dan 30. 9. 2016 znaSa 1.027.018 tisoC EUR, kar je za 7.109 tiso¢ EUR
manj kot je znasSalo stanje na dan 31. 12. 2015. Zmanjsanje dolgorocnih sredstev je predvsem posledica
zniZzanja vrednosti opredmetenih osnovnih sredstev. Najvecji delez v dolgoro¢nih sredstvih predstavljajo
osnovna sredstva, in sicer 63,7 % (654.637 tiso¢ EUR), katerih vrednost je za 2.869 tiso¢ EUR niZja od stanja
konec leta 2015.

Vrednost kratkoro¢nih sredstev druzbe na dan 30. 9. 2016 znasa 591.868 tiso¢ EUR, kar je za 18.099 tiso¢ EUR
veC kot znasa stanje konec leta 2015. Povecanje se nanasa predvsem na terjatve do kupcev in druge terjatve.
Najvedji delez v kratkoro¢nih sredstvih predstavljajo sredstva za odtujitev (36,7 %) ter zaloge (22,2 %). Dana
posojila in depoziti predstavljajo 20,2 %, terjatve do kupcev in druge terjatve pa predstavljajo 19,9 %
kratkoroénih sredstev.

Kapital in obveznosti

Kapital druzbe Poslovni sistem Mercator na dan 30. 9. 2016 znasSa 643.041 tiso¢ EUR, kar je za 12.017 tiso¢ EUR
oziroma 1,9 % vel kot znaSa stanje konec leta 2015. Povecanje je posledica doseZenega Cistega poslovnega
izida v obdobju 1-9 2016.

Na dan 30. 9. 2016 znasajo celotne financne obveznosti 616.234 tiso€ EUR, kar je za 4.332 tiso¢ EUR manj, kot
znasa stanje konec leta 2015. Zmanjsanje je predvsem posledica manjsih dolgorocnih financnih obveznosti.

Na dan 30. 9. 2016 znasa stanje rezervacij 21.275 tiso€ EUR. Glede na stanje konec leta 2015 so se zmanjsale za
887 tiso¢ EUR.

Poslovne in druge obveznosti na dan 30. 9. 2016 znaSajo 315.540 tiso€ EUR in so se glede na stanje konec leta
2015 povecale za 4.502 tiso¢ EUR, predvsem na rac¢un dolgoroc¢nih poslovnih in drugih obveznosti.
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IZJAVA POSLOVODSTVA

Uprava druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., potrjuje, da je povzetek racunovodskega porocila druzbe
Poslovni sistem Mercator, d.d., in Skupine Mercator za obdobje, ki se je koncalo 30. 9. 2016, po njenem
najboljSem mnenju sestavljen v skladu z mednarodnimi standardi racunovodskega porocanja ter daje resnicen
in posten prikaz sredstev in obveznosti, financnega poloZaja in poslovnega izida druzbe Poslovni sistem
Mercator, d.d., in drugih druzb, vkljuenih v konsolidacijo. Uprava tudi izjavlja, da so povezane osebe v Skupini
Mercator med seboj poslovale na osnovi sklenjenih kupoprodajnih pogodb, pri ¢emer so bile uporabljene trine
cene blaga in storitev.

Poslovni sistem Mercator, d.d.
Uprava

Ljubljana, 24. oktober 2016
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